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1. INTRODUCCION

Esta investigacion es presentada por el Equipo de Investigacion en Innovacion y
Gestion Educativa (EIIGE) dentro del Instituto Universitario Asociacion Cristiana de Jovenes
(IUACJ), en el marco de la pandemia mundial por el virus COVID -19, la cual ha
conmocionado desde diversas aristas a la sociedad.

En la esfera de la educacion ha planteado el desafio de reinventarse rapidamente,
producto del cierre total o parcial de las instituciones educativas. Una de las estrategias
mayoritariamente utilizadas para afrontar la problemaética en cuestion fue la consolidacion de
las modalidades de aprendizaje a distancia a través de diversas plataformas virtuales. El
IUAC]J ha intentado, a través de las herramientas digitales con las que ya contaba, fortalecer,
fomentar y construir procesos de ensefianza y aprendizajes de calidad, en la formacién de
profesionales técnicos, licenciados, especialistas y magister en las areas de educacion,
deporte, recreacion y salud.

Este documento tiene la finalidad de exponer y reflexionar sobre los resultados
obtenidos a través de la formacion de un Grupo de Creacion y Gestion del Conocimiento,
conformado por 9 estudiantes de ler a 4to afio de la Licenciatura en Educacion Fisica,
Recreacion y Deporte, para relevar, compartir y construir informacién de interés para la
gestion del TUACJ, a partir de la opinidon y experiencia de estudiantes sobre la tematica
investigada.

El intercambio fue realizado de manera conjunta sincronica durante dos meses a través
de la plataforma Zoom, la duracion de cada encuentro fue de 1'30hs y una frecuencia de 15
dias. A su vez, también fueron utilizados los foros de la plataforma institucional para
intercambios asincrénicos, en donde se proponian diversas tematicas de discusion.

A continuacidn, se presentan el objetivo general

e Implementar un Grupo de Creacidon y Gestion de Conocimiento (CGC) que permita a

partir de la experiencia 2020 en el marco de la LEFRYD trabajar tematicas asociadas a

los aprendizajes en ambientes educativos combinados y multiplataforma desde la

perspectiva de los estudiantes.

Y los objetivos especificos fueron:

e Conformar un grupo de 15 (aproximadamente) estudiantes dispuestos a reflexionar
sobre esta tematica mediante la metodologia de grupo de CGC.

e Definir un encuadre de trabajo que permita llevar adelante la estrategia de CGC

Esta licencia no permite la generacion de obras derivadas ni hacer un uso comerciag
de la obra original.
Solo son posibles los usos y finalidades que no tengan caracter comercial.


Javier
Stamp


(tematica, secuencia de encuentros virtuales, cronograma, niimero de participantes,

logros esperados).

e Sistematizar los procesos de trabajo realizados a través de esta estrategia de creacion y
gestion de conocimiento con el propodsito de analizar sus niveles de impacto en torno a
la tematica trabajada.

El presente informe estd conformado por el encuadre tedrico donde se integran los
principales conceptos que nos permiten comprender la temdtica y generar un marco de
referencia para valorar los aportes de los estudiantes. Se integra luego la propuesta
metodologica y las fases de la investigacion, asi como también el método de creacion y
gestion de conocimiento junto con los criterios que organizan en analisis. En el analisis de los
datos se presentan los principales aportes de los estudiantes en didlogo con los referentes
conceptuales. En las conclusiones se recuperan los principales hallazgos y reflexiones del

equipo de investigacion. El documento cierra con el apartado de la bibliografia utilizada.
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2. ENCUADRE TEORICO

El encuadre tedrico esta integrado con enfoques teoricos, estudios y antecedentes en
general que nos proporcionan una vision desde donde entender el tema en estudio y nos ofrece
el panorama (aunque siempre, dado el recorte que se da por la necesaria seleccion del material
utilizado por los investigadores) de lo que se conoce sobre un tema estudiado. El desarrollo
del documento aborda desde la vision global del contexto educativo en tiempos de pandemia

hasta aspectos operativos como los asociados con las estrategias de CGC.

2.1 El contexto educativo ante el Covid-19
Durante 2020 el 90% de la poblacion estudiantil mundial fue afectada por una

pandemia que impact6 a toda la humanidad (CEPAL-UNESCO, 2020). Durante este periodo,
los distintos paises han desarrollado al menos tres tipos de acciones en relacion a lo educativo:
(1) la puesta en marcha de modalidades de ensefianza a distancia con distintos niveles de
desarrollo; (ii) la movilizacion de estrategias a nivel de la comunidad y el contexto para
adecuarse a la nueva situacion y (iii) la definiciéon de un conjunto de protocolos con el fin de
preservar la salud tanto del colectivo educativo como de la comunidad en su conjunto.
Uno de los aspectos que aparecen sefialados en el informe como mas controvertido es

el asociado a la decision de qué contenidos jerarquizar en cada propuesta programatica y
cudles no. Se afirma que este proceso requiere de niveles de autonomia docente y del
desarrollo de competencias sofisticadas, no presente en todos los contextos. Si bien no se ha
podido evaluar atin el impacto en los aprendizajes durante 2020, se estima que los resultados
no seran homogéneos, atendiendo a la diversidad de situaciones presentes.

Como ocurre en el caso de muchos procesos de cambio, los paises de América

Latina y el Caribe estan desigualmente preparados para enfrentar esta crisis

aprovechando la digitalizacion. (...) Las excepciones son Chile y Uruguay que

cuentan con un mayor nivel de acceso a este tipo de equipamiento, en parte

gracias a programas publicos de precision de dispositivos moviles.

(CEPAL-UNESCO, 2020, p. 5).

Un estudio exploratorio reciente que integré la opinion de 102 docentes de ocho paises

de Latinoamérica Fardoun et al. (2020), ha identificado una serie de situaciones problematicas
que tuvieron que enfrentar los planteles docentes:

e Desconocimiento de modelos pedagdgicos alternativos (27,4%)
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e Dificultades para evaluar los aprendizajes adquiridos (22,5%)

e Ausencia de plataformas adecuadas (19,6%)

e C(Carencia de recursos tecnologicos (18,6%)

El estudio sefiala también una serie de estrategias utilizadas con mayor frecuencia por
los docentes:

e Portafolios (40%)

e Blogs (29,4%)

e Foros (23,5%)

e Trabajos colaborativos (18,6%)

e Videos a cargo de estudiantes (4,9%)

Mientras que el 19,5% de los docentes consultados consideran que las interacciones
logradas con los estudiantes fueron “excelentes”, mas del 50% las valoran como “buenas” y
un 29.4% las califican como “regulares”.

El estudio identifica al menos tres factores que afectaron las interacciones de los
procesos formativos 2020, estos son: las tecnologias disponibles, las metodologias utilizadas
y la gestion de los procesos realizados durante el “apagdbn de la presencialidad”
(Llorens-Largo, 2020).

Teniendo en cuenta estos aspectos, el informe recomienda no realizar evaluaciones
2020 que acrediten saberes, sino mdas bien, trabajar a partir de evaluacion de procesos,
teniendo en cuenta lo atipica de la situacion en su conjunto. Asimismo, destaca que la
modalidad virtual requiere de profundos cambios no solo en los modelos formativos de
referencia, sino también en las estructuras organizativas que los promueven y en las
dindmicas de gestion de los centros educativos, tanto a nivel de educacién basica como
terciaria.

Continuando en esta linea, Garcia (2020) plantea la existencia de importantes brechas
en el uso de las tecnologias a nivel terciario, a partir de los siguientes factores: la resistencia al
cambio del profesorado y la falta generalizada de estrategias institucionales para integrar las
tecnologias a las propuestas formativas (mapa de ruta). Define asi algunos retos que
considera, tendran que ser asumidos en el mediano y largo plazo. A corto plazo el proceso
formativo 2020 se ha ido cerrando en condiciones diversas, pero que se desarrollaron en
tiempos de crisis. Para el mediano plazo plantea que ya no se podran admitir improvisaciones
en la incorporacion de las tecnologias y, que habra que integrar modelos educativos

alternativos e impulsar la actualizacion profesional docente. En el largo plazo el desafio sera
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avanzar en una verdadera transformacion digital de las propuestas educativas.
Por su parte, Uceda (2020) refiere a la tercera ola de la transformacion digital a nivel
universitario, la cual requerira de:
e Una vision transversal de todas las areas y funciones universitarias, integrando los
distintos niveles operativos apoyados en tecnologias digitales.
e Las diversas herramientas, procesos y servicios desarrollados, deberdn entenderse
como un ecosistema centrado en el usuario, que es el estudiante.
e Las propuestas formativas tendran que ser cada vez mas flexibles y personalizadas,

atendiendo a las caracteristicas especificas de cada estudiante.

2.2 La virtualidad en los procesos educativos
El término “vinculo” tiene estrecha relacion con aspectos de la educacion. El rol del

docente educador es de puente, disparador y articulador; le compete generar espacios de
conocimiento y cultura. Las partes deben estar dispuestas y conscientes, a modo de construir
lazos y generar transformaciones del estudiante a la escuela y, mediante ésta, a la cultura. En
tal sentido, el vinculo educativo es el encargado de convertirnos en seres de cultura, donde se
busca el lenguaje propio, lo social y lo simbdlico a modo de dejar marcas y despertar a un
mundo ensenado. Es definido mediante el educando, el educador y el saber, en triangulacion e
interrelacion con los bienes culturales transmitidos a los alumnos, convirtiéndose en el sostén
del proceso de ensefianza y aprendizaje (Nufiez, 2003; Cuello y Labella, 2017).

Freire (2009) constata la existencia de un nuevo paradigma cultural enfocado a la
utilizacion de nuevas tecnologias. Esta nueva realidad modifica comportamientos individuales
y modelos organizativos, permitiendo mayor accesibilidad por la reduccion de costos en la
comunicacion y produccion de conocimiento, a través de una triangulacion entre la
interaccion de la ciudadania, organizaciones y tecnologia que conforman una sociedad en red.
Por su parte, para la educacion, esta nueva modalidad supone un reto esencial, ya que supone
cambios multidimensionales, y no todas las instituciones estdn preparadas para afrontarlos
con la misma eficacia, haciendo que coexistan formas convencionales de educaciéon, donde la
tecnologia tienen menor o mayor grado de implementacion, generando de esta manera una
emergencia de la cultura digital.

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion aportan alternativas
virtuales de interaccion y trabajo que superan algunas barreras tradicionales, como las

distancias geograficas o la rigidez horaria y las limitantes en el manejo de los tiempos
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(Moreira y Delgadillo, 2015)

La incorporacion de las tecnologias a las propuestas educativas, requiere de acuerdo a
las autoras Moreira y Delgadillo (2015) de algunos ajustes en las practicas, tanto por parte de
los docentes como de los estudiantes. Parece claro que los docentes dejan de representar la
fuente del saber y pasan a desempefiarse como guias de los procesos formativos del
estudiantado.

En tal sentido a nivel docente, es necesario:

e Partir de conocimientos previos que son analizados y tenidos en cuenta.

e Incentivar la relacion de los contenidos propuestos con las experiencias propias de los
estudiantes

e Flexibilizar las planificaciones de acuerdo a las caracteristicas grupales y a las
dindmicas que se logren desarrollar.

e Integrar nuevos recursos pedagdgicos a los que habitualmente son utilizados en los
encuentros presenciales (foros, videos, espacios en linea de consulta, blogs, etc.).

e Reducir los tiempos para dar respuesta a consultas o pedido de aclaracion de parte de
los estudiantes.

e Habilitar estrategias y/o personas que favorezcan los procesos de acompafamiento y
mediacion.

Desde el rol estudiantil, también se identifican aspectos a consolidar, asi por ejemplo:

e Consolidar una actitud reflexiva que permita autogestionar los procesos de aprendizaje

(logrando mayores niveles de autonomia).

e Desarrollar la capacidad para analizar contenidos y vincular saberes.
e Promover el pasaje del dato a la generacion de informacion.

En términos generales, los nuevos escenarios educativos requieren de espacios
dindamicos y flexibles de trabajo que promuevan procesos de aprendizaje activo fuertemente
asociado a las practicas.

Mas alld de lo dicho, existen otros aspectos contextuales que también inciden en las
dinamicas que se logren generar a partir de las tecnologias. En nuestro pais, el sistema
educativo tuvo que enfrentar dificultades asociadas con aspectos denominados intangibles,
que afectaron la participacion en los escenarios virtuales.

Desde la ANEP (2020) se identificaron algunos desafios tanto a nivel del colectivo
docente, como también a nivel del estudiantado y sus nucleos familiares.

A nivel docente:

QoK)

Esta licencia no permite la generacion de obras derivadas ni hacer un uso comerciagg
de la obra original.
Solo son posibles los usos y finalidades que no tengan caracter comercial.



e Mantener los vinculos de cercania a través de la pantalla.
e Acercar a aquellos que no se encuentran participando en los espacios virtuales.
e Jerarquizar los contenidos a ser trabajados.
A nivel de estudiantes:
e Disponer de los dispositivos en condiciones para el trabajo en linea.
e Generar espacios de aprendizaje dentro del ambito del hogar.
e Mantener activas las dinamicas propuestas desde los espacios virtuales.
A nivel de las familias:
e Contar con acceso a Internet.
e Habilitar espacios y tiempos para el aprendizaje de los estudiantes en los ambitos
familiares.
e Dar soporte a los requerimientos formativos que pudieran surgir.

Se podria afirmar que buena parte de estos desafios también han sido observados a
nivel universitario.

La situacion que actualmente atravesamos, requiere de medidas flexibles para mejorar
la educacioén en el ambito universitario. El principal componente para que esto ocurra, es
atender al profesorado, por lo que Chan, Wilkinson, Graham y Skeen (2011) consideran que
debe tener una postura reflexiva, ejercer autocritica y disponer de los canales comunicativos
para tener conocimiento acerca de la percepcion del alumno en funcién a la ensefianza que
imparte.

Desde el rol del estudiante, es substancial que participen en espacios para desarrollar y
contribuir con su autonomia. A su vez, garantizar areas de accion docente y coordinacion, a
modo que se formulen los medios adecuados para la obtencion de medidas justas, y los
alumnos se puedan manejar con firmeza en contextos de oportunidades mediante la
delegacion de tareas, razonamientos, responsabilidad real de aprender y participen de

evaluaciones significativas (Ru¢, 2009).

2.3 Entornos personales de aprendizaje

Entre las competencias digitales que se vuelve necesario desarrollar tanto en docentes
como en estudiantes, estdn las de gestionar la informacién y el conocimiento. Con el
proposito de fomentar su adquisicion, se promueven los denominados “entornos personales de
aprendizaje” que atienden a las caracteristicas de las personas implicadas en el proceso y

focalizan en la comprensiéon como elemento fundamental del aprendizaje (Gutiérrez y

o)
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Becerra, 2014).

Son considerados, espacios personales mediados por dispositivos o artefactos
tecnologicos que facilitan el compartir conocimientos con otros participantes de un mismo
espacio virtual. Estos nuevos formatos de aprendizaje requieren de estructuras alternativas
que admitan la flexibilidad en las modalidades para la adquisiciéon de conocimientos. En tal
caso, ofrecen itinerarios alternativos para impartir un determinado curso, atendiendo a los
saberes previos y a las caracteristicas especificas de los participantes.

Segun Guitert (2014), los entornos personales de aprendizaje son definidos a partir de
los niveles de desarrollo logrado en cada participante en estos tres componentes:

e La capacidad para el trabajo colaborativo.
e Los niveles de autonomia logrados en los procesos de aprendizaje.
e Las competencias digitales logradas.

De acuerdo al perfil de los participantes, se podran ir generando diferentes entornos
personales de aprendizaje, que a su vez iran configurando redes personales de aprendizaje
(Personal Learning Network).

Desde esta perspectiva, queda aun mas evidente el cambio de rol de los docentes,
quienes pasan a desempefiarse como guias de los estudiantes en sus procesos de aprendizaje.
Para ello requeriran de:

e Un buen desarrollo de competencias tecnoldgicas y de comunicacion.

e FEl manejo de herramientas y estrategias que permitan promover los procesos de
aprendizaje.

e (Contar con criterios que permitan evaluar la calidad de las producciones.

El encuadre general de este enfoque se basa en el trabajo colaborativo, cuyas bases
conceptuales toman como referentes tradicionales aportes de autores como Vygostsky, Piaget
y Freire.

Si bien el docente adquiere desde esta perspectiva otros roles, sigue siendo quien
configura y habilita (o no) los posibles escenarios de aprendizaje. Depende entre otros
aspectos, de como interprete y comunique la propuesta formativa, como la redefina y le
adjudique uno o més propodsitos. Dependera también de las expectativas que ponga en la labor
de los estudiantes, de los margenes de autonomia que les otorgue y de los logros que acuerden

alcanzar.
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2.4 Comunidades y aprendizaje en red
Las comunidades de aprendizaje se iniciaron como proyectos educativos enfocados en

los niveles de primaria y secundaria, en paises como Brasil, Canad4, EEUU o Corea. Se basan
en supuestos como los de igualdad educativa, cooperacion y solidaridad. Han sido definidos a
partir de los siguientes principios pedagogicos:

e Lanecesidad de crear ambientes de aprendizaje propicios para todos los implicados.

e El centro educativo se vuelve el principal foco de aprendizaje de toda la comunidad.

e Los propositos de aprendizaje se acuerdan con toda la comunidad educativa.

e Se fomentan altas expectativas en los avances de todos los implicados.

e Sereconoce y valora la implicancia y los aportes, fomentando la autoestima.

A nivel universitario, los procesos de ensenanza son pensados desde la perspectiva de
comunidades de aprendizaje, a partir de “nodos de conocimiento” que se generan entre las
personas que la integran (docentes, estudiantes, actores de la comunidad, etc.). Estos vinculos
funcionales permiten compartir tanto conocimientos tacitos como explicitos, que son tomados
y redefinidos a nivel de cada intercambio e interaccion.

Con el propoésito de avanzar en la consolidacion de estos nuevos modelos educativos,
parece necesario:

e Trabajar a partir de propuestas que aseguren mayores niveles de autonomia y
responsabilidad por parte de los estudiantes.

e Promover actividades cooperativas.

e [Establecer itinerarios formativos especificos que tengan en cuenta las caracteristicas
personales de los participantes.

e C(Contar con modelos de evaluacion que certifique la adquisicion de nuevas
competencias.

Uno de los valores pedagogicos del trabajo en red, es generar interdependencia en el
disefio de las tareas que se definen como conjuntas (Sudrez y Gros, 2012). Las nuevas
dindmicas no solo cambian el rol del docente sino también del estudiante, el cual se convierte
en un agente activo en la generacién de nuevo conocimiento. Se promueven asi procesos de
ensefianza y aprendizaje en colaboracion.

Atendiendo a esta perspectiva, los entornos virtuales estarian adoptando cuatro tipos
de funciones, como:

e Mediadoras de los procesos de ensefianza y aprendizaje (tanto en educacion formal,

como informal, como no formal).
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e Agentes interactivos.
® Vias o canales de comunicacion.
e Almacenamiento de recursos didacticos (repositorios).

El abordaje desde una perspectiva comunitaria, favorece a su vez trabajar desde las
zonas de desarrollo proximal de los integrantes activos de la comunidad de aprendizaje.
Martinez y Jaimes (2020) establecen algunas caracteristicas fundamentales del trabajo
colaborativo:

e Fuerte interdependencia entre los miembros

e Motivacion ante objetivos comunes

e Relaciones simétricas y reciprocas entre los miembros

e Responsabilidades compartidas

e Asignacion de tareas atendiendo a las habilidades de cada uno
e Manejo de habilidades comunicativas

(Qué tanto perfila estas caracteristicas las dinamicas de aula actuales? Es posible que
las diferencias que se puedan establecer entre este modelo y la realidad, colaboren en el

armado del mapa de ruta correspondiente.

2.5 Docencia Universitaria en tiempos de pandemia

Tal como se menciona anteriormente, el cambio en la modalidad de trabajo implico a
todos los actores institucionales modificar sus metodologias en los procesos formativos. En
este sentido, uno de los sectores mas comprometidos fue la docencia, donde rdpidamente se
tuvieron que adoptar y adaptar alternativas para lograr el aprendizaje de todos los estudiantes.
En este marco, el papel de la tecnologia juega un rol preponderante mediante la
implementacion de clases sincronicas y actividades asincronicas a través de pedagogias
innovadoras.

En el presente estudio se abordan metodologias de trabajo en el &mbito universitario.
Bricall (2000) establece que actualmente la cuestion que mas compete a la Universidad es
promover su adaptacion a los cambios y demandas que la sociedad exige, tanto en el &mbito
de ensefanza y aprendizaje que imparte, como en los procesos de investigacion. El dominio
de la asignatura se debe profundizar con constante actualizacion docente, procesos de
investigacion y conocimiento de procesos psicopedagogicos de su ensefianza y vinculacion
con caracteristicas del grupo, universidad y demandas de la sociedad. Es relevante tener en

cuenta las caracteristicas del alumnado a modo de hacer adecuaciones curriculares, en los
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casos que asi lo requieran, generando un clima satisfactorio para todos los implicados.

Contemplando los aportes de Gairin, Feixas, Guillamén y Quinquer (2004), es preciso
comprender que los fenomenos de la sociedad informacional se encuentran en constante
cambio, fusionados con peculiaridades de la internacionalizacion, globalizacion y
universalizacion de la educacion superior, se plantean nuevos desafios, siendo de vital
relevancia que todo sistema universitario moderno los considere. En tal sentido, se proponen
para este escenario, las necesidades de proceso de tutoria, cuyo fin tienen un papel
preponderante en el marco de dindmicas de ensefianza y aprendizaje dentro de las
instituciones de educacion superior, ya que exigen mejoras en la profesionalizacion de los
docentes universitarios, a través de la incorporacién de competencias, asumir funciones de
orientacion, planificacion y desarrollo de planes y programas en funcién a los requerimientos
institucionales. La tutoria universitaria se convierte en un factor primordial en el vinculo entre
alumnos e institucion, a través de procesos de informacion, transicion, formacion y
orientacion, factores que en conjunto con una cultura colaborativa indican su nivel de calidad.
Puede significar una experiencia relevante para los estudiantes, siempre y cuando facilite su
adaptacion y funcion en el contrato didactico prestando por la universidad, sociedad, o mundo
laboral.

Frente a la accion de tutorizacién y orientacion universitaria a los estudiantes, la
institucion debe cumplir con una serie de funciones bésicas, tales como el asesoramiento,
apoyo, guia, integracion y otorgaciéon de herramientas para la vida laboral, contemplando
distintos marcos o contextos:

e El vinculo con el instituto de educacion superior.
e El vinculo con el centro docente de cada area.
e Desarrollo personal, académico y profesional de los estudiantes.

En tal sentido, a la hora de orientar a los estudiantes, es necesario contemplar
determinados criterios, tales como la deteccion de necesidades, la concrecion de objetivos y
evaluaciéon de objetivos a modo de verificar el cumplimiento con el plan o programa de
trabajo presentado, la definicion de metodologias de trabajo y tipos de tutoria identificando
cada momento de accion, el desarrollo organizacional de las clases y curso y la evaluacion
final del plan de trabajo. En funcion a las ideas anteriormente expresadas se puede sintetizar
que los procesos de orientacion y tutoria pueden ser diversificados, siempre y cuando
cumplan ciertos criterios en comun tales como los procesos de informar, orientar, formar y

asesorar a los estudiantes en sus procesos de estudio y trabajo, ademas de dar lineamientos,
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conocimientos y herramientas para que estos se enfrenten a la sociedad y mundo laboral. Es
pertinente que esta accidén sirva como indicador de calidad a los procesos educativos en
educacion superior (Martinez, 2009).

En las dindmicas de aulas actuales, aparecen determinados desafios para los docentes
que corresponden a la carga de trabajo, la falta de apoyo pedagdgico, habilidades tecnoldgicas
y metodoldgicas y la inseguridad; mientras que para el caso de los estudiantes, no exentos de
los retos que esta situacion implica, se visualizan la gestion del tiempo, la responsabilidad por
el autoaprendizaje, dificultades tecnoldgicas y exceso de confianza dejando tareas para
después (Pallis¢, Benedi y Blanche, 2014).

Actualmente, Diaz Roldan (2021) sostiene que el acompafiamiento tutorial en
Educacion Superior es de suma relevancia para el desarrollo integral del educando. El hecho
de que la pandemia haya impuesto notorias restricciones en funcion a las actividades
académicas presenciales, dio la posibilidad de reinventarse en dicho d&mbito a través de gran
variedad de alternativas virtuales, cuyo objetivo compete al apoyo del alumnado en su
trayecto académico. Esto supone un aprovechamiento innovador de medios tecnologicos para

alcanzar fines esenciales de la practica tutorial.

2.6 La gestion del conocimiento en Instituciones Universitarias

Para Garcia Gonzélez (2003) la informacion y el conocimiento son elementos claves
para el funcionamiento de un sistema universitario, cualquier reflexion o accion relacionada
con ellos, su contenido, cantidad, oportunidad, actualidad, pertinencia, la manera de
manejarlo, transmitirlo, adquirirlo, etc., jugard un papel esencial en el mejoramiento de la
calidad de la educacion superior.

Por su parte, Rodriguez (2006) plantea que la aparicion y la creciente importancia del
conocimiento como un nuevo factor de produccion hace que el desarrollo de tecnologias,
metodologias y estrategias para su medicion, creacion y difusion se convierta en una de las
principales prioridades de las universidades. Existen multitud de modelos para la creaciéon y
gestion del conocimiento, asi como diversas y variadas perspectivas para su estudio, analisis y
comprension. Todas las organizaciones saludables generan y usan conocimiento. A medida
que las organizaciones interactiian con sus entornos, absorben informacion, la convierten en
conocimiento y llevan a cabo acciones sobre la base de la combinacion de ese conocimiento y
de sus experiencias, valores y normas internas.

Se podria contemplar que la aparicion y el desarrollo de los sistemas para la gestion
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del conocimiento han sido debidos, entre otras razones, a los motivos siguientes (Suresh;
Wiig, 1997; Davenport y Prusack, 1998; Drucker, 1993; Rivero, 2002; OECD, 2003 citado en
Rodriguez 2006):

e El sistema socioeconomico. Tras la Segunda Guerra Mundial, la humanidad se dirige
hacia cambios que permitan el desarrollo y la demanda de productos y servicios
basados en el conocimiento. La aparicion y el desarrollo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, que facilitan enormemente el almacenamiento y la
difusion de datos e informacion, asi como la comunicacion entre las personas.

e La creciente importancia del conocimiento como base para la efectividad
organizacional.

e El desarrollo de sistemas, modelos e indicadores para la medicidén del conocimiento en
las organizaciones.

e [os cambios acelerados y el aumento de la competitividad entre las organizaciones,

que conlleva la necesidad de desarrollar estrategias de formacion continua.

2.7 Desarrollo de grupos de creacion y gestion del conocimiento (CGC)

La CGC se define como “un proceso sistemdtico que permite crear, recopilar,
organizar, difundir, usar y explotar el conocimiento para mejorar el desempefio de las
personas en el contexto de cualquier tipo de organizacion” (Garcia y Gomez, 2015, p. 15).

En este sentido, las practicas de CGC en instituciones de educacion superior suponen
considerar todas aquellas actividades encaminadas a la adquisicion, captura, almacenamiento,
diseminacion y utilizacion del conocimiento por parte del profesorado y de los gestores
institucionales, permitiendo poner en valor el conocimiento de los propios profesionales,
mejorar los programas educativos y, en consecuencia, mejorar el rendimiento y resultados de
la institucion. Se trata de generar espacios para la colaboracion e interaccion de los actores
institucionales, para que individuos con los mismos intereses, backgrounds y objetivos
puedan compartir su conocimiento formulando preguntas, proponiendo respuestas y
debatiendo cuestiones de interés compartido, haciendo posible que el aprendizaje y la
experiencia individual se transforme en aprendizaje colectivo que pueda ser puesto al alcance
de toda la institucion (Diaz-Vicario y Gairin 2018).

Dentro de los distintos modelos de creacidon y gestion de conocimiento, los autores
Nonaka y Takeuchi (1999) plantean el modelo de la organizacion creadora de conocimiento

que se basa en movilizacion y en la conversion del conocimiento tdcito (dimension
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epistemologica) y la creacion de conocimiento organizacional frente al conocimiento
individual (dimensién ontologica).

Los autores Diaz-Vicario y Gairin (2018) establecen que las tecnologias de la
comunicacion y la informacion (TIC) son herramientas que pueden emplearse para facilitar la
comunicacion, el intercambio, la reflexion y la construccion colaborativa de conocimiento son
multiples y variadas: foros, chats, wikis, blogs, documentos compartidos, etc. El adecuado uso
de dichas herramientas facilita que estudiantes y docentes puedan comunicarse, compartir y
coordinar la informacién de manera mas agil y rapida. Las tecnologias puestas al servicio de
la formacion facilitan la discusion, la busqueda de significados compartidos y la construccion
colectiva de conocimiento. Permiten, asimismo, lograr aprendizajes mas significativos, al
forzar al estudiante a pensar y comunicar sus ideas

Atendiendo a los supuestos de Rodriguez (2006), podriamos agrupar las estrategias
utilizadas para la creacion y gestion de conocimiento en base a dos tipologias: estrategias para
la identificacién y localizacién del conocimiento organizacional y estrategias para generar
dinamicas grupales que permitan generacion, compartimentacion, difusion e interiorizacion
del conocimiento existente.

Estas dindmicas grupales o grupos de CGC suponen una oportunidad Uinica para que la
propia institucion a partir de generar los espacios de encuentros y didlogo de diferentes
actores de la organizacion (docentes, estudiantes, funcionarios) pueda reflexionar sobre
problemas de la practica diaria que les son comunes. Promoviendo grupos utilizando las
herramientas de las TIC'S permite superar las barreras del espacio y el tiempo, haciendo
posible que la reflexion individual nutra la reflexidén colectiva; es decir, que estudiantes y
docentes compartan su conocimiento tacito, cree referentes comunes, defina estrategias de
analisis de la realidad y proponga acciones especificas que permitan modificarla y mejorarla

(Diaz-Vicario y Gairin 2018).
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3. PROPUESTA METODOLOGICA
En este capitulo se presentan las estrategias metodologicas utilizadas, asi como el
contexto en el cual se desarroll6 la investigacion, asi como también, quienes participaron del
grupo de creacidon y gestion de conocimiento. Se desarrollan el disefio y el procedimiento

utilizado para el analisis de los datos obtenidos.

3.1 Diseiio del grupo de CGC en el marco de esta investigacion

El principio fundamental de los grupos de CGC es la colaboracion y el debate entre
los participantes del grupo que se relacionan entre si a partir de un interés comuin. La
colaboracion puede expresarse y concretarse en diferentes formatos segun la modalidad, el
nivel de implicacion y amplitud. En el caso de nuestra investigacion (IUACJ) se utilizaron
dos formatos de intercambio, (1) por un lado el formato de encuentros virtuales sincronicos
estableciendo una modalidad de intercambio y reflexion entre los participantes a partir de la
conduccion de dos docentes dinamizadores del grupo en cada uno de los encuentros y (2) la
modalidad de intercambio mediante foro debate con un docente dinamizando el intercambio
asincronico.

La estrategia disefiada a partir de mencionados principios posibilitd desarrollar
procesos de combinacidn, socializacidon, exteriorizacion del conocimiento a partir de la
exposicion de las ideas, opiniones y valoraciones de los participantes. Al finalizar cada uno de
los encuentros realizamos una sintesis que nos permitio trabajar con el grupo de estudiantes
dicha sintesis relacionar con el tema a desarrollar.

El grupo de CGC de IUACI se desarroll6 como comunidad de estudiantes vinculados
a la Licenciatura en Educacion Fisica, Recreacion y Deporte (LEFRyD) durante un periodo de
tiempo establecido previamente por el equipo de investigacion, donde los participantes
comparten informacion, ideas, reflexiones, experiencias y précticas en torno a un tema de
interés (procesos de aprendizajes multimodales) que es la razén fundamental y constitutiva
del mismo grupo.

Este grupo tuvo las siguientes caracteristicas:

Grupo cerrado (invitacion directa) de 10 estudiantes de los distintos afios de la

Licenciatura en Educacion Fisica, Deporte y Recreacion.

4 encuentros virtuales sincronicos de 1.30 min de duraciéon (14:00hs a 15:30),

liderados por dos docentes dinamizadores del grupo. La interaccion entre los
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miembros del grupo tiene lugar en el espacio virtual de Zoom mediante video
llamadas que eran grabadas con la autorizacion de los participantes. Tiempo de trabajo
de 2 meses:

o ler encuentro viernes 2 de octubre.

o 2do encuentro viernes 16 de octubre.

o 3er encuentro viernes 30 de octubre.

o 4to encuentro viernes 13 de noviembre.

e Una propuesta de intercambio mediante foro debate.

e Grupo de caracter temporal, puesto que se cred especificamente para la
investigacion con objetivos y tiempo de intercambio definidos previamente.

e Grupos horizontales, puesto que los estudiantes participan sin importar el afio

que cursan.

3.2 Dinamica de funcionamiento del grupo de CGC

Objetivo general del grupo
e Trabajar tematicas asociadas a los aprendizajes en ambientes educativos combinados y
multiplataforma desde la perspectiva de los estudiantes.
El trabajo se organiz6 en tres fases y productos esperados para cada una de ellas (Ver Tabla 1)
donde se construyen y presentan una secuencia de preguntas que ayudan a dinamizar el grupo

y se generaron los registros de cada una de las fases.

Fase Desarrollo Producto
En esta fase se orienta el marco ético y confidencial del Identificacion de abordaje
Definicion de | tratamiento de los comentarios y reflexiones brindadas. comin de un tema de interés
la temética Objetivo de esta etapa: (1) generar una aproximacion al del grupo vinculada a la
tema, (2) delimitar e identificar el concepto central en tematica en estudio

torno al que gira la discusion. Esta fase se desarrollo en el
primer encuentro.

En esta fase se definieron los indicadores que permitieron | Aproximacion a marco
avanzar sobre el diagndstico de la realidad. Objetivo de | conceptual que permita

Marco esta fase: Valorar con los estudiantes como se ponen en | construir un encuadre de
conceptual juego los componentes del vinculo educativo mediante el | referencia para comprender la
comin uso de entornos virtuales de aprendizaje. Esta fase se | tematica
desarrolld en los encuentros 2 y 3 y mediante el foro
debate.
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El objetivo de esta fase es debatir y concretar alternativas | Disefio de dispositivos para la
de solucion a las dificultades que ellos plantean. Esta fase | intervencion y registros de los
de desarrollo en el 4to encuentro. procesos de impacto.

Estrategias /
herramientas

Tabla 1. Planificacion del Grupo de CGC. Elaboracion propia

3.2.1 Dinamica de cada uno de los encuentros sincronicos

La temadtica (aprendizajes en ambientes educativos combinados y multiplataforma
desde la perspectiva de los estudiantes) se aborda a través de una dindmica de trabajo
progresiva basada en la respuesta a preguntas especificas donde todos los estudiantes
participan aportando sus ideas y valoraciones.

La dindmica de cada uno de los encuentros sincrénicos fue similar (Ver Imagen 1). El
proceso habitual que se sigui6 fue:

o Apertura del encuentro. Se daba un tiempo para hacer una puesta a punto de lo
trabajado en el encuentro anterior presentando una sintesis a los estudiantes y
preparandose para el abordaje de los temas preparados para el encuentro.

o Desarrollo: A partir de un conjunto de preguntas disparadoras realizadas por los 2
docentes dinamizadores del grupo se promovia el debate e intercambio entre los
estudiantes.

o Cierre: Proximo a la hora de finalizacion del encuentro, se hacia una breve sintesis de
los temas trabajados, en los casos que fue necesario se orientd a la actividad por el
foro y realizar lecturas complementarias que ayudaran a comprender mejor la
tematica.

En la primera parte del primer encuentro se realizd una presentacion general de los

participantes y del esquema de trabajo general.

1 - Apertura del
grupo

Sintesis del
encuentro anterior.

3 - Cierre 2 - Desarrollo

Sintesis de lo trabajado e Debate e intercambio
in'.ri_ta!cic'hn para la proxima entre estudiantes a partir
actividad de las consignas

Imagen 1. Elaboracion Propia
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3.2.2 Dinamica del foro debate (intercambio asincronico)

Para trabajar a partir de foros realizamos la adaptacion de la metodologia a nuestro
escenario.
El intercambio asincronico se propuso a través de foros dos modalidades
e Espacio abierto para consultas y dudas. Asi como también para realizar la
convocatoria para los diferentes encuentros.
e Espacio de intercambio y debate a partir de un contenido en especifico, presentado y
organizado a través de preguntas que propiciaran la participacion de los estudiantes.
La metodologia de los grupos de CGC es una metodologia que ya fue usada y validada
en otras instituciones. Diaz-Vicario y Gairin (2018) nos plantean un modelo que con las
adecuaciones necesarias se ajusta a las posibilidades de nuestra investigacion.
En el siguiente cuadro (Ver Tabla 2) presentamos las adecuaciones que se realizaron al

formato original de Grupos de Creacion y Gestion del Conocimiento.

Adaptacion Propuesta Diaz-Vicario / Gairin (2018) | Propuesta IUACJ

Modalidad Virtual Virtual

Temporalizacion | Asincronica Sincrénica / Asincronica
Herramienta Foros debate Grupos de discusion / Foros
Moderadores Una docente Dos docentes

Sistematizaciéon | Al finalizar una unidad Realizada en cada encuentro
Informe final Al finalizar el intercambio Al finalizar el intercambio y analisis

Tabla 2. Adecuaciones al formato original de Grupos de Creacion y Gestion del Conocimiento.
Fuente: Elaboracion Propia.

3.3 Convocatoria a estudiantes y armado del grupo inicial

Para la conformacion del grupo se realiz6é una convocatoria a estudiantes interesados
de todos los niveles de la Licenciatura. Dicha convocatoria se realizé formalmente a través de
correo institucional, resultando la incorporacion de diez estudiantes que conjugaron interés,
motivacion y posibilidades reales en los dias y horarios ya previstos, un encuentro quincenal a

desarrollarse los dias viernes a partir de la hora 14.30.

3.4 Desarrollo de los intercambios (sincronicos y asincronicos)

En el proceso del trabajo, se realizaron cuatro intercambios sincronicos, y un
asincronico con una pauta concreta, luego se mantuvieron espacios asincronicos de

intercambio de materiales y consultas (Ver Tabla 3).
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Recorrido de los intercambios

Encuentro Fecha Nimero de estudiantes Temas propuestos en Temas propuestos en
encuentros sincronicos intercambios
asincronicos
ler 2/10/20 9 Aspectos generales de los
encuentro aprendizajes a través de los

medios virtuales.

2do 16/10/20 8 Valoracion de los estudiantes,

encuentro los docentes y la virtualidad

como elementos centrales del
vinculo educativo.

3er 31/10/20 9 Valoracion de los contenidos y
encuentro la evaluacién como aspectos
que complementan el vinculo
educativo.
4to 13/11/20 | 7 (uno de ellos se retird Generacion de aportes para Generacion de aportes
encuentro justificadamente, y luego mejorar los procesos para mejorar los
envio las respuestas en | formativos del [IUACJ a través | procesos formativos
forma asincrénica) de los medios virtuales. del IUACJ a través de
3 enviaron sus respuestas los medios virtuales.
por plataforma. Valoracién del proceso. Valoracion del

proceso.

Tabla:3. Recorrido de los Intercambios. Fuente: Elaboracion propia

Cada uno de los intercambios sincrénicos fueron respaldados por un soporte escrito,
con diapositivas a modo de habilitar el intercambio de opiniones.
Para cada encuentro, las propuestas de intercambio fueron acompanadas por un

sustantivo respaldo tedrico que fundamentaria luego el intercambio a través del foro.

3.4.1 Primer encuentro

En el primer intercambio (2 de octubre 2020) se presentd y fundamento la propuesta
de construir informacion de interés para la gestion del Instituto a partir de la opinion y
experiencia de los estudiantes.

El objetivo explicitado fue “Implementar un Grupo de Creacion y Gestion de
Conocimiento (CGC) que permita trabajar tematicas asociadas a los aprendizajes en
ambientes educativos combinados y multiplataforma desde la perspectiva de los estudiantes”.

La propuesta de intercambio se centrd en los aspectos generales de los aprendizajes a
través de los medios virtuales.

e En términos generales ;qué opinidn tienen sobre los aprendizajes a través de formatos

virtuales?
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e ,Cuales han sido sus experiencias durante este afio en sus procesos de aprendizaje en
el IUACJ?

e ,Qué aspectos entienden mas relevantes en los procesos formativos en este afio?

3.4.2 Segundo encuentro

Se desarrolld el 16 de octubre 2020, la propuesta de intercambio fue:
e En términos generales qué opinion tienen sobre los aprendizajes a través de formatos
virtuales?
e ,Cuales han sido sus experiencias durante este afio en sus procesos de aprendizaje en
el IUACJ?
e ,Qué aspectos entienden mas relevantes en los procesos formativos en este afio?
Con respecto al vinculo educativo en entornos virtuales:
e ,;Qué es el vinculo educativo? Aspecto trabajado a partir de aportes teoricos.
En relacion a los docentes, se impulso el intercambio a partir del aporte teorico de
Chan et al. (2011), “un profesor preocupado por su docencia semipresencial necesitara
mantener una actitud reflexiva en torno a la propia docencia; debera ejercer la autocritica y
disponer de los canales comunicativos para conocer la percepcion y opinion del alumno sobre
la ensefianza que imparte”. ;Estdn de acuerdo con esta afirmacion? ;Cudl es su experiencia
concreta? ;Cuales son las principales dificultades que enfrentan los docentes?
Con respecto a los estudiantes: Se genera el debate a partir de la siguiente afirmacion:
“En el proceso de aprendizaje, es el actor principal, asi como la pieza clave para determinar el
aprovechamiento de una determinada modalidad de estudio. Las actitudes basicas que se
presuponen en cualquier modalidad son la motivacién intrinseca por las ganas de aprender y
la curiosidad por el saber”.
e ,Estan de acuerdo? ;Cuales son los retos que enfrentan ustedes como estudiantes?
(Mayor autonomia es sinonimo de mds aprendizaje?
e Con respecto al entorno virtual como espacio de aprendizaje, como estudiantes, ;se
sienten situados en el centro de los procesos de ensefianza? ;Qué acciones docentes e
institucionales promueven u obstaculizan ese escenario? ;Qué interaccion predomina?

(Qué elementos promueven u obstaculizan esas interacciones?

3.4.3 Tercer encuentro

Se desarroll6 el 31 de octubre de 2020. El tema abordado fue “El vinculo educativo en

entornos virtuales”.
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Luego de abordar una fundamentacion tedrica acerca de la tematica, extraida de
“Ensefiar en tiempos de COVID-19” (UNESCO IESALC, 2020), se plantean como preguntas
disparadoras de la reflexion, las siguientes:

e ;Qué tipo de contenidos entienden que se han priorizado?

e ;Qué aspectos los docentes tuvieron en cuenta para priorizar dichos contenidos?

e En la modalidad de asignaturas “teoricas y practicas”, ;cudles consideran que han
tenido mayores dificultades y por qué?

e ,Consideran que los materiales didacticos fueron elaborados a medida?

e Con respecto a la estrategia de comunicacion, las preguntas planteadas fueron:

e ;Cuadl consideras que es la funcion de la comunicacidon que predomina?

e Entre lo sincrénico y asincrénico de los encuentros, jte parece que han sido
modalidades complementarias?

e Como estudiantes, ;qué desafios representan uno u otro estilo?

e ,Podrian enunciar los distintos tipos de canales de comunicacion? Dentro de la

plataforma, ;cuales fueron los recursos que mas predominaron?

Con respecto a la evaluacion, se habilito la reflexion a partir de:

e Cudl consideras que es la funcion de la evaluacion que predomina?

e ,Las evaluaciones se han ajustado a la nueva realidad de las clases no presenciales?

e ,Consideran que la evaluacion ha potenciado la autonomia de los estudiantes, la

estructuracion de sus aprendizajes y el desarrollo de capacidades?

3.4.4 Cuarto encuentro
El cuarto y ultimo encuentro se desarrolld el 13 de noviembre de 2020. En él, el

intercambio se dividid en tres bloques:
e Presentacion de una sintesis del proceso recorrido.
e Identificacion del objetivo del encuentro: generar un conjunto de propuestas que
permitan mejorar los aprendizajes a través de medios virtuales.
Las preguntas disparadoras para el intercambio fueron:
e ,;Qué aportes podemos hacer para mejorar los aprendizajes a través de formatos
virtuales?
e ;Qué aportes podemos hacer a los docentes para que puedan superar las dificultades
que enfrentan los docentes en sus clases virtuales

e ;Qué aportes podemos hacerles a los estudiantes para que enfrenten mejor las
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dificultades que se presentan?

Con respecto a la plataforma como entorno virtual de aprendizaje:

e ;Qu¢ acciones se podrian proponer para ubicar a los estudiantes en el centro de los
procesos de ensefianza?

e ;Mediante qué interaccion se pueden generar mejores intercambios?

e ;Qué otras formas de intercambio virtual sincrénico o asincronico se podrian usar?
Con respecto a los contenidos:

e ,Qué contenido les parece que deben ser priorizados? ;Por qué?

o ,;Qué estrategias se podrian implementar para el abordaje virtual de contenidos
teodricos y practicos?
Con respecto a la evaluacion:

e ;Cuales entienden ustedes que son las mejores formas de evaluar los aprendizajes en
el contexto de la virtualidad?
Para finalizar se solicita a los estudiantes que realicen una valoracion general del

proceso.

3.5 Criterios que organizan el analisis de los resultados obtenidos

Los criterios que ordenan el andlisis de los datos acompafian los ejes tematicos que

organizan la secuencia de los encuentros, elaborados como soporte que habilité la colecta en

cada intercambio sincronico y asincronico:

Aspectos generales de los aprendizajes a través de los medios virtuales.

Valoracion de los estudiantes, los docentes y la virtualidad como elementos centrales
del vinculo educativo.

Valoracion de los contenidos y la evaluacion como aspectos que complementan el
vinculo educativo.

Generacion de aportes para mejorar los procesos formativos del IUACJ a través de los
medios virtuales.

Para cada uno de estos ejes tematicos, se presentan interrogantes que pretenden

focalizar en la tematica y profundizar en ella. Se procedid a ordenar la informacion obtenida

en los encuentros sincrénicos y asincronicos por cada pregunta, triangulando los datos con

aportes teoricos fundamentales, contribuyendo a la comprension de la problematica. Se

ordenaron los datos categorizados y codificados, para luego extraer las conclusiones.
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4. ANALISIS DE DATOS

La modalidad del analisis en este apartado pondrd en didlogo el aporte de los
estudiantes en cada uno de los encuentros con los referentes tedricos que nos permitan
comprender mejor la valoracion que realizan los estudiantes contando con el respaldo
conceptual necesario. Este apartado se construye a partir del minucioso analisis de cada

encuentro del grupo.

4.1 Primer encuentro: Opiniones generales que nos permiten comprender la
tematica desde su perspectiva

Se realizé con la finalidad de que los estudiantes tuvieran un panorama inicial sobre
como se abordaria el proceso de investigacion, resaltando la relevancia que tendrian sus
aportes como actores institucionales fundamentales dentro del mismo. A su vez, se da inicio
al debate entre estudiantes sobre los procesos de ensefianza — aprendizaje, mediante las

siguientes tres preguntas:

- En términos generales ;qué opinion tienen sobre los aprendizajes a través de formatos
virtuales?

- (Cuales han sido sus experiencias durante este afio en sus procesos de aprendizaje en el
IUACJ?

- (Qué aspectos entienden mas relevantes en los procesos formativos en este afio?

En relacion a la primera pregunta, los estudiantes opinaban sobre los aprendizajes
virtuales, que fue “un gran desafio para ambas partes” donde habia “materias que tuvieron
buenos resultados, materias que necesitaban mas interaccion, sin didlogo (...) no se animaban
a hablar” (E1); “Con las practicas se perdieron experiencias entre docentes-alumnos;
instancias donde se aprendia mucho mas”. (E3). A su vez, mencionan que para que se dé el
aprendizaje es de suma relevancia el rol docente; “Depende mucho de las herramientas
docentes, hay mas herramientas practicas que virtuales” (E9). Lo anterior, coincide con lo
expuesto con la directora general de la UNESCO, quien menciona que, debido a la repentina
virtualidad, los docentes han tenido el desafio de buscar alternativas creativas ¢ innovadoras,
teniendo que aprender en el dia a dia, siendo flexibles con los contenidos con los disefios
curriculares, para el aprendizaje en las distintas areas de formacion (UNESCO IESALC,

2020).
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Los estudiantes se reconocen como actores principales dentro de su proceso de
aprendizaje; “depende de cada uno, hay responsables que siguen el curso, hay mas quedados.
El que no era responsable se quedd en la lona. Esta metodologia de trabajo, si no te obligan a
prender la cdmara no resulta porque no estan escuchando, no estan conectados, no estan en
clase; deberia ser obligatorio”. (ES), “Materias con mucho mondlogo que me implicaba
sentarme a leer mucho para entender, si no te ponés las pilas para entender, no aprendes”.
(E3); “En las materias que no me parecian interesantes habia desconexion™ (E9).; “Tengo
compaiieros que aun no saben conectarse. Me parece que tuvieron que buscar la vuelta,
desestructurar el programa” (E1); “Literalmente, estuve todo el dia frente a una computadora,
con las clases, con las tareas, con los materiales que nos mandaban” (E4); “El proceso de
aprendizaje es de a dos, docente-alumno, como futuros docentes también debemos
reinventarnos. Me paso desconectarme en lo presencial” (E7). Lo expresado, puede vincularse
con lo expuesto por la ANEP (2020), donde se senala que el aprendizaje a través de
plataformas virtuales implica retos a nivel del colectivo docente, de los alumnos y de los
nucleos familiares. A nivel docente, mantener los vinculos de cercania mediante la pantalla,
aproximar a aquellos que no se encuentran participando, y jerarquizar los contenidos a ser
trabajados. A nivel de los estudiantes, disponer de los dispositivos en condiciones para el
trabajo en linea, generar espacios de aprendizaje dentro del hogar y sostener las actividades
propuestas desde la virtualidad.

Algunos de estos retos mencionados anteriormente pueden verse reflejados en las
opiniones de los estudiantes, cuando expresan que pueden presentarse factores distractores en
el aprendizaje desde su hogar, haciendo alusion a que; “En tu casa estan las multiplataformas
y en las clases no. Presencial es mas fluido entre docente-alumno, la comunicacion e
interpretacion no es lo mismo, no es igual”; (E2); “Se me hizo bastante complicado (...) creo
que el ambiente de estar con un no docente y tus compafieros en una clase no es lo mismo que
estar en tu casa con una computadora, hay miles de cosas para poder distraerte, sin que
quieras” (E4). “A la hora de tener evaluacion es dificil tener un enfoque”. (E9); “La energia
que le pude poner a las materias fue diferente a la que podria haber sido de forma presencial
(...) hay clase que por mas que intentaba prestar atencion a veces se me iba” (E4).

Sin embargo, segiin Moreira y Delgadillo (2015) las nuevas tecnologias aportan
opciones de interaccion, que colaboran con la superacion de barreras tradicionales como son
las distancias geograficas o la inflexibilidad horaria. A continuacion, se plasman algunos

beneficios en cuanto ahorro de tiempos; “Por el viaje me ayudé mucho la virtualidad. Es una
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herramienta para organizacién de tiempos y espacios” (E6); “Sacar apuntes es mas facil en
compu que en el cuaderno” (E4), “Con esta situacion, hubo mas libertad y autogestionamiento
por parte de los estudiantes” (E9); “Facilita mucho en el tema de no tener que trasladarse
(E4)”. Estos elementos permiten a su vez, un aprendizaje mas deseado entre estudiantes y
profesionales que buscan mejorar sus destrezas, habilidades y conocimientos (Moreira y
Delgadillo, 2015).

Sin embargo, a pesar de los aspectos positivos descriptos en el parrafo anterior, se
entiende que “la pérdida de contacto social y de las rutinas de socializacion que forman parte
de la experiencia cotidiana de un estudiante de educacion superior tendran un costo. El
aislamiento que va inevitablemente asociado al confinamiento tendra efectos en términos de
equilibrio socioemocional...” (UNESCO IESALC, 2020, p.12).

Esta preocupacion sobre los vinculos y el contacto social entre pares, puede verse
reflejada en las respuestas en donde los estudiantes califican aspectos negativos ante la nueva
situacion de aprendizaje. Al realizarle la siguiente pregunta ;Cudles han sido sus experiencias
durante este ano en sus procesos de aprendizaje en el IUACJ?, destacan como negativo; “Me
cuesta integrarme a un grupo ya de por si, y que sea asi hizo que sea mas dificil todavia” (E4);
“1° afio es realmente dificil, yo estoy en 3° y considero stper dificil no conocer al otro. Nos
favorecid en el hecho de compartir y optimizar tiempos”. (E2); “Como negativo pierdo lo
social” (E4); “’Lo presencial te hace compartir otros momentos, no solamente estudiantiles
(...) en lo virtual se pierde porque te focalizas solamente en el trabajo” (E3); “Siento que la
tesis es un momento para disfrutar, y creo que no lo estoy viviendo porque no nos vemos,
hacemos todo por Zoom” (E5); “En 1°y 2° afio el vinculo es fundamental para disfrutar de la
carrera” (E7); “No hay espacios comunes para estar, se perdieron espacios. Desaparecio la
parte social exactamente” (E6), “Te perdiste todo, es algo que el Instituto debe considerar”
(E7); “Como positivo de lo presencial compartir vinculos, hacer amigos. Lo virtual es mas
frio” (E3).

La ultima pregunta planteada en el primer encuentro, pretendia obtener opiniones de
los estudiantes sobre aquellos aspectos que entendian como mas relevantes en los procesos
formativos. Los estudiantes destacaron los siguientes tres puntos:

1 . Instancia presencial con el/la docente. “En sentido de practicas y el hecho de juntarme
con el docente. Me fue mal con una entrega escrita —virtual- (...) a mi nadie me dijo si estaba
encaminado (El); “La presencialidad es fundamental para la investigacion” (E7); “en la

presencialidad tenés esa disposicion de tener el docente ahi” (E2); “En la presencialidad le
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preguntas a los docentes, pero en la virtualidad no” (E2). “El vinculo te ensefia muchas cosas,
es parte del aprendizaje” (E7); “Lo presencial para ganar confianza y seguir adelante” (E7);
“si estas en clase, tenés otra interaccion que no podias tener por Zoom” (E2). A pesar de lo
fundamental que resulta para los estudiantes las instancias presenciales, la situacion de
pandemia actual, dio nuevas posibilidades de reinventar el proceso formativo a través de una
gran variedad de alternativas virtuales, con el fin de apoyar al alumnado en su trayecto
académico, lo que implica un aprovechamiento de medios tecnologicos para alcanzar fines
esenciales de la practica tutorial, lo que es esencial para el desarrollo del educando (Diaz
Roldan, 2021).

2 . El intercambio docente/alumno/na: Segun, Pallisé, Benedi y Blanche, (2014) en las
dinamicas actuales entre docentes y alumnos, aparecen multiples desafios para ambos roles.
En primer lugar, los docentes encuentran cambios y desafios en relacion a la carga de trabajo,
la falta de apoyo pedagdgico, habilidades tecnoldgicas y metodoldgicas y la inseguridad. Por
otra parte, para los estudiantes, implica desarrollar un mejor manejo en la gestion del tiempo,
y consolidarse en cuestiones de responsabilidad y autonomia por el aprendizaje, que muchas
veces conlleva al retraso en la entrega de las tareas, sumado a las diversas dificultades
tecnologicas. Lo anterior, puede verse plasmado en las siguientes citas: “Falta de ida y vuelta
instantaneo, no podian calificarnos por nuestra actitud en clase y nos mandaban muchas
tareas, de las cuales no subieron respuestas, entonces hasta hoy no sé si estaba encaminada o
no” (E4); “Esta bueno (la virtualidad) siempre y cuando los docentes se tomen la molestia de
corregir” (E5); “Negatividad haciendo continuamente tareas sin tener devoluciones” (E2); “
Fundamental la retroalimentacion del momento” (E1); “Me ayudo un montén los comentarios
en Word en las devoluciones” (ES) “Si nos mandan tareas, esta bueno que haya una respuesta
y saber que vamos por buen camino para no cometer los mismos errores” (E4); “Me paso de ir
a ciega por el tema de la comunicacion” (E2).

3 . La innovacion docente: “Me parece fundamental (...) el lenguaje corporal que transmite
mucho, el verse es fundamental” (E10); “Hay gente que se tomo el trabajo en pensar
realmente en codmo generar un interés a través de la pantalla” (E7); “La actitud es la actitud”
(E1); “El hecho de reinventarse como docente” (E7). Para Bricall (2000), el dominio de la
asignatura se debe profundizar con constante actualizacion docente, procesos de investigacion
y conocimiento de procesos psicopedagogicos de su ensefianza y vinculacion con
caracteristicas del grupo, universidad y demandas de la sociedad. Para el autor, la cuestion

que mas compete a la Universidad es promover su adaptacion a los cambios y demandas que
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la sociedad exige.

En la siguiente tabla (Ver Tabla 4) se presenta una sintesis de los principales aportes

que surgen de la participacion de los estudiantes en el encuentro.

Primera pregunta

Segunda pregunta

Tercera pregunta

Conceptos

jerarquizados

-El aprendizaje por plataformas

virtuales implica multiples
desafios para docentes 'y
alumnos.

-Gran relevancia del rol docente
y la posibilidad de reinventarse
ante adversidades.

-Estudiantes como  actores
principales en el proceso
formativo.

-Beneficios  del
virtual en la
distancia/tiempo.

aprendizaje
relacion

-El aprendizaje a través de
plataformas virtuales hace
que se ponga “foco”
Unicamente en las tareas y
trabajos.

-Dificultad para conocerse
entre pares, sobre todo en los
primeros afios.

-Falta de espacios comunes
para compartir.

-Beneficios del intercambio
presencial  docente-alumno:
vinculo como parte del
aprendizaje, incremento de
confianza, seguimiento
docente, feedback inmediato.
-En la virtualidad se dificulta
la comunicacion entre
docente-alumno, hay un
exceso en el pedido de tareas
en relacion a la devolucion
con correcciones que se
realizan.

-Lenguaje  corporal como
forma de expresar
conocimiento.

-La actitud docente para
reinventarse.

Tabla 4. Cuadro de sintesis Primer Encuentro. Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Segundo encuentro: Pensar el vinculo educativo entre docentes y estudiantes desde

en el entorno virtual

La tematica central del segundo encuentro fue el vinculo educativo en entornos

virtuales, el rol docente y de los estudiantes en dicho vinculo (ver Imagen 2).

Entorno Virtual

Forma de

Campo de
conocimiento

ensefar - aprender

Imagen 2. Fuente: Elaboracion propia

Segtn Violeta Nufiez (2003) el vinculo educativo es una relacion entre un agente de la
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educacion, un sujeto de la educacion medidos por los contenidos de la educacion que se
manifiesta de la siguiente manera.

e El vinculo como joya: cuyo brillo se deja ver apenas, de ahi la habilidad del
educador, hacer entrever el brillo del tesoro de las generaciones.

e El vinculo como atadura: atar a un destino humano: a ser, seres de cultura y de
lenguaje, inscrito en el mundo simbdlico de lo viejo buscando o no lo nuevo.

e El vinculo como saltar a jugar: promete un tiempo nuevo, un salto a la libertad,
de saltar al mundo incierto con la responsabilidad de ser duefos de nuestro
futuro.

Por su parte, Freire (2009) plantea que “la educacién, como proceso basado en
conocimiento, comunicacion e interacciones sociales se ha visto afectada de forma radical por
la emergencia de la cultura digital, la cual, a su vez, ha transformado a sus actores, profesores
y estudiantes, provocando la necesidad de cambios en las propias instituciones educativas”
(pag. 2).

Durante el segundo encuentro para analizar junto a los estudiantes el rol docente

trabajamos sobre la siguiente pregunta disparadora:

Segun Chan et al. (2011) un profesor preocupado por su docencia semipresencial necesitara
mantener una actitud reflexiva en torno a la propia docencia; debera ejercer la autocritica y
disponer de los canales comunicativos para conocer la percepcion y opinion del alumno

sobre la ensefianza que imparte.

Uno de los estudiantes nos plantea estar de acuerdo con esa frase “creo que eso seria el
ideal, lo que tendrian que ser todos, pero a veces cuesta reconocer el error, o cambiar la forma
de ensefiar” (E1). E2 nos plantea que considera “creo que también es como un ideal, nunca se
puede completar todos los pasos que dice la frase... todo lo que se pretende de esa frase”.

Los estudiantes aportan desde las posibilidades de dialogo y cambio por parte de los
docentes, plantean que a veces resulta dificil realizar algunos planteos, “pero cuando un
alumno le dice a un docente que estd mal, o algo para mejorar porque me ha pasado, no te
responden como vos querés que te respondan, diciendo el discurso como institucion” (E1), “a
veces es un poco complejo que el docente tome en cuenta las estrategias que el alumno le
propone” (E2).

En cuanto a las dificultades que enfrentan los docentes, E1 plantea que, para los
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docentes de asignaturas practicas, el trabajar desde la virtualidad representa un mayor desafio,
“Creo que las dificultades en nuestra rama es el ejemplificar. Y también a la hora de corregir
mas alld que estés explicando la ejecucion de un ejercicio como un juego, la correccion, el
feedback...” (E1).

Por su parte E3 plantea “que la principal dificultad que han tenido los docentes, mas
que nada, es que hay muchas, o por lo menos no todos son habiles en lo que es tecnologia,
entonces tuvieron que enfrentarse en muy poco tiempo a aprender usar la computadora o
programas que son relativamente nuevos (...) Lo que faltd... es alguien que ensefie a cobmo
usar, o qué herramientas hay para cada cosa”. E4 plantea que “varios profesores que no sabian
usar la plataforma. Eso, de alguna forma, nos perjudicaba a nosotros (...) Me parece que [el
docente] tienen que ser autocritico, que no todos pueden tener las mismas herramientas” (E4).

De todas maneras, E1 aporta que los docentes deberian de preocuparse por aprender el
adecuado uso de las herramientas virtuales, “creo que un docente responsable tiene que
preocuparse como usar un hacer un Zoom... No podés estar mas de 6 meses sin poder hacer
un Zoom, es porque no querés, ahora si no te lo propones no” (E1).

Con relacion al intercambio durante la clase E6 nos plantea que “hay profesores que
arrancaron en la parte virtual como no dando entrada, o no esperando una constatacion a las
preguntas, o no dando el espacio a hacer preguntas, y que ahora en el segundo semestre
intentaron ... incorporar y la clase ya acostumbrada a que no hay intervenciones” (E6).

Para trabajar el rol de los estudiantes, lo abordamos desde la siguiente afirmacion:

En el proceso de aprendizaje, el estudiante es el principal actor, asi como la pieza clave para
determinar el aprovechamiento de una determinada modalidad de estudio. Las actitudes
basicas que se presuponen en cualquier modalidad son la motivacidn intrinseca por las ganas

de aprender y la curiosidad por el saber.

La estudiante E5 nos plantea la falta de motivacion, “de parte de los alumnos no hay
mucha motivacién tampoco..., son muy pocas las personas que se animen a participar y
hablar”, asi mismo, reforzando esta idea de pasividad de los estudiantes, aporta que “para los
docentes es re-complicado llevar adelante una clase donde tenés que hablar y hablar e intentas
que sea mas un ida y vuelta y del otro lado no recibis nada” (E5). Sin embargo, en otro de sus
aportes, deposita el problema de la falta de motivacion fuera del estudiante, en lo interesante o
util de la asignatura: “yo pienso ... vos, para atraer a tus alumnos los tenés que motivar.

Entonces hay materias que te motivan por la materia que es, porque tenés mas interés (...) [y]
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hay otras materias que capaz que no, hacés lo minimo indispensable”.

También en relacion a la motivacion ES considera “que, si bien va por un lado por la
motivacion intrinseca, también va por el docente y la impronta que le da a su materia”.

Tanto E1 como E5 comparten que, en la virtualidad, cuando los estudiantes apagan las
camaras, y los docentes no exigen que las prendan se genera una falta de interés, “pasa mucho
eso de tirar la plancha y que los docentes permitan eso un poquito” (E1). Segin E4 algunos
docentes realizan preguntas especificas a estudiantes que estan con las camaras apagadas.,
“Cuando no prenden la cdmara, le preguntan... A ver si, si tal persona anda por ahi, ;qué me
puede decir de tal cosa? Los que no prenden la camara, les mandan la pregunta” (E4).

Una de las estudiantes nos plantea que estd en parte de acuerdo con la frase, porque
viste que dice que el estudiante es el principal actor del proceso de aprendizaje, “en realidad,
el proceso de aprendizaje es de dos partes, (...) [en] el proceso de aprendizaje el principal
actor no es el estudiante, somos las dos partes si no, no es un proceso” (E7).

E2 nos menciona que “puede pasar que en la virtualidad sea mucho mas dificil a veces
involucrarte o generar el clima de clase... no estds en una clase porque el resto de tu entorno
no estd en esa sintonia”, que el hecho de ir a clase genera un efecto de mayor predisposicion
hacia el aprendizaje (E2).

Por otro lado, E4 nos plantea que “una de las dificultades para mi, este afio, como
alumna fue el los trabajos en equipo, porque no es lo mismo hacer un trabajo juntarte
presencial que hacer un trabajo por Zoom” (E4).

Con relaciéon a los niveles de autonomia, hay cierto consenso de que no es
directamente proporcional que la mayor autonomia genere mayores aprendizajes: “No sé si el
100 por ciento de la clase sea en autonomia va a favorecer, me parece que es un poco y un
poco (...) me parece que estd bien también tener esa marca o guia constante de un docente”
(E2), por su parte E5 nos dice: “con respecto a la autonomia... estd bueno siempre y cuando
tengas el docente que te pueda evacuar dudas” (E5). A su vez E4 considera que los beneficios
de una mayor o menor autonomia “depende de cada uno, una persona presta atencion y no
entiende, otra va a su casa lee solo y entiende” (ES).

Otro aporte en relacion a los niveles de autonomia de los estudiantes, E7 nos dice que
“en esta facultad la autonomia no es algo que se promueva, no nos ensefian a ser autbnomos.
En muchos aspectos me sentia una como liceal dentro del salon” (E7). ES nos dice que “la
autonomia, se plantea en la teoria no se da en esta facultad, capaz que te plantean en la teoria

... Pero te llevan bastante de la mano que esta bueno, pero, por otro lado, capaz que querés
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hacer un master y te vas a dar contra la pared” (EY).

Por su parte, E6 y E1 coinciden en que “el [IUACJ no es una universidad que... vaya
por la autonomia” (E6), “te lleva de la mano, [como] Caperucita Roja asi de una” (E1) aunque
al mismo tiempo E1 considera que la asignatura Investigacidon es una asignatura dificil, no
tanto por los contenidos, sino por niveles de autonomia que debe tener el estudiante, “es la
unica materia que te trata como un estudiante universitario. Ahi sentis que no has tenido clase
antes” (E1).

Como sintesis de esta parte, los estudiantes plantean las siguientes dificultades:

e “..lamayor dificultad es la motivacion” (E1).
e “..el contexto donde vos te conectas al Zoom” (E3).
e “el tema de la autonomia que es una dificultad que tenemos en esta facultad (E7),

“...como estudiantes tenemos pocas herramientas para desarrollarnos autbnomamente”

(E3).

El aprendizaje en linea presenta algunas particularidades que lo hacen diferente de los
procesos educativos presenciales. Para problematizar sobre los entornos virtuales como

espacio de aprendizaje, lo abordamos a partir de dos afirmaciones:

1 - Sitaa al estudiante en el centro (Gonzalez y Wagenaar, 2003, pag. 3), convirtiéndolo en
una figura central en torno a la cual pivota la institucion y la accion docente (Borges, 2007).
(Como estudiantes, se sienten situados en el centro de los procesos de ensefianza?

(Qué acciones docentes e institucionales promueven u obstaculizan ese escenario?

2- Genera una actividad basada en la interaccién (interaccion estudiante-docente;
interaccion estudiante-contenido; interaccion  estudiante-estudiante; e  interaccion
estudiante-interfaz comunicativa) (Barberd, Badia y Momino, 2001).

(Qué interaccioén predomina?

(Qué elementos promueven u obstaculizan esas interacciones?

Respondiendo a la primera consigna, E1 nos responde que son ellos, los estudiantes
que deben adaptarse a la institucion “nosotros nos adaptamos a la institucion, y creo que esta
bien, que debe ser asi, porque la institucion estd por encima de cualquier persona, por encima
de cualquier estudiante, de cualquier profesor” (El). Otra estudiante coincide con la opinion

anterior mencionado que ‘“nosotros nos tuvimos que adecuar a ciertas formas... Como
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instituciéon no se adecud tanto” (E2). Por su parte E7 nos dice que “no creo que [los
estudiantes] estemos en el centro del proceso de ensefianza, pero no creo que nadie esté
pensando en el centro cual es el centro sino en como generar un proceso a través de la
virtualidad” (E7).

E6 nos plantea que la institucion se basdé mas en lo que podia que en lo que queria para
el desarrollo de los cursos, “en el proceso de ensefianza, en esta situacion puntual, que puede
ofrecer la institucion y se basaron mas en eso... Se pivoteo mas sobre la posibilidad de la
institucion y del docente a plantear las cosas, y el alumno si tiene computadora, ya estd” (E6).
Asi mismo considera que hay aspectos que han obstaculizado los procesos, por ejemplo, las
clases en modalidad dual, docente en la instituciéon con el Zoom prendido... muchas de las
clases asi fueron perdidas...” (E6).

Siguiendo en la misma linea E7 plantea que es esta es una situacion que desafia a
todos a adaptarse mediante el ensayo y error, “estamos viendo todos viendo qué hacer. Los
docentes estan viendo coémo generar mejores clases, las instituciones estan viendo qué
posibilidades tienen, y nosotros [los estudiantes] siempre estamos ahi, ajustandonos. En el
IUACIJ siempre estuvimos ajustdndonos porque continuamente te estds ajustando a la forma
como se plantea la ensefianza, y el trabajo en equipo” (E7).

En relacion a los aspectos que promueven u obstaculizan podriamos decir que “la
plataforma me parecié siempre algo obstaculizador, pero por el tema de que nadie la utiliza
como debe ser, el tema es que entres a la plataforma y te preocupes (...) ahora capaz que antes
muchos docentes, con este desafio, pero porque antes no utilizaban la plataforma. Ahi
estamos todos obstaculizando nuestro propio proceso” (E7).

Sobre las interacciones que han predominado este afio E1 y E3 consideran que “este
afno las interacciones que predominan sin duda fueron estudiantes de interfaz educativa. Por
ultimo, muy abajo subsuelo, estudiante - estudiante. En el primer semestre me senti muy
alejado de mis compafieros, muy alejado... aunque habia trabajos en grupo, todo lo que
quieras. Llegué al punto de una situacion rara, perder el feeling de los dos afios anteriores
porque fue todo muy raro” (El), y “perdi pila estudiante - estudiante porque me habia
cambiado de grupo y recién ahora los estoy conociendo” (E3).

Otro de los aportes que resulta interesante es la valoracion de que “la interaccion
estudiante interfaz tiene mucho mas para dar. El docente en plataforma tiene mucho mas para
dar y la plataforma se puede utilizar mucho mas.... en el sentido de que se puede cargar

materiales, o los foros de preguntas” (E6). Reforzando esta idea E3 plantea que “la plataforma
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no se aprovecho todo lo que podria haberse aprovechado. Hay docentes que les escribis y no
obtienes respuesta (E3).

El opina que se ha perdido las relaciones sociales entre los estudiantes “no podés ni
comparar vernos por acd o estar juntos. La interaccion social, visual, gestual... “Gestos, todo
lo que no ves, es muy importante y acé se ha perdido. Creo que a nosotros no nos afecta
mucho, pero en etapas mas tempranas como es la liceal y escolar, creo que en un futuro va a
ser muy complicado. Por su parte E2 considera que la mayor interaccion estuvo puesta en
estudiante - plataforma, aunque plantea sentirse “alejada de mis compaferos, pero también
esta interaccion estudiante - estudiante... al tener tantas tareas en grupos,...Me generd un
vinculo del lado del estudio con compaiieros (...) La interaccion estudiante - estudiante, fuera
del ambito de clase fue mayor, en las tareas extras me hizo aprender mucho mas que la
interaccion con el docente” (...) Mucho de lo que aprendi lo hice con otro compaiiero que me
lo explico” (E2). Sin embargo, plantea que “la interaccion estudiante-profesor fue poca
porque por plataforma no es lo mismo” (E2).

En base a su vivencia personal, E6 no concuerda con E1 en lo que tiene que ver a las
interacciones “estudiante - estudiante, no la vi tan deteriorada... Me mantuve con el mismo
grupo de siempre ... y no tuve que conocer gente nueva...” (E6) y aporta que “la relacion
estudiante docente la pondria ultima, no estd el pasillo en que le podés hacer preguntas al
docente” (E6).

Para finalizar el analisis de este encuentro presentamos (Ver Tabla 5) una sintesis de

los aportes de los estudiantes relacionados con el respaldo conceptual.

Docentes Estudiantes Entorno Virtual
Aportes de . . . L . .
lols) Poco intercambio en la | Baja motivacion La relacion estudiante docente fue la
estudiantes virtualidad. Alta pasividad més afectada.

Baja formacion en TIC'S y
en uso de la Plataforma.

Las mayores dificultades se
vieron en  asignaturas

Escaso involucramiento en
sus procesos educativos.

Baja autonomia.

Pérdida del relacionamiento social
con compaiieros y el trabajo en
grupos.

Las interacciones que mas predominé

practicas. Dificultades para el | fue la de estudiante interfaz.
. encuentro con
Poca receptividad y algunos Seros/ Inadecuado uso de la plataforma es un
) . comparfieros/as. X

no estdn dispuestos a elemento obstaculizador
escuchar. Factores  distractores en .

. i contexto desde donde se Clases _en modalidad dual
Con baja autocritica. conecta obstaculizaron procesos.

Permisivos con los
estudiantes que presentan
bajo compromiso.

Los estudiantes deben de adaptarse a
la propuesta académica
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Respaldo
conceptual

Funciones  basicas  del
docente en red:

(1) Facilitador de 1la
comunicacion y la
colaboracion.

(2) Mediador, tutor y
moderador.

(3) Disefiador de propuestas
docentes innovadoras.

(4) Gestor y dinamizador de

“la  autonomia en el
aprendizaje  deberia  ser
considerada como una de las
principales claves del éxito
formativo en Educacion
Superior” (Rué 2009 p.67)

Caracteristicas de un
estudiante en linea:

(1) actitud proactiva;

(2) clara implicaciéon y

Los entornos virtuales ofrecen el
potencial de las plataformas de
aprendizaje  que  permiten la
planificacion, la entrega de materiales,
la comunicacion, el seguimiento del
aprendizaje 'y la  evaluacion
continuada.

Es necesario promocionar siempre
todos los recursos necesarios para
compensar esta debilidad,
especialmente en lo que se refiere al

elevado compromiso; seguimiento y la orientacion del

la informacion en red.
alumnado

(3) establece metas propias;

“) conoce
posibilidades;

(5) Facilitador de ayuda y
apoyo con relacion al
contenido, la metodologia y
el entorno tecnologico.

(6) Dinamizador de los
procesos de aprendizaje en
red por cuanto anima a la
participaciéon y procesos de
comunicaciéon  virtual y
fomenta la motivacion

sus | Ventajas de los entornos virtuales:

(1) Flexibilidad. Promueve el acceso a

(5) generar entornos de | la educacion.

colaboracion; L .
(2) Pedagogia innovadora. Permite

(6) Destrezas en  la | desarrollar un conjunto de habilidades
busqueda, seleccién, | y de nuevas competencias:
produccion y difusion del | alfabetizacion digital, gestion de la
conocimiento. (Bautista, | informacién, autoaprendizaje, trabajo
Borges y Forés. 2006) colaborativo, etc.

y creacion de un clima
agradable de aprendizaje
(Guitert 2014)

(3) Rentabilidad y costos: gestion
mejor los recursos para proporcionar
un mayor rendimiento. (Simon,
Benedi, Blanché 2014)

Tabla 5. Sintesis sobre el Respaldo Conceptual y Aportes de Estudiantes. Fuente: Elaboracion Propia.
4.3 Tercer encuentro: los contenidos, la comunicacion y la evaluacion

Manteniendo la misma estructura de trabajo que en los grupos anteriores abordamos
los diferentes encuentros a partir de preguntas y afirmaciones para generar el intercambio con
los estudiantes.

La presentacion de los hallazgos se hara sobre la base de las respuestas formuladas por
los estudiantes, precedida de un breve resumen conceptual de los tres conceptos trabajados en

el encuentro y en el foro, basado en la bibliografia de referencia.

4.3.1 Contenidos Priorizados

Hoy en dia, teniendo en cuenta la situacion sanitaria generada por la pandemia,
debemos tener en cuenta que la planificacion de los contenidos fue realizada previendo una
modalidad de ensefianza presencial. En consecuencia, es necesario asumir que “no es posible

ensefiar todo lo que ha sido previsto ni de la manera que ha sido previsto, estando obligados a
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limitar los contenidos de nuestra programacion, priorizando los mas relevantes y pertinentes”
(UNESCO IESALC, 2020, p. 8).
Por ello, es necesario jerarquizar y ajustar los aprendizajes teniendo en cuenta:
e Directivas y recomendaciones de la autoridad educativa competente
e Indicaciones y acuerdos con el equipo directivo y docentes del centro.
e Situaciones particulares de las familias.
e Las necesidades de los estudiantes de la clase (UNESCO IESALC, 2020).
Se da inicio al intercambio entre estudiantes sobre contenido y materiales didéacticos a

partir de las siguientes cuatro preguntas:

- {Qué entienden ustedes por contenido?

- ¢Qué aspectos entienden que los docentes tuvieron en cuenta para priorizar uno u otro
contenido?

- (Cuales contenidos tedricos y practicos consideran han tenido mayores dificultades y por

que?

Pregunta sobre materiales didacticos, ;estuvieron a medida y por qué?

.Qué entienden ustedes por contenido?

— (E7) - El contenido abarca la tematica especifica que el docente quiere hacer llegar, ya
sea la ensefianza... .... Tiene que ver con como hacemos llegar este contenido, no
estoy hablando de la metodologia, sino que ese contenido tiene una naturaleza
especifica y que es mas facil hacerlo llegar de una manera que de otra (...) El

contenido tiene que llegar, si el otro lo apropia o no, es un poco responsabilidad de las

dos partes.

— (E11) - El contenido es lo que se quiere ensefiar, lo que se quiere transmitir. ..

— (E1) - El contenido es lo que querés que alguien sepa, que puede ser actitudinal,

procedimental... lo que quieras... cualquier cosa vos podés ensenar... es algo que

tiene que tener un por qué, una idea, no tiene que ser algo porque si... un fundamento.

— (E9) - Para mi también, el contenido es eso que querés ensefar... con un objetivo...

un contenido tiene que tener una direccionalidad, un objetivo.... Algo de lo que sea

significativo para uno, que te puedas apropiar...
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(E2) - algo que el docente pretende que el alumno aprenda, que el otro aprenda con

una intencion clara, con un objetivo claro, quiero que aprenda eso para llegar a un fin.
Un contenido es un conjunto de conocimientos que pueden ser procedimentales,
conceptuales, actitudinales...... existe, pero para apreciarlo tiene que tener esa
funcionalidad que decian. Quiero que se lo apropien para tal cosa, o para vincularlo
con esto otro.... El contenido en si mismo es conocimiento, pero si no lo vinculas con

nada queda en el éter.

En sintesis, los estudiantes interpretan que el contenido es conocimiento, pero es

conocimiento en su contexto y en su interrelacion con otros. Surge la idea de que contenido

sin contexto es un contenido perdido. En cierta forma, con otras palabras, los estudiantes

pueden estar aludiendo a los objetivos del conectismo, resumidos como “instruir y desarrollar

en los estudiantes la capacidad de evaluacion critica de los contenidos y, finalmente,

almacenarlos, compartirlos y publicarlos para avanzar hacia lo que se denomina “inteligencia

colectiva” (Simon, Benedi y Blanché, 2014, p. 25)

.Qué aspectos entienden que los docentes tuvieron en cuenta para priorizar uno

u otro contenido?

(E9) - Muchos docentes teorizaron contenidos por simplicidad de darlo por medio

electronico y por ejemplo no tuvieron tanto en cuenta las fases que tenés que tener...
Para priorizar contenidos tienen que tener en cuenta la funcionalidad o la
direccionalidad que le da el docente a su materia (...) Capaz que con la virtualidad se

empezo por otros contenidos, el orden no fue el mejor o el ideal...

(E11) — (...) no me doy cuenta... En el caso puntual de Taller creo que se adapto, creo
que los contenidos que se dieron deben haber sido los mismos que se tenian que haber
dado... muy pequefias modificaciones para adaptarlo en formato virtual, pero nada
mas.

(E2) - Muchos contenidos que podrian haber sido mucho mas enriquecedores en
muchos aspectos, se dieron menos, se abordaron menos por ser mas complejos en la

virtualidad, mas si son de caracter mas practico, incluso el recorte del recorte, muchas

cosas que pudieron darse mas enriquecedoras para después, fueron dejadas de lado ...
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por la practicidad de la virtualidad o capaz no entender las formas nuevas que habia,

interfiere un poco en eso.

— (E1) - Lo visualizo materia por materia.... Tuve materia practica, que senti que los
profes no supieron agarrar un contenido propio y darlo... era un picoteo de varias
cosas, y teniendo la esperanza de que vamos a volver...

— (E7) - Se priorizaron los contenidos que fueron mas faciles de adaptar a la nueva
normalidad y se dejaron de lado las cosas que implican un desafio real, la forma de
como dar ese contenido... ahi estaba el desafio, en pensar....

— (E5) - Algunos profesores daban el mismo curso que daban en forma presencial,

virtual (...) hay que sentarse a ver como hacerlo y no tanto en hacer lo que se hacia en

lo presencial....

La revision de contenidos, en la mirada de los estudiantes, transito entre la ausencia de
revision alguna, a la simplificacion con pérdida de contenidos relevantes. Se menciona algun
caso en el que esto no ocurrié de este modo, pero mas como excepcion que como criterio de
trabajo prevalente. De esta forma, se indica que no se cumple con las recomendaciones de
UNESCO IESALC (2020), en particular respecto de la atencion a las necesidades (e intereses)

de los estudiantes.

.Cuailes contenidos tedricos y practicos consideran han tenido mayores

dificultades y por qué?

— (E5) - Sin dudas, las materias practicas... capaz que una teorica la podés dar bastante

parecido a la virtualidad... podés hacer algunos ... Creo que los deportes colectivos

mas aun (...) Yo siento que fue, bueno, explico todo tedrico (...)

— (E6) - Creo que las practicas tuvieron mas desafios.... Los profesores hicieron la parte
tedrica primero y ahora estdn haciendo la practica.... Creo que las practicas, al no
poderlo vivenciar.... Quedaron en el debe este afio...

— (E9) - El profe lo que hizo fue dar todo lo teérico para después hacer algo de practica

(..)

— (E1) - Estoy sufriendo el practico ... no sé qué hago por la pantalla... Lo tedrico es
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mucho mas facil (...)

En la vivencia de los estudiantes los contenidos tedricos fueron mejor adaptados o mas
factibles de desarrollar que los cursos practicos, en alusion a las practicas de actividad fisica y
deportiva de diversa indole. Esto no niega que los tedricos pueden haber tenido bajo nivel de
cambio e innovacion y que, pese a las dificultades, en los cursos practicos hubo grandes
esfuerzos para hacer lo més viable o proxima la asignatura, fundamentalmente mediante el
uso de videos. Es decir, se cumpli6, en la medida de las posibilidades, con las indicaciones de

UNESCO IESALC (2020), pero, aun asi, quedan aspectos que no conforman.

Pregunta sobre materiales didacticos, ;estuvieron a medida y por qué?

— (E5) - No s¢é si realmente fueron acordes, sino que fueron que lo que pudieron

conseguir dentro de sus posibilidades...Algunos pudieron haber sido mejores, otros
estuvieron mejores... Pudieron generar buenas didécticas... cada materia se acomodo

como pudo (...)

— (E11) - Solo curso con [menciona docente] lo tnico que nos faltd en algiin material

fue informacion sobre las instituciones donde se estaba trabajando (...) Lo demas todo

bien, ninglin inconveniente.

— (E1) - Yo creo que, a grandes rasgos, fue un afio muy particular, grandes quejas quiero

esperar que dieron lo mejor... siempre va a haber para mejorar, tiene que haber esa

autocritica, puedo dar un poquito mas.... Si no lo ve, es un error (...)

— (E7) - yo creo que los materiales didacticos, por mas que estén brindados a medida, no

es una responsabilidad no es solo del docente... sino que nos llega y tenemos que ver
qué hacer con eso... Capaz que me dieron un material interesante para leer, y yo no

encontré la motivacion.

— Me parece que uno de los desafios... para los docentes fue mantener la motivacion de

los estudiantes. Porque después de estar tres horas frente a una computadora, no
querés ponerte a leer un texto... Capaz que el material estaba re bueno... pero a veces
estd bien pensar que material puedo dar si, en el contexto actual, implica que mi
alumno estd mirando a la computadora todo el tiempo... Si bien existe pila de

materiales, el desafio més importante ahi, era encontrar el material ideal para el
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contexto en que estamos.

— (ES) - Para mi es raro la modalidad que utilizaron en biblioteca, mas que nada a los

que estabamos en 4to, siento que nos dejaron a la deriva...Todavia que tuvimos una
pandemia y que tuvimos que adaptarnos a todo eso, siento que no nos apoyaron desde
ese lado... la modalidad que se tomd desde la Biblioteca, era muy exigente, no
pensando en la gente del interior. Se hizo muy cuesta arriba conseguir materiales para
la tesis, todo lo que conseguimos fue online porque desde la Biblioteca de la ACJ no
pudimos contar con ningun libro, nada. Habia que pedir con nombre, y... Nosotros no
sabiamos qué servia y qué no, habia un limite de libros para sacar... otra opcion,

siento que quedo flojo ahi... Se hizo muy cuesta arriba conseguir los materiales (...)

En este punto, el discurso inconformista o critico de los estudiantes se atenua.
Emergen valoraciones que quitan responsabilidad al docente o el material didactico utilizado,
para posicionarse en un marco mas conformista, en el sentido de que se hizo “lo que se pudo”.
Aunque eso no quiere decir que no se diga que seria “un error” no revisar y mejorar lo hecho.
Surgen una suerte de responsabilizacion a los estudiantes respecto de su motivacion, es decir,
no le compete solo al docente y a su propuesta de materiales didacticos “motivar al
estudiante”, sino que este debe “automotivarse”. Este aspecto habria que analizarlo con
detenimiento en términos de autonomia del aprendizaje, concepto en el que nos detendremos
un poco mas, basandonos en Rué (2008) en el apartado que aborda la evaluacion.

Por ultimo, hay disconformidad respecto del funcionamiento de la biblioteca, siendo
que las busquedas y materiales de referencia deberian incorporarse en la planificacion de los
materiales disponibles en cada curso. Esto implica profundizar respecto de las “Indicaciones y
acuerdos con el equipo directivo y docentes del centro”, tal como plantea UNESCO IESALC
(2020).

En suma, resulta que no solo es cuestion del disefio de materiales para la modalidad de
educacion a distancia, sino también, de pensar si la modalidad se adapta a las materias
propuestas y no a la inversa, para no quedarse con ese “lo que se pudo”. Asimismo, el tema de
la motivacién adquiere un rol relevante, es decir, hay que preguntarse ;cuan motivante es
estar frente al monitor de la PC diariamente durante horas? Pero, la motivacion ha sido parte
sustantiva del intercambio del Segundo Encuentro, por lo que no se continuara aqui con el

tema.
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4.3.2 Formas y Tipos de Comunicacion

Aqui se sintetiza de manera muy acotada diferentes aspectos clave de la
comunicacion: estrategia, funcion, formas, modalidades y canales.

El intercambio de los estudiantes se organiza con relacion a las siguientes preguntas:

- {Cual consideras que es la funcion de la comunicacion que predomina?

- Entre lo sincrénico y asincronico de los encuentros, te parece que han sido modalidades
complementarias? Como estudiantes, ;qué desafios representan uno u otro estilo?

- (Podrian enunciar los distintos tipos de canales de comunicacion?

- Dentro de la plataforma, ;cudles fueron los recursos que mas predominaron?

a) Estrategia de comunicacion

De acuerdo con UNESCO IESALC (2020, p.10) “el nuevo formato de ensefianza
requiere el despliegue de distintas estrategias de comunicacion y del uso de canales
alternativos, por lo que el desarrollo de habilidades comunicativas es un gran desafio para
todos los actores institucionales”.

La comunicacion puede tener distintas funciones. Las mas evidentes y sobre las cuales
debemos hacer mayor hincapié en la ensefianza a distancia son:

e Informativa (transmitir y recibir informacion)

e Formativa (transmitir informacién que aporta nuevo conocimiento)
e Persuasiva (se pretende un cambio de comportamiento o rutina)

e Motivadora (animar, transmitir energia)

e Expresion emocional (transmitir emociones)

e (Cooperativa (se intenta solucionar un problema) (UNESCO IESALC, 2020, p.10)

Ante la consulta sobre ;Cual consideras que es la funcion de la comunicacion que
predomina? los estudiantes concentraron sus respuestas respecto de las dos primeras
funciones descritas anteriormente: informativa y formativa:

e Para mi el feedback

e Para mi el transmitir

e Estoy de acuerdo con los dos... Generar un intercambio entre dos partes.

e Creo que lo que se busca es conectar, en este caso a través de la plataforma generar los

espacios de conexion que habia en la presencialidad.

@ocle)

Esta licencia no permite la generacion de obras derivadas ni hacer un uso comercigg
de la obra original.
Solo son posibles los usos y finalidades que no tengan caracter comercial.




e C(Conectar y compartir..., de uno y del otro
e Estoy de acuerdo, es un ida y vuelta, se comparte una informacion, a veces se forma

un vinculo o una conexion....

b) Formas de comunicacion en la docencia a distancia.

La UNESCO IESALC (2020), en funcion del momento en que se dan los
intercambios, clasifica la comunicacion en dos grandes grupos: sincronicas y asincronicas
segiin los momentos en que se producen los intercambios. La primera transcurre en tiempo
real y, consecuentemente, los intercambios son inmediatos; en la segunda, por el contrario,
¢éstos se ven dilatados en el tiempo, dado que se comparte un mismo espacio temporal.
cambio, los comunicantes no comparten el espacio temporal. Pero, se entiende que, en un
ambito de docencia a distancia, las dos formas de interaccion tienen funciones diversas y

complementarias:

— La comunicacioén sincronica (inmediata), suele ser utilizada para resolver dudas sencillas,

transmitir mensajes breves y, en especial, para motivar, dar animo, alentar y mostrar
cercania. En el caso de las clases o encuentros virtuales también se usa para transmitir
conocimiento. En este tipo de comunicacién se debe prestar especial cuidado en no
molestar o invadir la privacidad de los estudiantes y de las familias.

— La comunicacién asincronica, al no ser inmediata, permite un tipo de comunicacién mas
reflexionada, duradera y formal. Por eso, suelen ser recomendadas para transmitir
informacion, realizar una devolucidon, resolver dudas y transmitir conocimiento.

(UNESCO IESALC, 2020, pp.10-11).

Entre lo sincrénico y asincronico de los encuentros, ;te parece que han sido
modalidades complementarias? Como estudiantes, ;qué desafios representan uno u otro

estilo?

— (E9) - Para mi lo asincrénico no funciond tanto como lo sincronico. En la semana

sincronico cumplias con tareas y que muchas veces lo que hacias luego no se trasladaba a
lo sincrénico Eran tareas para cumplir ... después no lo retomamos. Para mi no hubo
conexion entre los dos.... El desafio de lo asincronico es que el alumno esté motivado a
realizar, a investigar y meterse en eso.... O simplemente que lo entiendes porque a veces

no entendias la propuesta. Como no tenias el contacto con el docente tampoco podias
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nutrirte, qué estoy buscando acé. Lo sincronico no le encuentro tantas desventajas o cosas

que lo tranquen como a lo asincronico. ..

— (ES5) - Para mi lo asincrénico no me ayudd en nada. Fue perder el tiempo, tuve una materia

que fue asi, una semana y una semana... te perdias porque no sabias si esa semana te
tocaba sincronico o asincronico, tenés otras cosas también.... Las tareas que se mandaban
no tenian conexion con las clases, si no hacias una tarea no pasaba nada, no es que ibas a
estar perdido ...Un dia no me pude conectar y estuve tres semanas sin ver al profesor... se

puede hacer todo sincrénico y mandar algunas tareas si el docente lo cree necesario. ...

— (E7) - Creo que lo asincronico, volviendo a la motivacion... es lo que te desmotiva mas, al

tener una semana si y la otra no, vas perdiendo el hilo, y si una semana no hiciste después
no sepas...Creo que hace que el alumno se desvincule del proceso ensefianza aprendizaje.
Corta con el proceso, no estd en una constante evolucion, perdés periodicidad... el
momento de vernos periddicamente, a tal fecha, a tal hora, tal dia, es algo que la rutina te
va estableciendo. Si es una semana si o no, vas perdiendo la conexion...Mas si la tarea
que te mandaron no tenia vinculo con lo que estas dando en la clase virtual... El desafio
de la modalidad asincrénica es mantener la motivacion, si mandds una tarea que esté
vinculada con la tematica que estas dando... Y una tarea que te da ganas de hacerla... Si
mandas una tarea, que esté conectado con lo que estd dando, y otra que estés motivado
para hacerlo. Creo que aplicarlo a otras materias es desventajoso porque desvinculas al

estudiante.

— (E2) - Yo traslado a las clases, asincronicas es como das una materia libre.... Para mi senti

eso, estaba dando una materia libre.

En sintesis, para varios estudiantes la modalidad asincronica, en la experiencia de los
estudiantes no tuvo un vinculo claro con el contenido y proceso de aprendizaje de los
estudiantes, no tuvo una retroalimentacion adecuada, llegando a percibirse como “abandono o
pérdida de tiempo”. Pero no en todos los casos fue percibido asi, incluso hay quienes lo
vivieron como una oportunidad para leer y profundizar en el tema, aunque siempre
remarcando la falla en los tiempos de devolucién. De todos modos, la conexidon sincronica
tenia debilidades tecnoldgicas y no funcionaba adecuadamente; es decir, no hubo una

comunicacion Optima bajo ninguna de las dos modalidades.
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(E11) - No me afectd porque igual teniamos una conexiodn, ... siempre estabamos en

contacto, por mas que no nos veiamos siempre habia comunicacion... tenés una
devolucion, corregi por acd, cambiamos esto... Qué tanto pudo el docente modificar las
cosas para lo asincronico.

(E4) - No me paso tanto asi, los profesores no mandaban por mandar. Tenian bastante
conexion. A mi me permitié tener un tiempo para leer, entender un tema... o tener mas
tiempo me ayudo un poco. Esa comunicacién de la que hablamos no estaba, porque era
como retardada porque te responden una semana después. Lo sincrénico también ... se

trancaba ...

Podrian enunciar los distintos tipos de canales de comunicacion?
BBB, Zoom
Verbal, gestual
Foros, On line
Plataforma
YouTube
Drive
Correo, mails

Grupos de WhatsApp

En términos generales, se reconoce por los estudiantes la utilizacion de cierta

diversidad de recursos a distancia, aunque en varios casos unos se solapan con otros y no se

profundiza sobre en qué medida son utilizados dichos recursos en cada asignatura o por cada

docente. Situacion que presuponemos dispar.

Dentro de la plataforma, ;cuales fueron los recursos que mas predominaron?

Foros,

Entregas,
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— Chats,

— Link de YouTube

Con relacion a los recursos educativos disponibles en la Plataforma Moodle, vemos
que la diversidad es mucho menor y que, por ejemplo, no figuran recursos como “el libro” o
que los videos son recursos externos a la plataforma en lugar de estar “incrustados” en la
misma.

4.3.3 Sistemas de Evaluacion

En el proceso ensefianza aprendizaje, es importante detenerse en cada etapa del
camino a evaluar el grado de avance, los imprevistos y los cambios a implementar para
mejorar dichos procesos. En tal sentido la evaluacion posibilita al docente la valoracion de la
evolucion de los estudiantes, lo que puede permitirle tomar decisiones sobre la planificacion
docente y realizar devoluciones a los estudiantes.

Como parte fundamental de su proceso, a través de un foro de intercambio,
consultamos a los estudiantes sobre varios aspectos relacionados con la evaluacion, desde
aspectos generales a especificos de las evaluaciones en modalidad virtual.

El intercambio de los estudiantes se organiza con relacion a las siguientes preguntas:

- (Qué entienden por evaluacion y cudl consideran que es su principal funcién?
- (Las evaluaciones se han ajustado a la nueva realidad de las clases no presenciales?
- (Consideran que la evaluacion ha potenciado la autonomia de los estudiantes, la

estructuracion de sus aprendizajes y el desarrollo de capacidades?

., Qué entienden por evaluacion y cuil consideran que es su principal funcion?

a) Evaluaciéon

— (E1) - Entiendo como evaluacién como un proceso en el cual se origina un juicio de valor

sobre un objeto determinado, que implica siempre el compromiso de un referente y un
referido. Donde es un acto de conocimiento, interrogacion y problematizacion en donde el
evaluador interviene tomando decisiones. Esto es siempre es un recorte, esto quiere decir
que se selecciona de ese objeto algunas variables y otras se descartan.

De esta forma, el estudiante le atribuye al docente un rol en el que confluyen aspectos

de guia de conocimiento durante el proceso de educacion - aprendizaje, pero a la vez de
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verificador de la adquisicion de conocimientos y competencias (Simon, Benedi y Blanché,

2014).

— (E5) - (...) a partir de lo que aportd [E1] sobre la evaluacidén, concuerdo con lo que dice,

pero en mi opinion ese seria el modelo ideal. Desde mi experiencia en este afio, en su

mayoria las evaluaciones fueron para calificar a los alumnos, realizando solo una ultima

evaluacion, llevando a que no se pueda realizar una critica constructiva, ni se puedan

generar cambios durante el curso.

Aqui claramente se hace alusion a la clasica clasificacion de formas de evaluacion:

diagnostica, formativa y sumativa (Guitert, 2014). Por lo tanto, la discusion podria centrarse

en la coherencia entre la modalidad evaluativa y los objetivos de la evaluacion, sin reducirse a

la conveniencia o no de su aplicacion puntual “al final de un proceso de aprendizaje” (Rué,

2008, p.51).

b) Funcion de la evaluacion

Sin llegar a explicitar con precision los diferentes objetivos principales y funciones de

la evaluacion, emergen claramente los preceptos basicos de la clésica clasificacion de formas

de evaluacion: diagnostica, formativa y sumativa (Guitert, 2014).

(E1) Sinceramente me cuesta identificar una inica funcioén principal de una evaluacioén

lo cual nombrar¢ las funciones de la misma que me parecen mas relevantes:

Conocer el rendimiento del alumnado.
Identificar los potenciales y debilidades del alumnado.

Calificar y establecer si el nivel alcanzado permite acceder a una progresion del

contenido dado (este punto considero que se puede ver mas en nuestro ambito de

educacion fisica curricular).

(E5) En mi opinion las evaluaciones deberian brindarle al profesor y al alumno si lo

dado hasta el momento fue realmente incorporado, para luego a partir del resultado ver
si se realizan avances con los siguientes temas o se vuelve a afianzar algin tema,
concepto, etc.

Para incorporar estos aspectos que estuvieron ausentes en mi experiencia (E5), como

docente hubiera realizado mas de una evaluacion:

Qo)

Esta licencia no permite la generacion de obras derivadas ni hacer un uso comerciggg

de la obra original.

Solo son posibles los usos y finalidades que no tengan caracter comercial.



1. Diagnoéstico: Que brinde informacion sobre en qué nivel de conocimiento se
encuentran en ciertos temas. Este afio me paso que en una materia dimos los mismos
temas que dimos en una materia previa a esa con otro docente, no generando asi
nuevos conocimientos.

2. Proceso: Una evaluacion que permita observar si lo transmitido fue adquirido por los
alumnos, ademés que lleva a que los alumnos tengan que realizar un repaso sobre
temas dados. Este afo solo tuve una evaluacioén de estas, pero que, donde hubo mas
errores no se volvio a trabajar.

3. Final: Creo que esta evaluacion final si aporta a la nota final, si se realizo lo anterior,
debido a que ya se le brind6 un espacio de duda al alumno.

JLas evaluaciones se han ajustado a la nueva realidad de las clases no

presenciales?

— (E8) - En lo que a mi respecta y tomando en cuenta lo leido en el capitulo sobre

evaluacion, considero que en la mayoria de las materias la forma de evaluar no se ha
modificado mucho en relacidon a la presencialidad, es decir que el método y formato de
evaluacion ha sido el mismo porque las plataformas asi lo permitian, se podian poner las
mismas preguntas y el mismo formato que en el caso de los parciales utilizados para la
evaluacion en la presencialidad. No se utilizaron métodos de autoevaluacion, ni

evaluaciones sin nota para ver si lo ensefiado fue aprendido.

— (E8) - Lo que si creo que cambié un poco, fue la cantidad de tareas que se mandaron,

considero que, en la presencialidad, al haber un mayor intercambio entre profesores y
alumnos, el profesor podia evaluar en sus clases mediante la participacion y el
intercambio de ideas de sus alumnos si iban siguiendo el curso, lo que quizas en la no
presencialidad no se daba y por tanto se utilizo6 mucho mas las tareas para verificar el

seguimiento del curso de parte de los alumnos.

- (E7) - (...) considero que el seguimiento del TFG es basicamente el mismo puesto que las

tutorias son bastante mas adaptables a la normalidad anterior. Sin duda la falta de
intercambio presencial es algo que juega en contra (para el docente creo yo) en el sentido
que lo menciona [E8] en cuanto a que la presencialidad permite ver en contexto como se
desenvuelve el alumno en la clase. Ahora, leyendo un poco los materiales de lectura creo

que, desde las instituciones o mejor dicho desde la organizacion del proceso de
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ensefanza- aprendizaje no se ha cuestionado si las evaluaciones que hasta ahora eran
realizadas, realmente dan cuenta de la apropiacion del aprendizaje, (porque al fin y al
cabo de eso se trata una evaluacion no? Ver que el contenido, objetivo o tema propuesto

por el docente, lleg6 a destino de forma exitosa.

— (E7) - La nueva normalidad no solo deberia incluir el viejo formato de evaluacion, sino

cuestionarse y re-cuestionarse cuan valido es ese viejo formato en un nuevo contexto en
donde la exposicion del aprendizaje se de forma virtual y acumulativa,
descontextualizando la realidad en la que el alumno ha tenido que adquirir o procesar ese
aprendizaje. Por eso creo que la diversidad de formas de evaluacion y la utilizacion de
ellas, no solo la tradicional docente-alumno, generaria un nuevo camino a recorrer para
todos los actores de la educacion. De esta forma, a través de la autoevaluacion y la
co-evaluacion estariamos no solo regulando el aprendizaje sino a que el desarrollo de la
autonomia en relacion a la responsabilidad que poseen todas las partes del proceso de

ensefianza aprendizaje estaria mucho mas expuesta y validada.

— (E7) - Por ultimo, me gustaria agregar que mi reflexiéon va mucho mas alld cuestionarse la

evaluacion en este nuevo contexto virtual, sino de cuestionarse las formas de evaluacion
en general, ya que en si realmente creo que la evaluacion en el contexto de educacion
terciaria es netamente acumulativa y numérica, son pocos los docentes que realmente
evaltan el proceso personal de cada estudiante de manera formativa. (...) Aprovechar este
momento de cambio seria una buena motivacion para realmente re-plantearse qué
objetivos, contenidos, métodos y evaluaciones son, no solo las mas relevantes, sino las

que se adecuian mas al nuevo contexto que vivimos.

— (E3) - (...) concuerdo con [El]y [E5] en lo que han aportado pero para la pregunta dos, me

parece fundamental lo que aporté [E7]sobre la evaluacion formativa, siendo esta una
herramienta muy poderosa, ya que si se aplica con un pienso para cada grupo particular
teniendo en cuenta las caracteristicas fundamentales del mismo, cumple no s6lo como
funciéon de evaluacion como '"verificacion" sino también de una instancia mdas de
aprendizaje, siendo esta una oportunidad de repasar o reafirmar los contenidos trabajados,
que en mi opinioén en lo mas importante. Aunque hoy por hoy, como aporta [E7], se sigue
con la "herencia" de la evaluacién acumulativa, sumado al sistema de promocion basado

en una escala numérica, tiene como consecuencia que los alumnos solamente quieran
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alcanzar una nota, sin importarles si realmente aprendieron o no. Por lo tanto, todo el
proceso de aprendizaje en el curso se reduce a un simple nimero. Entonces en este punto
me pregunto si la evaluacion formativa estaria perdiendo su valor, ya que también se
reduce a un simple nimero sumado a que los alumnos generalmente solamente le dan

importancia a la nota.

— (E3) - Quizas sea adecuado instaurar un sistema de juicios de valor, quitindole el

protagonismo a la nota durante el proceso. Con respecto a la nueva pregunta disparadora
sobre la cantidad de tareas, en mi experiencia en este afo, senti que muchas veces se
enviaban tareas solamente para tener algin elemento para evaluar, sin analizar si la tarea
era realmente pertinente al grupo y sin analizar si es aplicable o la finalidad de la misma.
Para la coevaluacion, lo que propondria, por ejemplo, en la materia didactica, donde
generalmente se enviaron tareas semanalmente, hubiese estado interesante y ademas
promoveria la interaccion entre pares, es que la tarea también sea corregida por los
compaiieros en base a la rubrica armada por los docentes. En particular, enviaria la tarea
sin nombre, asi evitando cierto sesgo por llevarse bien con el compafiero. También seria
interesante que acotaran una sugerencia o posibles soluciones a la tarea. Con respecto a la
autoevaluacion, utilizaria como presenta el texto de UNESCO IESALC, el formulario de
Google, que es facil y sencillo.

Posiblemente, el primer aspecto a tener en cuenta en este momento del andlisis es el
que el cambio de escenario presencial al dual/semipresencial o distancia, no implica una mera
sustitucion de la locacion educativa por una duplicidad locativa o hasta una deslocalizacion
del proceso educativo, sino que impacta sobre la construccion de los clasicos roles de
educando, educador y comunidad.

Asi resulta clave replantear y modificar la concepcion del papel del docente que
desarrolla su actividad en linea, de acuerdo con las necesidades sociales y las posibilidades
que ofrecen las tecnologias digitales, para que deje de ser un transmisor; porque la
informacion no solo la tiene el docente, sino que estd en todas partes, y se convierte en
disefiador, motivador, orientador, facilitador colaborador gestor y evaluador de procesos de
aprendizaje (Guitert, 2014, p.18).

En un marco de evaluacion de competencias, como el que existe en la institucion
educativa estudiada, el profesorado debe incorporar dos elementos basicos: 1) la participacion

de los estudiantes, y ii) multiples técnicas e instrumentos que permitan disponer de una vision
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global de su desempeiio (Guitert, 2014). Las aportaciones de los estudiantes dejan ver la
existencia de una escasa apertura docente a su participacion y un formato de planificacion
tradicional de los cursos (salvo excepciones), que raramente incorporan multiplicidad de
técnicas e instrumentos y menos aln, permiten tener una vision global de su desempefio. En
suma, la descripcidon concuerda con el uso parcial de algunas herramientas de la web 2.0 o
3.0, o de la recomendacion de su uso, pero con una conceptualizacion del proceso educativo
anclado en el modelo presencial que le antecede.

.Consideran que la evaluacion ha potenciado la autonomia de los estudiantes, la

estructuracion de sus aprendizajes y el desarrollo de capacidades?

— (E6) - Respecto a qué es evaluacion estoy de acuerdo con lo que comentaban [E1] y [ES],

capaz es pertinente afiadir que existen distintos tipos de evaluacion y que no todo el
alumnado responde de la misma manera al mismo tipo de evaluacion, que tal vez es a lo
que se refiere [E7] cuando menciona “la diversidad de formas de evaluacion”, y si bien
creo que la virtualidad limita algunas formas de evaluacidon también le abre las puertas a

otro montdn de herramientas que podrian incorporarse o adaptarse.

— (E6) - En lo personal estoy cursando materias teoricas y la forma y dinamica de los

momentos de evaluacion no varié demasiado, si bien difiere de materia a materia en
rasgos generales las instancias de evaluacion fueron similares a afios anteriores, con
presentaciones orales y evaluaciones tal vez mas “formales” como los parciales, estos en
algunos casos se adaptaron para pasar de ser una evaluacion estructurada a ser trabajos de
elaboracion pero con el mismo fin de calificar, tener una nota para evaluar. En fin,
respecto a la segunda pregunta concuerdo bastante con [E8] en que la manera de evaluar
no cambia demasiado en relacion a la presencialidad. Sobre los trabajos no considero que
pueda opinar mucho ya que las materias que curso este afio ya de por si tienen un caracter

“domiciliario” o de autogestion mas importante.

— (E6) - Lo que plantea [E8]de las evaluaciones sin nota (a las que se les podria dar incluso

un componente ludico, colaborativo, o competitivo, usando plataformas como kahoot)
considero que si podria lograr generar autonomia en los estudiantes ademas de darle al
docente otro insumo para conocer el desempefio de sus alumnos. También la

coevaluacion podria favorecer en el desarrollo de capacidades y estructuracion de
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aprendizajes como menciona el texto de la UNESCO IESALC y no suele ser utilizado

por los docentes del instituto.

Se plantea una tension entre uniformidad y diversidad, entre uniformidad e
individualizacion de la tarea o evaluacidon, que requiere de estrategias que potencien el
pensamiento complejo. Sin embargo, los planteos de los estudiantes se centran mas en la
forma o el recurso tecnologico utilizado, que en el tipo de evaluacién y los aspectos
evaluados. A su vez, podria interpretarse que la falta de diversidad de formas de evaluacion
puede resultar contradictoria o inadecuada en relacion con el nivel de logro... Es decir, que se
“valida gran parte de todo el esfuerzo realizado (...) mediante una prueba de control final en
la que se prima solo el reconocimiento o un conocimiento reproductivo, bastante menos
complejo, y que puede ser resuelto por medios menos “costosos” ...” (Ru¢, 2008, p.118). Esto
puede tener efectos directos en términos negativos o no deseados en términos del desarrollo

auténomo del aprendizaje

— E6) - En cuanto a la tercer pregunta estoy de acuerdo con [E8] de que las evaluaciones si

nos permiten ver realmente qué es lo que incorporamos y lo que no, pero que en este
momento no favorecen la autonomia en el sentido de que el alumno suele estudiar
unicamente lo que va para esa evaluacion y si sabe de qué manera evalta el docente (en
el caso de preguntas abiertas o de desarrollo) va a limitar su estudio o repaso a esos
lineamientos que considera lo van a ayudar a tener mejor nota ya que la mayoria de las
evaluaciones se enfocan en obtener valores numéricos para el promedio y el “aprobado -

desaprobado”.

Tomado como aspecto clave para el desarrollo de autonomia la capacidad de desplegar
una la regulacion y autorregulacion en el curso del mismo aprendizaje, Piaget llevo al campo
del aprendizaje la “metafora de la Mecanica que remite al concepto de eficiencia y a la
capacidad de los sistemas de ser eficientes en el uso y consumo de la energia necesaria para su
buen funcionamiento”. Desde esta perspectiva, un proceso seria mas eficiente y eficaz en la
medida en que en su desarrollo intervinieran elementos reguladores, externos a quien aprende,
y autorreguladores, aquellos que desarrolla el propio aprendiz” (Rué, 2008, p.80). En este
escenario de evaluacion de aprendizajes, todo parece indicar que la eficiencia de esfuerzos de

los estudiantes se centra en alcanzar resultados satisfactorios o de aprobacion en las diferentes
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materias cursadas, en formatos medianamente estandarizados. Esto podria estar conspirando
respecto de procesos de mayor autonomia de aprendizaje e incluso de profundizacion y
aproximacion critica a los mismos.

Esta sintesis del estudiante plantea de forma cruda el hecho de que “un alumno
promedio aprende en funcion de como se le ensefia y, de modo especial, en funcién de como
se le evalua” Rué, 2008, p.105). Es decir, que el estudiante adapta su forma de estudiar y
aprender al formato de la evaluacion prevista cuando “los contenidos de €sta y los criterios de

su correccion se hallan s6lo en manos del profesor” (Ru¢, 2008, p.105).

— (E9) - En mi opinién la evaluacion es un instrumento el cual depende en gran medida de

quien la utiliza, en el marco que lo hace, y de la forma que lo realiza. En teoria, es posible
que ésta provea de potenciadores de caracteristicas como la autonomia, y el desarrollo
personal; pero para que lo mismo tenga lugar, se debe de pensar y atender mas alla del

evento de la evaluacion puntual.

— (E9) - Por ultimo, quiero destacar a la evaluaciébn como un posible impulsor y

potenciador de las caracteristicas mencionadas en la pregunta disparadora, pero para que

lo mismo se logre se esta debe cumplir ciertas caracteristicas fundamentales. Un mal uso

de este instrumento podria por el contrario fomentar reacciones inversas en los
estudiantes

La autonomia, el pensamiento autonomo es el desarrollo de pensamiento critico y en
términos de Bauman (2006, p.61 como se cita en Ru¢, 2008, p.35) “no es posible adquirir un
pensamiento critico y una comprension sin desarrollar una accion, del tipo que sea”.

La capacidad critica, como ya hemos visto, se fortalece fundamentalmente con los
procesos de reflexion y con el potencial de pensamiento divergente que promuevan.
Recordemos algunas de las caracteristicas que retine la formacion critica:

- En relacion a los contenidos considerados basicos. El pensamiento puede ser critico en
la medida en que se sustenta en el conocimiento precedente y pueda cuestionar sus
lugares comunes; que informe de aspectos no habituales; en la medida en que se
utilicen transdisciplinariamente; en la medida en que dé lugar a nuevas
conceptualizaciones o que se exploren desde nuevos paradigmas.

- En la contextualizacion de dichos contenidos: la competencia critica se desarrolla y se
ejerce también en determinados contextos de validacion de los mismos, en la

validacion de los criterios generales o de las leyes generales en los casos particulares.
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- Procesos personales o de grupo en la resoluciéon de problemas y en situaciones de
creatividad: los cuales implican las competencias analiticas, de pensamiento
divergente y de interaccion creativa de las personas.

- El acceso a ciertos apoyos para dicho pensamiento: las herramientas, el lenguaje y los
contextos sociales de contraste, de interaccion y de validacion social del pensamiento.

- El empleo de recursos para la regulacion y autorregulacion de la propia accion: que
facilitan el autocontrol y el ajuste del pensamiento y de la accidn, recursos que
permiten distinguir lo critico de los lugares comunes o de las banalidades.

- El empleo de recursos de validacion externa para el pensamiento elaborado. (Rué,
2008, p.108).

Por lo tanto, no es extrafio que, para algunos docentes, esta capacidad se fortalezca
recurriendo a lo basico; otros pueden preferir centrar esfuerzos en la busqueda de contenidos
y propuestas “disruptivas o alternativas”; y seguramente otros plantearan preferencias por el
debate sobre temas actuales. Rué (2008) afirma que todos los puntos de vista son aceptables,
pero que “no lo son cuando se plantean como una légica simple, en vez de adoptar una logica
compleja” (p.107). Esto conlleva, tal como sintetiza Ramsden (1992, p.20; tal como se cita en
Rué, 2008, p.108) “existe un alto grado de acuerdo sobre tres propdsitos generales acerca de
la ensefianza superior: Ensefiar a los alumnos a analizar criticamente ideas y cuestiones.
Promover en ellos habitos intelectuales y de pensamiento. Ensefiarles a comprender los
principios y las generalizaciones”.

A continuacion, se sintetiza en la Tabla 6 los principales aspectos trabajados en el

tercer encuentro y en el foro que le sucedio:
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Concepto

Aspectos tenidos en
cuenta para la
priorizacion

Mayor dificultad

El contenido es
conocimiento, pero
es conocimiento en
su contexto y en su
interrelacion con

Desde la ausencia de revision
alguna, a la simplificacion con
pérdida de contenidos
relevantes. Se menciona algun
caso en el que esto no ocurrid

Los contenidos teodricos fueron
mejor adaptados o mas factibles
de desarrollar que los cursos
practicos, en alusion a las
practicas de actividad fisica y

Contenidos otros. Surge la idea de este modo, pero mas como | deportiva de diversa indole.
de que contenido sin | excepcidon que como criterio Esto no niega que los tedricos
contexto es un de trabajo prevalente. No se da | pueden haber tenido bajo nivel
contenido perdido atencion a las necesidades (e de cambio ¢ innovacién y que,
(“conectismo”, intereses) de los estudiantes pese a las dificultades, en los
Simon, Benedi & (UNESCO IESALC (2020). cursos practicos hubo grandes
Blanché, 2014) esfuerzos para hacer lo mas
viable o proxima la asignatura,
fundamentalmente mediante el
uso de videos.
Las valoraciones que quitan responsabilidad al docente o el material didactico utilizado,
para posicionarse en un marco mas conformista, en el sentido de que se hizo “lo que se
pudo”. Pero seria un error” no revisar y mejorar lo hecho. Surgen una suerte de
responsabilizaciéon a los estudiantes respecto de su motivacidn, es decir, no le compete
solo al docente y a su propuesta de materiales didacticos “motivar al estudiante”, sino que
Materiales este debe “automotivarse”.
didacticos Hay disconformidad respecto del funcionamiento de la biblioteca, siendo que las

busquedas y materiales de referencia deberian incorporarse en la planificacion de los
materiales disponibles en cada curso.

No solo es cuestion del disefio de materiales para la modalidad de educacion a distancia,
sino también, de pensar si la modalidad se adapta a las materias propuestas y no a la

inversai iara no iuedarse con ese “lo iue se iudo”.

Comunicacion

Funcion

Formas

Canales y uso en
Plataforma

Los estudiantes
concentraron sus
respuestas respecto
de las dos primeras
funciones descritas

La modalidad asincronica, en
la experiencia de los
estudiantes, no tuvo un
vinculo claro con el contenido
y proceso de aprendizaje de

Hubo cierta diversidad de
recursos a distancia, aunque en
varios casos unos se solapan
con otros y no se profundiza
sobre en qué medida son

anteriormente: los estudiantes, no tuvo una utilizados dichos recursos en
informativa y retroalimentacion adecuada, cada asignatura o por cada
formativa. llegando a percibirse como docente. Situacion que

“abandono o pérdida de
tiempo”. Pero no en todos los
casos fue percibido asi,
incluso hay quienes lo
vivieron como una
oportunidad para leer y
profundizar en el tema, aunque
siempre remarcando la falla en
los tiempos de devolucion. De
todos modos, la conexion
sincronica tenia debilidades
tecnoldgicas y no funcionaba
adecuadamente; es decir, no

presuponemos dispar.

Con relacion a los recursos
educativos disponibles en la
Plataforma Moodle, vemos que
la diversidad es mucho menor.
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Evaluacion

Concepto y
funcion

hubo una comunicaciéon
optima bajo ninguna de las dos
modalidades.

Ajuste a la
no-presencialidad

Autonomia

Se le atribuye al
docente un rol en el
que confluyen
aspectos de guia de
conocimiento durante
el proceso de
educacion -
aprendizaje, pero a la
vez de verificador de
la adquisicion de
conocimientos y
competencias
(Simon, Benedi y
Blanché, 2014).
También se hace
alusion a la clasica
clasificacion de
formas de
evaluacion:
diagnostica,
formativa y sumativa
(Guitert, 2014). Por
lo tanto, la discusion
podria centrarse en la
coherencia entre la
modalidad evaluativa
y los objetivos de la
evaluacion, sin
reducirse a la
conveniencia o no de
su aplicacion puntual
“al final de un
proceso de
aprendizaje” (Rué,
2008, p.51).

Escasa apertura docente a la
participacion estudiantil y un
formato de planificacion
tradicional de los cursos (salvo
excepciones), que raramente
incorporan multiplicidad de
técnicas e instrumentos y
menos aun, permiten tener una
vision global de su
desempeiio. La descripcion
concuerda con el uso parcial
de algunas herramientas de la
web2.003.0,0dela
recomendacion de su uso, pero
con una conceptualizacion del
proceso educativo anclado en
el modelo presencial que le
antecede.

Se plantea una tension entre
uniformidad y diversidad, entre
uniformidad e individualizacion
de la tarea o evaluacion, que
requiere de estrategias que
potencien el pensamiento
complejo. Sin embargo, los
planteos de los estudiantes se
centran mas en la forma o el
recurso tecnoldgico utilizado,
que en el tipo de evaluacién y
los aspectos evaluados. A su
vez, podria interpretarse que la
falta de diversidad de formas de
evaluacion puede resultar
contradictoria o inadecuada en
relacion con el nivel de logro...
(Rué, 2008). Esto podria estar
conspirando respecto de
procesos de mayor autonomia
de aprendizaje e incluso de
profundizacion y aproximacion
critica a los mismos.

Para algunos docentes, esta
capacidad se fortalece
recurriendo a lo basico; otros
pueden preferir centrar
esfuerzos en la busqueda de
contenidos y propuestas
“disruptivas o alternativas”; y
otros plantean preferencias por
el debate sobre temas actuales.
Rué (2008) afirma que todos los
puntos de vista son aceptables,
pero que “no lo son cuando se
plantean como una logica
simple, en vez de adoptar una
16gica compleja” (p.107).

Tabla 6. Sintesis de reflexiones sobre contenidos, comunicacion y evaluacion.

Fuente: Elaboracion Propia.

4.4 Cuarto encuentro: Aportes para mejorar los aprendizajes en modalidad

virtual.

El cuarto encuentro cerr6 el proceso de colecta de datos. La reflexion estuvo precedida

por una sintesis del recorrido realizado en los tres encuentros anteriores, presentando

brevemente los aspectos relevantes trabajados en cada uno de ellos.

El objetivo del cuarto encuentro se centrd en generar un conjunto de propuestas que
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permitan mejorar los aprendizajes a través de medios virtuales.
A partir de preguntas disparadoras, se impulsaron las reflexiones sobre:

4.4.1 Aportes para mejorar los aprendizajes en formatos virtuales

e Aportes centrados en el rol docente

Se destaca la mirada hacia el rol del docente como motivador de los aprendizajes
mediante acciones precisas y oportunas que apoyen la atencion de los estudiantes.

“El profesor tiene que poner mas el tema interaccion, que lleve a que el alumno si o si
tenga que estar sentado frente a la computadora... disparadores rapidos, que tengas que estar
atento, generar preguntas, decir el nombre de las personas... Que sea mas de ida y vuelta, que
el alumno esté atento” (ES). ... usar herramientas que te atrapen y que te interese lo que estas
mirando. (E10).

Sudrez y Gros (2012) se enfocan en el rol docente y del estudiante en los entornos
virtuales, ambos agentes activos en la generacion de los conocimientos, en un proceso
colaborativo. Se apel6 a incentivar la motivacioén: “la motivacion es importante y es lo que

2

hace que prestes atencion...” (E8) desgrabacion “... el interés por la materia puede y debe,
no solo depender del alumno sino de cémo el docente expone las distintas tematicas o
contenidos y la importancia/aplicacion que le da a cada uno de ellos”. (E7)

A partir de ello, surgieron propuestas concretas de parte de los estudiantes como la
importancia del trabajo colaborativo y el intercambio de los estudiantes como estimulo del
interés y atencion en la virtualidad. Esas propuestas se encuentran en sintonia con el estudio
expuesto por Fardoun et al. (2020) que las sefialan como las estrategias utilizadas con mayor
frecuencia por los docentes.

“Se podria hacer trabajo colaborativo, competitivo... motivan bastante y te ayudan a
estar en la clase... la atencion es lo que cuesta en los formatos virtuales, no terminar de
conectarte” (E1). “... me parece fundamental que se utilicen las clases virtuales con métodos
mas de intercambio y discusion entre los alumnos y docente, ya que de esa forma se apelaria a
la participacion de todos los actores” Generar “pequefios grupos para discutir preguntas
disparadoras, la exposicion de presentaciones grupales” (E7).

En este sentido, Gutiérrez (2014) menciona tres componentes fundamentales los
entornos personales de aprendizaje: la capacidad para el trabajo colaborativo, el grado
autonomia y el logro de las competencias digitales.

Otros estudiantes se enfocaron en el rol docente demandando tareas a los estudiantes,

manifestando la necesidad de ampliar las instancias del feedback como estimulo de
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motivacion. “... creo importante el momento del feedback por parte de los docentes, ya que
... esta instancia no se ha realizado con fluidez a lo largo del afo, considerando la cantidad de
tareas que se han enviado como forma de compensar la presencialidad” (E7) “al feedback que
es super importante para, no solo para mantener al alumno informado de su proceso, sino
como motivacion para continuar por el camino que se viene o revisar las formas de exponer
los contenidos” (E7).

Moreira y Delgadillo (2015) plantean la necesidad de utilizar recursos como foros,
videos, espacios en linea de consulta, asi como reducir los tiempos para realizar el feedback.

Asimismo, surgieron aportes para la mejora del uso de las herramientas y estrategias
didacticas en la virtualidad, considerando la necesidad de que puedan superar las dificultades
que enfrentan los docentes en sus clases virtuales, buscando adaptarse a la nueva realidad, “...
hay que aprender a usarlos... Hay que adaptarse, si no se adapta pierde” (E10).

En este sentido, se visualiza como necesario “... potenciar todo lo que hace referencia
a los recursos audiovisuales, llegando a una realidad aumentada, (...) el Telegram que permite
crear chats cifrados, grupos de hasta 200 personas, transferir archivos de hasta 1 giga y
almacenamiento en la nube, también hay otro como el Hangouts que se pueden realizar chats
y videollamadas en grupo de hasta diez personas, ver videos de YouTube durante la
conversacion, emitir publicamente en video un evento, hacer grabaciones y compartirlas (....)
implementar la robotica, tecnoldgica mas interactiva, aprovechar los dispositivos moviles,
(...) implementar los videojuegos” (E1)

“Buscar nuevas alternativas, que llamen la atencion ... juegos...Todos nosotros
tenemos un jueguito en el celular... alternativas que te ayudan a que ... puedas atender algo
que si te la aprendes en forma sencilla no te das cuenta. La vinculaciéon con los nuevos medios
de comunicacion, no solamente con BBB ... sino que posibilidad del uso de Zoom y sus
herramientas, ... Drive o YouTube” (E2)

Algunos estudiantes enfocan la necesidad de que los docentes apoyen especialmente a
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los estudiantes que inician la carrera: “... apoyo docente hacia el alumno principalmente en
los primeros afios de carrera... facilitarles el acceso a los alumnos al conocimiento ... mejores
habilitaciones del area de biblioteca, materiales y uso de plataforma ... y el conocimiento de
las paginas y accesos web de conocimiento académico. (E2)

En cuanto a los motivos por los cuales los docentes no hubieran realizado lo que

proponen los estudiantes, las opiniones fueron: “Varios factores, uno que no lo sepan usar y

que no tengan el tiempo para aprenderlo, otro, que no tengan el tiempo para planificarlo...
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lleva un tiempo prepararlo todo. (E6)

En este sentido, algunos estudiantes apelaron al enriquecimiento profesional docente
en servicio, acerca del manejo de la tecnologia en desarrollo de las clases en la virtualidad
apoyando su practica y los aprendizajes de los estudiantes. “... que los docentes tengan cursos
de especializacion y que conozcan todas las herramientas y dispositivos que podrian utilizar
para dar clases y por ende optimizar y potenciar las diferentes clases que dictan... que el
contenido que quiera brindar llegue de la mejor manera posible”. (E1) “... creo que es una
tarea institucional guiar y apoyar la formacidn continua de los docentes en lo que respecta al
conocimiento y dominio de las plataformas virtuales, ya sea la plataforma de [UACJ, Zoom,
BBB o demas alternativas que existen, ... estamos en un momento en el que la tecnologia
avanza muy rapidamente...” (E7)

En esta misma linea de planteamiento, Garcia (2020) plantea la resistencia al cambio
del profesorado y escasas estrategias institucionales para impulsar las clases en formatos
virtuales, por lo que es necesaria la actualizacion profesional docente.

e Aportes centrados en el estudiante

Enfoca a la motivacion del estudiante en un entorno virtual en didlogo al desarrollo de
la autonomia y capacidad para organizarse en un aula que cambi6 sus espacios fisicos. “Creo
que el problema de la virtualidad es que el alumno no se apropia de esa clase...como algo que
te estd aportando. Entonces estas en tu casa, estas con la compu, con el profe de fondo... (E1).
“... no siempre se puede aludir a la autonomia de los estudiantes para la incorporacion de los
contenidos puesto que no todos tienen esa capacidad desarrollada ... No podemos pretender
que un alumno que posee pocas herramientas para el trabajo autobnomo lo haga de un dia para
el otro...” (E7).4

En este sentido, Moreira y Delgadillo (2015) plantean la necesidad de realizar ajustes
en las practicas tanto por parte de los docentes como de los estudiantes. Los docentes son
considerados guias en los procesos formativos del estudiantado, entre los que se encuentra la
autonomia como un aspecto central.

e Aportes a los estudiantes para que enfrenten mejor las dificultades que se
presentan a la hora de desarrollar aprendizajes en la virtualidad

Los aportes de los estudiantes abarcan una amplia gama de reflexiones centradas en la
actitud de trabajo necesaria, la planificacion, autonomia y comunicacion. Se sefald la
importancia de ser “...flexibles ya que se van a encontrar con situaciones o experiencias que

no hayan vivido antes como podria ser una evaluacion, ... que sepan cooperar, aprender a
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trabajar en equipo a través de una “pantalla” ... ser autonomo y responsable ya que depende
100% de vos si realizar las tareas y atender en clase ya que por detras de la “pantalla” podrias
estar viendo la tv o jugando videojuegos. (E1) “... depende mucho de la propia voluntad del
estudiante el desarrollar su autonomia durante la carrera...” (E7)

En relacién a la planificacion, se aportaron aspectos en relacion a los horarios y los
espacios, aspecto que considera ANEP (2020) como un desafio para los estudiantes.

“... Planificarse los horarios, saber cudnto tiempo voy a estar frente a la computadora,
y en base a eso saber que tengo que hacer higiene de columna, desestresarme un poco...
planificar el dia a dia. (E10) Planificar y gestionar un espacio propio, para el desarrollo de las
clases: “Generar un espacio tuyo, de estudio” (ES). “La autogestion de los tiempos es clave en
la organizacion de los cumplimientos con la carrera en la virtualidad, la comunicacion entre
alumnos es una de las formas de colaboracion y aprendizaje en ocasiones mas efectiva, ya que
en muchos casos la comunicacion con el docente se ve reducida” (E2).

Un aspecto muy importante tiene que ver con la comunicacion con los profesores en el
aula virtual, se manifestd preocupacion en torno a la importancia de despejar dudas de parte
de los estudiantes. “En la virtualidad no te sacas las dudas, ... que en la presencialidad ya
sabés que el profe estd pendiente y sabe qué querés preguntar algo, o saliendo de clase le
preguntds en el momento de intercambio... Es lo que mas les complica a los mas chicos que
no conocen a los docentes, que no tienen un vinculo o no tienen la confianza para escribirles
un mail. Tener en cuenta de que se aprovechen todos los medios de comunicacion que hay
ahora. No estd bueno quedarse con dudas por no estar interrumpiendo”. (E7)

Se incluy6 ademas la necesidad de intensificar el intercambio con los docentes, con la
aplicacion de diversas estrategias: “Sacarse el miedo a proponer cosas.... Armar un codigo en
la clase.... Proponer al profe otro tipo de actividad...” (E9)

“Implementar levantar las manitos... Estd bueno porque el profesor sabe, cuando
levantds la mano... En el chat podés escribir a una persona... le escribis al profe en privado
para plantearle algo ... Es como si te quedaras un rato después ... “Prender la cdmara, si la
apagas, es mentira que prestas atencion” (E4).

En este sentido, es importante tener en cuenta los aportes de Martinez y Jaimes (2020)
que enfatizan la importancia del trabajo colaborativo mediado, entre otros factores, por la

motivacion, las relaciones simétricas y en la comunicacion.

442 Conr to al la plataforma com aci aprendizaj
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e Qué acciones se podrian proponer para ubicar a los estudiantes en el centro de
los procesos de ensefianza?

Se planted la necesidad de conocer a los estudiantes, sus intereses, “... hay que saber
del alumno.... hacer una prueba diagnostica, sus intereses ...”. Fomentar la participacion
como via para lograr la motivacion. “Hacer los foros mas participativos, eso va en la
motivacion de la tarea... por ejemplo.... Un video presentando algo ...” (E10). Estos aportes
pueden ser respaldados en la vision de Uceda (2020) que menciona una tercera ola de
transformacion digital a nivel universitario, con propuestas formativas flexibles y
personalizadas, atendiendo a las caracteristicas especificas de cada estudiante.

Otros se enfocaron en motivar en funcion a la evaluacion y promocion. “En el fondo
todos queremos aprobar... sacarle provecho a eso... al alumno le importa mucho pasar de
aflo... plantear una tarea, aprovechar eso para el tema de hacer la plataforma mas participativa
y que se tenga mas en cuenta. (ES)

Asimismo, se propusieron acciones centradas en la evaluacion como forma de apoyar
a los estudiantes en la construccion de los aprendizajes. “Proponer una encuesta para saber
cuanto se entendio ... Muchas veces nosotros tuvimos que adaptarnos al profesor, y no se
considerd lo que podiamos aportar...” (E9).

Se conserva la imagen de la clase tradicional como modelo, no se despega a un nuevo
formato, sino que ain se mantiene la imagen referente del aula tradicional y la importancia
del debate: “Poner un tema para debatir, hacer como un grupito... que se intercambie y
después cada uno expone lo que discutid... es lo que se asemejaba en clase, que es lo que mas
se pierde, el debate espontaneo, lo que pensamos. (E1)

Otros aportes se relacionan con el contenido, el uso de la plataforma y su
actualizacion, en sintonia con el planteo de Suarez y Gros (2012) en relacién con las
funciones de los entornos virtuales como mediadoras de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, agentes interactivos, vias o canales de comunicacion, almacenamiento de
recursos didacticos (repositorios).

“... la funcién de la plataforma es dejar el material, como una biblioteca mas que una
forma de relacionarnos. La mayoria de los docentes capaz que te agregan una unidad entera y
no te enteras hasta que entras en la plataforma...” buscar quién es “También hay docentes que
reutilizan la plataforma del afo pasado, pero no borran los materiales de afios anteriores. (E8)
“... la plataforma no esta actualizada. ;Por qué no tenemos una app? Que cada profesor sube

un material, que te llegue una notificacion... seria mas como un ida y vuelta... Es muy dificil
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que un profesor pueda escribir enseguida una respuesta por plataforma... Y hay algunos que
tenés que pedir permiso para enviar un mensaje...” (ES) “Estaria bueno que te avise cuando el
profesor envia una tarea... estd bueno que te envie directo... Valorar los foros, comentarlo y
hacer que todos estemos interactuando y que influya en la nota. (E8) “...poner nota, un 20 %
de la nota incluira la participacion en la plataforma...” (ES5) “...realizar clase invertidas,
donde el protagonismo lo tengan los estudiantes y no el docente a cargo. Darle algiin material
al alumno para una lectura o un video para que analice antes de la clase y en la misma se
trabaje en base a los que leyeron o vieron...” (E1)
e Mediante qué interaccion se pueden generar mejores intercambios?

Con respecto a la interaccion, las opiniones valoraron el grado y forma en como se
desarrollan: “Las discusiones por el foro son poco atractivas para los estudiantes, pero... es
una buena herramienta si realmente se utiliza como un espacio de discusion o de exposicion
de contenidos”. (E7) “...es mucho mas enriquecedor para ambas partes que el intercambio sea
estudiante- estudiante y el docente participe mediando las situaciones o en momentos
oportunos definir algunos conceptos que quedan indefinidos”. (E1)

Se enriquecieron aportando para su mejora en la interaccion estudiante-estudiante,
“Capaz que la participacion si o si tenga que terminar con una pregunta dirigida a
alguien...Subir un video que nos pareci6 bueno, o un material y los compaferos
comentan...El intercambio lo hacemos por WhatsApp, responder dudas entre nosotros, pero
sin el docente”. (E9)

Con respecto a las interacciones con los docentes, “Estoy de acuerdo con eso...
tenemos 4 docentes, y le escribimos muchos estudiantes... el docente no puede abarcar
todo... Que el docente explique la forma, por ejemplo, para dudas tienen este mail”. (E4)

3

Asimismo, valoraron su importancia en forma critica: “...tanto los estudiantes
aprenden de lo expuesto por el docente como de sus propios compafieros. (E7) “Las
interacciones de clase sincronica favorecen en gran medida a la comunicacion docente
alumno, y en mi opinibn no siempre fue bien utilizada. La comunicacion
estudiante-estudiante, usualmente se realiza mediante plataformas como Zoom, Drive,
WhatsApp. Esto generé que la comunicacion sea mas fluida y los procesos puedan ser mas
enriquecidos. (E2)

La importancia de las interacciones también se relaciona con las formas de acceder a

los conocimientos de parte de los estudiantes, en formato virtual. “.. La variedad de

propuestas puede colaborar a la diversidad de aprendizajes de los alumnos, para que los
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mismos no sean solamente desde los textos planteados, sino que poder generar dinamicas
mayormente interactivas en las cuales se pueda dar la comunicacion estudiante-estudiante y
estudiante-docente”. (E2).
e ,;Qu¢ otras formas de intercambio virtual sincronico o asincronico se podrian
usar?
Se mencionaron: “Juegos que te dan puntos, son divertidos y motivan mas. Kahoot
virtual... de ese tipo de programas” (E4) ... algunas de las dindmicas de integracion desde lo

visual como ser YouTube o lo textual al ser Drive, de gran aporte”. (E2)

4.4.3 Con respecto a los contenidos

e Qué contenido les parece que deben ser priorizados? ;Por qué?

Los contenidos a priorizar se ubicaron en torno a la practica de la profesion, en el
futuro:

“Contenidos que nos puedan llegar a servir en el futuro para trabajar. Este contenido
aplicado a una situacion real...”. (ES5) “Tratar de bajar los contenidos a lo que si te va a ser
util para el dia de mafiana”. (E8) “... Las materias tedricas no tuvieron que hacer un recorte
muy grande de los contenidos. Lo mas practicos, se debio priorizar, qué ensefiar y como
ensefiarlo... Este afio fue en base a qué tan fécil era darlo a través de una cdmara” (E6)
“Repensar los contenidos que son atractivos para cada poblacion y como estos se presentan de
forma virtual para que no pierdan su encanto natural... Sin lugar a dudas los contenidos
practicos deben ser repensados ...” (E7). Los “contenidos que a partir de la practica puedan
ser fundamento de esta” (E2).

e Qué estrategias se podrian implementar para el abordaje virtual de contenidos
teorico y practico?

Las estrategias planteadas se centraron en la importancia de la presentacion de videos
motivadores y explicativos del tema teorico, con dinamicas para llevar adelante una practica
creativa: “Yo mencioné la clase que extrafio los deportes como judo, y terminé sabiendo
mucho de judo porque el profe utilizé videos. Y luego planted preguntas especificas, y todo
en base a los videos” (E5) “El tema también de didactica y la ensefianza para aprender a
ensefar. La base del contenido es tedrica. Te mando a ver un video, y ahi debes reconocer
cuando hizo tal cosa, o tal otra...” (E8)

En este sentido, el planteo de Guti¢rrez y Becerra (2014) caracteriza a los nuevos

formatos de aprendizaje como flexibles, con la importancia de atender saberes previos y
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centrar la practica docente en la virtualidad, en las caracteristicas de los estudiantes.

13

Es necesario “... utilizar varias plataformas digitales para estimular de diferentes
formas a los alumnos y ... ponerles desafios de aprendizaje para que se vayan superando y
ellos vean su progreso ... Y en los contenidos practicos lo dejaria mas para un método
asincronico donde ellos graben las actividades que hagan y lo suban a una plataforma para
tener el registro de la actividad” (E1). “En cuanto a las materias mas técnicas, existen distintas
plataformas que permiten estudiar tanto los gestos como la biomecénica de ellos” (E7) “...
con herramientas como videos tanto de internet como del docente podrian verse reflejados los
contenidos y técnicas. La utilizacién de las plataformas como Zoom con las camaras pueden
ser una herramienta en la cual cada alumno lo realice desde su espacio, pero tanto el docente
como los otros alumnos puedan estar viendo y corrigiendo o debatiendo. (E2) “Para los
teoricos ... las clases grabadas ...” (E10) “...estaria bueno utilizar mayor ejemplificaciones o
tareas que hagan que el alumno aplique lo expuesto como una forma de aplicar concretamente
el contenido...Hacer la practica desde la casa es posible solo si el docente busca nuevas

herramientas.... existen maneras de hacer que el estudiante practique deportes colectivos de

forma virtual, por ejemplo, los juegos de play u otras consolas” (E7).

4.4.4 Sobre la evaluacién
e Cuales son las mejores formas de evaluar los aprendizajes en el contexto de la
virtualidad?

Se destacaron aportes centrados en la autoevaluacion, coevaluacidon, evaluacion
permanente y por mddulos, con la necesidad de instancias de feedback y de considerar una
evaluacion conceptual, ademas de la numérica. El estudio publicado por Fardoun et al. (2020)
recomienda evaluar procesos.

“... la coevaluacion (alumno- alumno y docente —alumno) y autoevaluacién son
aspectos a reconsiderar ... También seria bueno reconsiderar que la nota de promocion no solo
sea un promedio numérico, sino que tenga presente tanto la participacion del alumno como la
auto percepcion del mismo con respecto a los contenidos brindados (E7). ... estaria bueno
crear una instancia en la que sean los alumnos los que planteen una serie de preguntas a forma
de evaluar lo que sus compaferos han expuesto ... De esta forma no solo se obtendria una
evaluacion de todo el alumnado sino una evaluacion de lo que el grupo que ha expuesto la
tematica cree mas relevante de comprender (E7). “Que no sea una instancia sola de

evaluacion, sino que sean muchas durante todo el curso. Sacar el peso de la evaluacion,
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plantear rubricas, pasarlo a un compafiero que relee, hace sugerencias, vuelvo a leer...Yo
planteo una tarea que la corrige un compaiiero. (E9)

Se considerod la evaluacion como guia para el estudiante, a efectos de conocer su
evolucion en el proceso. “La evaluacidn muchas veces no esta si aprendieron o no, sino que
estd para poner una nota. La evaluacion tiene que ser para el alumno, donde estoy parado,
(entiendo algo o no entiendo nada? Que no sea una evaluacion cuando terminé de dar todos
los contenidos, no sirve de nada. O cuando entregas el trabajo y no llega una devolucion.
Pueden ser evaluaciones rapidas, como un cuestionario que te lleve tres minutos hacerlo.
Explicar un tema y poner un cuestionario” (E5). “Lo que a mi me sirvié la materia en
modulos...eso permite revisar, repasar al docente. Mdas que el tema de evaluacion numérica,
evaltio y veo que este contenido quedo claro, o flojo...” (E6).

Surgi6 la necesidad de recibir a tiempo las correcciones, como parte del proceso de
trabajo. “Los trabajos, a veces lo entregas y el siguiente es en base al primero, y no lo tenés
corregido, vas arrastrando cosas que capaz se podria haber solucionado” (E4).

Asimismo, en la consideracion de la evaluacidn, surgio la oralidad como legitima,
habilitante para el intercambio virtual. “...El otro método que lo veo mas conveniente para
evaluar virtualmente es oralmente ya que podés interactuar con el alumno y hacer preguntas
en el momento para vivenciar que no tenga ningin material a la vista”. (El). “...Usar
estrategias como exposiciones orales y videos puede ser otra de las formas de evaluar que
colaboren a las diversas adecuaciones de los alumnos” (E2). “La evaluacion oral” (E10).

El proceso de evaluacion también en funcidén a la mirada docente, como forma de
repensar en las practicas especificas. “Para el profesor, si ve que muchos se equivocaron, lo
puede retomar” (E4). “...la autopercepcion de lo aprendido por el propio individuo. Este
aspecto deberia tener un gran peso, ya que, apelando a la sinceridad de cada uno, los docentes
podrian evaluarse sus practicas, qué formas han sido mas fructiferas para los estudiantes y
cuales no” (E7).

En este sentido, ANEP (2020) identifica como desafio para los docentes, Jerarquizar

los contenidos a ser trabajados.

El objetivo era “Implementar un Grupo de Creacion y Gestion de Conocimiento”
(CGC) que permita trabajar tematicas asociadas a los aprendizajes en ambientes
educativos combinados y multiplataforma desde la perspectiva de los estudiantes. ;Cual
es la valoracion general de nuestro proceso?
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Todas las opiniones fueron muy favorables en cuanto a como se desarrolld el proceso,
las dinamicas de trabajo, el contacto con otros compaiieros de carrera.

“Destacod que al compartir las experiencias que tuvimos, visualicé que hay cosas que
no solo me pasaron a mi, sino que era mas general... cuando fuimos dando opiniones, se me
iban ocurriendo cosas escuchando a los demas, te enriquece al compartir las experiencias con
otros” (buscar estudiante). “Me parece importante que nos hagan participe de esto, somos los
que vivimos todo y el estudiante siempre quiere ser escuchado... Creo que es muy rico abrir
de parte de los docentes las puertas para que los alumnos puedan decir sus experiencias.
Escuchar... Me gustd conocer lo que sentian otros compaiieros, yo estaba en cuarto y con
pocas materias... Poder empezar a conocernos mas, no nos conocemos entre nosotros, tener
espacios con otros compafieros estd bueno” (E5). “A mi me pareci6 bueno que se haya
generado un lugar para compartir experiencias o inquietudes.... cada uno podria expresar sus
inquietudes para ser escuchado” (E9).

“Del proceso en si, me parece buenisimo como lo fueron hilando... los encuentros
mantuvieron el vinculo, los contenidos hilaban de una sesion a la otra, a pesar del tiempo que
pasaba se mantenia la coherencia. Creo que fluyd bastante bien por el orden que les pusieron a
los que estuvimos charlando” (E4).

Se wvalor6é la habilitacion de un espacio de reflexion centrado en la voz de los

(3

estudiantes. “...fue de una experiencia muy buena e interesante ya que en primer lugar se
hablé de temas que estamos viviendo en la actualidad y que es todo muy nuevo para todos...
todo lo que manifestamos fue para mejorar para el futuro, siempre con criticas
constructivas... En cada intervenciéon se pudo destacar un espiritu critico de los
estudiantes...hubo un intercambio muy enriquecedor entre nosotros habiendo mucho respeto
y escucha...hay que seguir potenciando y analizando como llegar a los alumnos de la mejor
manera posible, donde considero que se va a dar a ensayo y error ya que estamos iniciando
por estos caminos de la virtualidad” (E1)

Fue una oportunidad de conocimiento, intercambio de estudiantes de la carrera y
autorreflexion, mas alla de los cursos especificos. “la discusion del grupo trae a la luz puntos
comunes que creemos los estudiantes... las tematicas discutidas me parecen stper acertadas
como herramienta para mejorar las practicas educativas en la modalidad virtual... creo que
hay mucho mas para discutir ya que esta modalidad se encuentra en constante revision para

todos los actores implicados por el desafio que significa principalmente para nuestra area, que

se caracteriza por la cercania, la comunicacion directa e indirecta que nos da el cara a caray
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por sobre todo, por aquellos aspectos que son mejor desarrollados gracias a presencia real del
docente, como lo son la observacion de gestos, situaciones de juego, juegos recreativos, entre
otros... me he podido replantear cosas que hacen al propio hacer docente y también a mi lugar
como estudiante dentro de la institucion. (E7). “Personalmente creo que el trabajo que se
desarrolld en este proceso fue enriquecedor tanto para los estudiantes como para quienes
integran el grupo de investigadores. La dindmica virtual es algo que se va a quedar dentro de
la educacion formal por mucho tiempo mas ya que si bien tiene algunas falencias y algunas
instancias en contra, tiene muchos puntos a favor que colaboran al enriquecimiento del
estudiante como ente autonomo en el sistema y autogestion de los aprendizajes” (ES).

“Considero un proceso correcto, que permite al estudiante una instancia... donde se lo
escucha y se toma nota de sus formas de pensar ... asi generar conocimiento. Es una manera
de predicar con el ejemplo, ... donde los docentes aprenden mucho mas de los alumnos de lo
que se cree” (E10).

A modo de cierre de este encuentro se presentan (Ver Tabla 5) los principales aportes

de los estudiantes.

Aportes de los estudiantes en relacion a

Mejorar los aprendizajes en formatos virtuales Aportes a los docentes:

Motivar a los estudiantes.

Usar herramientas y estrategias virtuales que generen
atencion.

Trabajo colaborativo.

Habilitar el intercambio y discusion.

Cuidar la comunicacion.

Impulsar instancias de feedback.

Atender especialmente a los estudiantes que inician la
carrera.

Aportes a los estudiantes:
Desarrollar la autonomia.
Apropiarse de la clase.

A los estudiantes para superar las dificultades en Planificacion: tareas, horarios, espacios.
la virtualidad Autonomia

Motivacion

Comunicacion con los docentes y entre si.
Cooperacion
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Entorno virtual | Acciones ubicando a los Diagnosticos para conocer los intereses de los estudiantes.
como espacio de | estudiantes como centro de los | Actualizacion de los materiales en la plataforma.

aprendizaje (la procesos de ensefianza Clases invertidas

plataforma) Evaluacion vs promocion
Interacciones para generar Discusiones en foros.
mejores intercambios Generacion de videos.

Correos docentes para atender y despejar dudas.

Otras formas de intercambio Juegos
Dinamicas de integracion.

Con respecto a Contenidos que se pueden Los relacionados con la practica de la profesion.
los contenidos priorizar

Estrategias que se podrian Videos motivadores.

utilizar Clases grabadas.

Deportes colectivos en forma grupal.

Formas de evaluacion Coevaluacion.

Autoevaluacion.

Multiples evaluaciones por curso.
Feedback continuo.

Generacion de proyectos.

Sobre la implementaciéon del Grupo de Creacion y Gestion de Conocimiento (GCGC):
Enriquecimiento a partir de compartir y conocer experiencias de estudiantes.
Importancia de conocer y escuchar la voz critica de los estudiantes.

El proceso tuvo un hilo conductor.

Tabla 5 Sintesis de Aportes de Estudiantes en 4to Encuentro. Fuente: Elaboracion Propia.
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5. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

En el inicio de este apartado corresponde relativizar las afirmaciones que siguen; las
conclusiones se asientan en las opiniones de los estudiantes que participaron del grupo de
CGC y nos aportan importantes pistas para comprender la tematica trabajada e identificar
lineas de accidn, pero sin llegar a conclusiones definitivas.

El desarrollo y transcurso de la pandemia, gener6 retos y desafios en los procesos
educativos de todos los niveles de ensefianza; por lo que se tuvieron que modificar los
procedimientos y metodologias a modo de contemplar las posibilidades y condiciones de
todos los estudiantes. La adaptacién de propuestas fue uno de los factores fundamentales en
los procesos de aprendizaje.

Actualmente, la cuestion que mas compete a la formacion terciaria es promover su
adaptacion a los cambios y demandas que la sociedad exige, tanto en materia de ensefianza y
aprendizaje, como en los procesos en que estas acciones se imparten.

Las nuevas tecnologias les brindan a los estudiantes la posibilidad de romper brechas
y barreras en funcidn a las distancias geograficas y de esta forma otorgar mayor flexibilidad
de manejo de horarios, tiempo y espacio. Todo ello ocurre cuando el docente desempefia su
labor de guia en funcion a los procesos formativos, se promueven actividades cooperativas, se
generan y adquieren nuevas competencias, se abordan aspectos de motivacion y manejo de
habilidades comunicativas, informativas y culturales.

Como estrategias de trabajo en la institucion, se contempld la posibilidad de generar
grupos de creacién y gestion del conocimiento, cuyos fines traen aparejados beneficios
institucionales. En este caso, a través de formulacion de preguntas y respuestas se da lugar a
los debates y didlogos de propuestas en comun, donde el conocimiento individual se
transforma en aprendizaje colectivo. Se intensifica la utilizaciéon de las herramientas
tecnologicas, se mejoran los programas educativos y rendimiento institucional. Es preciso
contemplar que el grupo de CGC participante del proceso de trabajo fue reducido, por lo

tanto, es en funcidn a esas opiniones que se asientan las siguientes conclusiones.

a) Valoracion de los aportes de los estudiantes

En funcion a los encuentros programados, se pudo destacar un vinculo motivacional
de ellos para con las propuestas y planteamientos abordados. En la vision de los estudiantes,

se destaca la importancia de la motivacion extrinseca e intrinseca. En relacion a la extrinseca,
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el rol del docente se posesiona como clave en la dinamizacion de la clase a través de la
plataforma, fomentando la interaccion estudiante- docente y de estudiante- estudiante,
jerarquizando contenidos, impulsando el trabajo colaborativo e instancias de feedback. Se
constata un reclamo a los docentes para una reflexion sobre las précticas en torno virtuales,
con la necesidad de instancias de actualizacion en el manejo de las Tics, asi como en el
enriquecimiento de las practicas con la necesidad de potenciar el uso de los recursos, y
elaboracion nuevas estrategias didacticas en el nuevo contexto, mas interactivas. En este
sentido, los estudiantes se focalizan en el rol institucional como habilitador de instancias de
actualizacion y enriquecimiento profesional, destinadas a apoyar las practicas docentes en
entornos virtuales. En relacion a la motivacion intrinseca, esta se enfoca en el estudiante, en la
necesidad de planificacion, especialmente en las primeras etapas de la Licenciatura. Dicha
planificacion incluye una correcta adecuacion de los espacios en el hogar, y la distribucion de
las tareas. El concepto autonomia y autogestion se relaciona claramente con el rol estudiantil,
sefalando la responsabilidad mediada por la motivacion, claves en el logro de una trayectoria
estudiantil exitosa.

Pensando en términos de la formacion a distancia los estudiantes tienen una
apropiacion adecuada del concepto de contenido, destacandose la nocidon de conectismo, es
decir, de las bases fundamentales de la inteligencia colectiva. Esta apropiacion coexiste con
una disconformidad respecto de la falta de priorizacidon o priorizacion simplificadora de los
contenidos incorporados en la nueva modalidad educativa. En este marco, es claro que los
contenidos tedricos de los cursos tuvieron escasa innovacion para su desarrollo, pero
funcionan aceptablemente; mientras que los cursos o contenidos practicos, demandaron mayor
esfuerzo de priorizacion, adaptacion y disefio de materiales educativos, logrando resultados
suboptimos. Se afirma que hay docentes que replican “hace afios” el mismo curso, materiales,
gjercicios, etc.

Con respecto a la comunicacion, se la considera clave y uno de los aspectos a mejorar.
Se plantean estrategias de comunicacion para despejar dudas en la clase, que incluyen vias
estudiante- docente, asi como estudiante- estudiante. Las funciones de la comunicacion que
son visibilizadas por los estudiantes durante el proceso de ensefianza son la informativa y la
formativa. Las funciones persuasiva, motivadora, emocional y cooperativa son descritas como
el deber ser que no se corresponde con lo que ocurre en la mayoria de los casos. Més atn, en
el discurso espontdneo de los estudiantes estdn presentes tanto el “deseo” como las

“recomendaciones” hacia un desarrollo més potente en materia de comunicacion.
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De manera contundente las clases asincronicas han sido sefialadas como inefectivas,
poco conectadas y con devoluciones inadecuadas (en forma o en tiempo). En términos
generales se justifica las limitaciones en materia comunicaciones, atribuyendo a los docentes
“problemas de tiempo”, por lo repentino del cambio de modalidad, asi como por
“desconocimiento o impericia” en el uso de los recursos tecnoldgicos disponibles. Con los
recursos disponibles en la Plataforma el escenario es similar, pero explicitado en menor
medida por los estudiantes, dado que su conocimiento en general se limita a su experiencia
como usuarios en ese rol.

En relacion al uso de la plataforma como espacio de aprendizaje, surgid la necesidad
de un mayor conocimiento del docente hacia los intereses de los estudiantes, a través de
mecanismos de diagndsticos. Asimismo, surge como muy clara la necesidad de dinamizar el
espacio impulsando una mayor interaccion, superando la funcion de la plataforma como
simple repositorio de materiales.

La concepcion de la evaluacion “esperada” concuerda con la apropiacion por los
estudiantes de la descripcion del “docente en linea”. Es decir, navega entre la guia u
orientaciéon, la promociéon de aprendizajes en los estudiantes y la verificacion de
conocimientos y competencias. Predominan notoriamente las experiencias vinculadas a
modos de evaluacion sumativa, la que es cuestionada por su aplicacion al final del proceso y,
en muchos casos, desconectada de la complejidad, es decir, acotada a la “reproduccion o
repeticion” de conocimientos. En este sentido, no hay mencion a la evaluacion diagnostica,
pero si expectativas con relacion a procesos de evaluacion “formativa”. También en términos
de autonomia y autoaprendizaje, es decir, en términos de desarrollo de pensamiento critico.
Pero, esto requiere del desarrollo de accion (que puede ser el analisis), cuestion que no se ve
reflejada en los cursos teoricos tradicionales y en los practicos “sin practica”. Igualmente, se

identifican cursos y docentes en lo que esto se ha buscado o propiciado “en lo posible”.

b) Valoracion de la técnica utilizada durante la investigacion

En relacion al proceso de trabajo del Grupo Creacion y Gestion del Conocimiento, los
estudiantes valoraron positivamente la habilitacion de un espacio de reflexion que los
posiciond en un lugar central, que les permitidé conocer las opiniones de estudiantes de todos
los niveles de la Licenciatura, asi como la percepcion de que se tratd de un proceso, donde las

tematicas se relacionaron manteniendo un hilo conductor coherente.
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Aportando a esta mirada de los estudiantes, se presentan a continuacion (las
principales fortalezas, debilidades y amenazas del desarrollo metodoldgico, asi como también
aspectos a tener en cuenta en el futuro para la implementacion de estos equipos creacion y
gestion de conocimiento.

Como fortalezas se puede distinguir:

e La concrecion de una primera experiencia saliendo de “la teoria” a la complejidad de
“la ejecucion”.

e Ductilidad del equipo facilitador, adaptindose a los cambios metodoldgicos que se
fueron definiendo en el proceso.

e Preparacion colectiva de los encuentros.

e (Capacidad de registro de los encuentros.

Generacion de créditos formativos por la participacion.

Las debilidades encontradas en el proceso de trabajo corresponden a:

e Tres momentos/estrategias temporales diferentes de trabajo.

e Primeros dos encuentros con una presentacion tedrica similar a una clase corta, por
parte de los facilitadores del GCGC

e Un encuentro con un temario muy extenso, que llevo a que el mismo se continuara a
través de un foro via Moodle

e Un encuentro final de sintesis con baja participacion por lo que se le pidi6 a los
participantes “ausentes” que respondieron via correo

e Tamafio reducido del grupo, con numero de participantes irregular y decreciente.

e Dudas sobre el rol del facilitador del grupo de CGC.

e Frecuencia quincenal de los encuentros que generaba cierto “desenganche” de los
participantes.

e Inmadurez/inexperiencia de los participantes que se vio reflejado en el compromiso
laxo de participacion (baja participacion, poca lectura, bajo nivel de respuesta en el
foro y en el correo).

e Dificultad para generar la sintesis de conocimiento trabajado entre un encuentro y
otro, a la vez que se planificaba el siguiente.

Las amenazas identificadas fueron:

e El caricter cambiante de la pandemia que afecté de formas imprevistas el desempefio
del equipo facilitador y del grupo de GCGC.

Finalmente, parece oportuno abordar los aspectos a tener en cuenta en el futuro, los
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cuales corresponden:
e Equipo facilitador mas amplio y mayor rotaciéon de roles.
e Mayor tiempo de planificacion entre el inicio del grupo de CGC y su puesta en
funcionamiento
e Mayor tamafo del grupo.
e Mayor cantidad y frecuencia de los encuentros.
e Dinamica tnica de facilitacion de los encuentros.
e Menor cantidad o diversidad de temas incluidos en cada encuentro.
e Mayor cantidad de intervenciones por participante.
e Mayor exigencia de lectura y/o respuesta escrita en los foros.

e Sintesis y validacién de conocimientos compartidos respecto de cada tema tratado.

SIS0
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