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RESUMEN

El presente estudio es un Trabajo Final de Grado presentado en el Instituto
Universitario Asociacion Cristiana de Jovenes (IUACJ) para la obtencion del titulo de
Licenciados en Educacion Fisica, Recreacion y Deporte. Esta investigacion se basa en el
andlisis de la organizacibn y gestion de una institucion deportiva enfocada al

entrenamiento, principalmente a los deportes de fuerza.

Durante el primer semestre se llevé a cabo una aproximacién diagnostica, que
comenz6 con una entrevista exploratoria realizada al encargado del gimnasio en la cual
se determin6é el problema a investigar, siendo éste la gestion y organizacion.
Posteriormente se realizaron dos colectas de datos, con el fin de obtener diferentes
puntos de vista de cada funcionario del gimnasio y de los socios que utilizan sus
instalaciones. La primera colecta consistiéo en una serie de entrevistas, en primer lugar a
la co-encargada, al presidente y un profesor del gimnasio, mientras que para la segunda

se aplicaron 25 cuestionarios a socios, de los cuales cinco son atletas de competencia.

Luego de estas dos fases de recoleccion de datos se realiz6 un andlisis de los
mismos, para posteriormente comenzar con la elaboracién de un plan de mejora. Como
primer paso se planted junto a la institucion un objetivo general, el cual hace referencia a
la mejora de la gestién y la administracion del gimnasio, del mismo se desprenden tres
objetivos especificos, determinando de esta forma un proceso a seguir para solucionar las
problematicas detectadas. Este plan consisti6 en calendarizar diferentes actividades, en
pos de cumplir esos objetivos, de forma tal que fueran viables para el gimnasio; asi como
también se elabord el presupuesto necesario para su desarrollo y se definieron las

personas encargadas de cada actividad.

Palabras clave: gestion - organizacion - entrenamiento - halterofilia



INTRODUCCION

El presente estudio se realiz6 en un gimnasio de pesas y deportes de fuerza,
ubicado en la ciudad de Montevideo. El mismo tiene como propoésito la elaboracién de un
proyecto asociado al trayecto de Entrenamiento, correspondiente a la Licenciatura en

Educacion Fisica Recreacion y Deporte del IUACJ.

El proceso comenzé con un primer acercamiento a la institucién, luego de
contactarnos con uno de los encargados y coordinar el encuentro en el cual se realizé la
entrevista exploratoria, con el fin de obtener datos sobre la institucion y conocer los
servicios que ofrece. Ya desde este momento notamos la buena disposicion de
encargados y profesores a la hora de brindarnos informacién sobre el funcionamiento del

gimnasio.

Continuando con el proceso de investigacion, se realiz6 un total de cuatro
entrevistas a diferentes actores del gimnasio en la fase de la primera colecta de datos.
Mientras que para la segunda se realizaron encuestas a veinte socios, cinco de ellos
atletas, permitiendo obtener toda la informacién necesaria para culminar la elaboracion

del informe de aproximacion diagnéstica, como base para la segunda parte del trabajo.

La segunda parte consistio en la construccion del Plan de Mejora, tomando como
insumo los datos recolectados en la fase anterior, mediante los tres encuentros con la
institucion. En el primero, se presentd el trabajo realizado hasta el momento, los
resultados obtenidos, las posibles metas y objetivos para el plan. El segundo encuentro
sirvié para dejar marcado los objetivos y comenzar a trazar las actividades que conforman
el Plan de Mejora.

El tercer y ultimo encuentro tuvo como fin la presentacion de las actividades
planteadas y los encargados de llevar a cabo cada una de ellas, asi como también las

fechas en que cada actividad sera realizada.

Durante todo el proceso de elaboracién del trabajo, en cada fase se aplicaron tres
competencias definidas por el programa de la asignatura:
1- “El uso pertinente del lenguaje como herramienta de comunicacion y produccion

académico-cientifico es los diferentes contextos de actuacién profesional” (p.2)



2- “Desarrollar estrategias de autogestiéon del conocimiento y formacion
permanente para la busqueda sistematica de la calidad profesional” (p.2)

3- “Trabajar en equipo con diversos colectivos, manifestando iniciativa” (p.2)

Consideramos que de las competencias mencionadas anteriormente, las que mas
pusimos en practica fueron la relacionada al correcto uso del lenguaje en los diferentes
contextos y la vinculada al trabajo en equipo, ambas se desarrollaron entre nosotros, con

los tutores y con los actores de la institucion.

El concepto de competencia representara aqui una capacidad de movilizar varios
recursos cognitivos para hacer frente a un tipo de situaciones. Esta definicion insiste en

cuatro aspectos:

1. Las competencias no son en si mismas conocimientos, habilidades o actitudes,
aunque movilizan, integran, orquestan tales recursos. 2. Esta movilizacién solo resulta
pertinente en situacion, y cada situacion es Unica, aunque se la pueda tratar por analogia
con otras, ya conocidas. 3. El ejercicio de la competencia pasa por operaciones mentales
complejas, sostenidas por esquemas de pensamiento (Altet, 1996; Perrenoud, 1996,
1998q), los cuales permiten determinar (mas o menos de un modo consciente y rapido) y
realizar (mas o menos de un modo eficaz) una accion relativamente adaptada a la
situacion. 4. Las competencias profesionales se crean, en formacion, pero también a mer-
ced de la navegacion cotidiana del practicante, de una situacidon de trabajo a otra (Le
Boterf, 1997).

Durante el desarrollo del trabajo se detallaran los propésitos del estudio, su
respectivo encuadre teodrico, el contexto de la institucion, las metodologias utilizadas para

recolectar los datos asi como también el andlisis de los mismos.



ENCUADRE TEORICO

En este apartado se presentaran conceptos fundamentales para la comprension
de la investigacion. En primer lugar, partimos del concepto de organizacion como un
grupo de personas que conforman una institucién con un objetivo en comun y a su vez
gestionar y administrar sus bienes. Esto lleva al siguiente concepto que es el de gestién,
el cual estd muy vinculado al anterior. Ambos conceptos son los que canalizan el
proyecto, ya que las principales dificultades detectadas en el gimnasio se encuentran
dentro de los aspectos de gestion y organizacion.

La organizacion estudiada es el gimnasio como centro deportivo. A su vez
vinculado a este concepto, encontramos el de deporte, que es la actividad que se practica
y ofrece este tipo de instituciones. De esta forma se describe un concepto general de los
mismos, pasando por deportes de combate y el principal deporte al que apunta el

gimnasio a la hora de detectar y formar de atletas, la halterofilia.

Por dultimo se conceptualiza el entrenamiento y la planificacién, aspectos
importantes para el desarrollo de las habilidades fisicas tanto de los atletas como de los
socios. La planificacion ademas de ser necesaria para elaborar un entrenamiento de buen
nivel, presenta importancia a la hora de gestionar el gimnasio, por lo cual se vincula

directamente con el tema central de este trabajo.

ORGANIZACION

La organizacion es lo que permite estructurar a una entidad para el logro de sus
objetivos, estableciendo una estructura y un sistema intencional de roles que las personas
desempefiaran. Determina la coexistencia entre tiempos y espacios, activando el sistema

de recursos humanos. (Gomez, 2006, p. 132).



Bembibre, C. (2009) define las organizaciones como:

“La palabra organizaciones hace referencia a aquellas entidades que son
creadas por individuos que comparten similares intereses y valores y que
buscan lograr ciertos objetivos a través de la misma. En una organizacion,
cada individuo cumple una funcién especifica y especializada que tiene
como finalidad la consecucion de determinados resultados. En conjunto,
tales funciones tienen que ver con acercarse al fin ultimo de la organizacion
y deben estar mas 0 menos planeados y sistematizados para que se

puedan observar los resultados esperados” (Bembibre. 2009).

Por otra parte Hampton (1993) sostiene: “...la organizacién es un grupo
relativamente estable de personas en un sistema estructurado y en evolucién cuyos
esfuerzos coordinados tienen por objeto alcanzar metas en un ambiente dinamico...”
(Hampton, 1993).

Se consideran organizaciones deportivas a todas aquellas entidades sociales que
participan del sector del deporte, que tienen objetivos, desarrollan actividades

estructuradas y cuyos limites pueden establecerse con claridad. (Slack, 1997)

Chelladurai (1985) clasifica a las organizaciones deportivas que proveen servicios
deportivos y de actividad fisica en funcién de si se orientan al logro de beneficios o no, de
si proveen servicios profesionales o de consumo y de si son parte del sector publico,
privado o tercer sector. Esta clasificacion no se encasilla a los tipos especificos de
organizaciones deportivas que existen (clubes, gimnasios, federaciones, asociaciones) en
las distintas categorias que propone el modelo, mas bien es una propuesta de variables
relevantes a tener en cuenta a la hora de estudiar estas organizaciones. En el caso del
gimnasio de la presente investigacion, forma parte y esta regido por la Federacion

Uruguaya de Pesas.

La organizacion vista desde un sentido proximo al de gestion, puede definirse
como una forma de hacer que las acciones y decisiones que se tomen sean mas
ordenadas, y puedan desarrollarse de la mejor manera posible. En este sentido la autora
De Val Pardo (1997) sostiene que organizar ademas de ser un fenébmeno humano, es una
tendencia natural de los seres biol6gicos surgida debido a los beneficios que ofrece para

los grupos de trabajo.


https://www.definicionabc.com/general/consecucion.php

GESTION

Toda organizacién debe ser gestionada para poder funcionar de manera correcta.
Para ello es pertinente conceptualizar el término gestion. Para Gutiérrez y Urrego (2008)
la gestibn es un conjunto de acciones consecutivas, enmarcadas en el proceso
administrativo y que abarca el ciclo de planear, ejecutar, estudiar y actuar (PEEA). El
objetivo de este proceso es garantizar el cumplimiento de los objetivos perseguidos por la
institucién, optimizando los recursos disponibles y buscando mejorar continuamente, a

través de la autoevaluacién y el autocontrol.

Por otra parte Mestre y Delgado (2010) plantean la gestién deportiva como un
proceso en el cual se asume la responsabilidad de planificar y regular los recursos
humanos y materiales de una organizacion, con el fin de alcanzar los objetivos

determinados.

GESTION DEPORTIVA

Dentro de la gestion cada tipo de organizacion debe ser gestionada segun el
servicio que ofrece y persiguiendo ciertos objetivos. De esta forma al tratarse de un centro
que ofrece actividades deportivas y considerando que el diagnéstico institucional
evidencié dificultades en el area de la gestién, es pertinente conceptualizar la gestién de
centros deportivos. La definicién de este concepto resulta fundamental para comprender
su importancia, a la hora de lograr un nivel 6ptimo de funcionamiento del centro deportivo.
Segun Quesada y Rios (2002) “un centro deportivo no es mas que una empresa que debe
tener unos beneficios anuales, ya sea en econdémicos, sociales y que por tanto debe
regirse por los principios de gestion de cualquier empresa, adaptandolos a sus

caracteristicas especificas”.

Por otro lado Gutiérrez J. (2009) sostiene que la gestién deportiva no presenta un
bien tangible en el producto si no que este Ultimo es la prestacion de una servicio

conformado principalmente por la actividad fisica o el deporte que forma parte de la oferta.



Dentro del ambito del deporte, la gestidén es el proceso sistematico de ejecutar las
determinaciones que surgen desde el 6rgano encargado de dirigir a la organizacion
deportiva, para esto debera planificar las metas a alcanzar, partiendo desde la situacién
inicial que se encuentra y teniendo en cuenta la situacion deseada (Sancho, 2004).

Gestionar un centro deportivo tiene como meta organizar y administrar los medios,
para asegurar el logro de los objetivos preestablecidos. A su vez también incluye la
evaluacion de los procesos, la deteccidn de errores y la implementacion de acciones para
corregirlos. También son aspectos determinados por la gestion la temporalidad de las
actividades incluyendo su frecuencia y duracion, y la distribucion de las tareas (Sancho,
2004).

GIMNASIO

En el caso de la presente investigacion, la organizacion a la que refiere es un
gimnasio, por lo cual es importante definir este Ultimo concepto. Bembibre (2009) sostiene

gue un gimnasio son los espacios creados para realizar diferentes actividades fisicas.

Elegimos esta definicion ya que podemos identificar que en la institucion las

actividades fisicas que brindan son variadas pero todas tienen que ver con la fuerza.

Segun Sancho (2004) las organizaciones deportivas, al igual que la mayoria de las
organizaciones surgen, se desarrollan y se encuentran inmersas en un medio ambiente,
en este caso socio deportivo, donde interactian diferentes fuerzas que determinan a las

mismas, al mismo tiempo que se produce un reciprocidad actuando ellas sobre él.

En cambio en esta definicion de Sancho podemos destacar en relacion con el
gimnasio que éste se va desenvolviendo en funcién de las fuerzas que interacttan, siendo

estas la federacién y los socios como parte medular de la institucion.

DEPORTE Y DEPORTES DE COMBATE

Las actividades fisicas que se proponen en los gimnasios pueden ser de diferentes

tipos, en este caso el mismo ofrece principalmente deportes de fuerza y de combate.



Parlebas (2001) define el deporte como un conjunto de situaciones motrices que pueden
generarse en forma institucionalizada o en competencia. Por otra parte Lopez (2001), lo
considera como la magnificacién del juego, expresado por la constante repeticiéon de los
ejercicios, teniendo como objetivo lograr la perfeccion fisica, técnica y tactica.

El gimnasio ademas de ofrecer entrenamiento en la sala de pesas, cuenta con la
posibilidad de realizar deportes de combate, segun Hernandez y Torres (2010) son
deportes de adversario directo de alta incertidumbre, ya que es necesaria la ejecucion de
habilidades abiertas cuerpo a cuerpo con el rival, que requieren una gran exigencia tanto
fisica, psicoldgica y fisioldgica.

HALTEROFILIA

Este deporte es donde el gimnasio presenta mayores adeptos que buscan llegar al
alto rendimiento. La halterofilia es una modalidad que ha ganado mucho terreno en el
ambito del deporte moderno y los movimientos que presenta su practica abarcan gran
parte de trabajo de todas las disciplinas deportivas. Presenta beneficios no solo en el
desarrollo de la fuerza en sus diferentes manifestaciones, sino también en las estructuras
Oseas y musculares, y en la incidencia sobre el control del sistema nervioso sobre la

musculatura (Alvarez, Grigoletto y Garcia Manso, 2013).

A su vez los autores sostienen que en la actualidad los programas de
entrenamiento con pesas son numerosos. Estos utilizan en sus métodos gran parte de
ejercicios con movimientos propios de la halterofilia y que estos deportistas utilizan para
Su entrenamiento, marcando que estos movimientos, con sus respectivas variantes y
ejercicios complementarios, son claves para el desarrollo de la fuerza de cualquier
persona y modalidad deportiva, convirtiendo a la halterofilia en un deporte de apoyo para
cualquier otra disciplina y una garantia de mejora de los resultados deportivos. (Alvarez,

Grigoletto y Garcia Manso, 2013).

ENTRENAMIENTO

Para toda clase de deporte es necesaria una preparacion mediante el

entrenamiento, si se pretenden lograr niveles de competencia. En ese sentido, y teniendo



en cuenta que el gimnasio apunta a preparar atletas de alto rendimiento, procederemos a
definir dicho concepto. El rendimiento deportivo es un proceso de alta complejidad que
busca la optimizacion del rendimiento, teniendo presente el contexto dentro del cual se

realiza el entrenamiento (Legaz, 2012).

El entrenamiento implica un ejercicio funcional, mental o fisico planificado con el
objetivo de mejorar el rendimiento en determinada actividad. Es la suma de todos los
estimulos realizados en intervalos de tiempo determinados con el objetivo de optimizar el
producto, provocando una serie de cambios funcionales y morfolégicos en el organismo

(Hehlmann, citado por Zhelyazkov, 2001).

El entrenamiento deportivo se define como un proceso complejo que tiene el fin de
influir de manera planificada y efectiva sobre la evolucion del rendimiento deportivo. Se
diferencia de otras formas actividad fisica por el hecho de buscar la mejora del

rendimiento a través de su planificacion (Martin, Zhelyazkov, 2001).

Segin Mombaerts (2000), el entrenamiento se compone de varias tensiones
psicoldgicas tacticas y fisicas, buscando reproducir con la mayor similitud posible las
condiciones de juego a las que el deportista se enfrenta durante el momento de
competicion. De esta forma busca obtener a través de diferentes situaciones de
entrenamiento, una intensidad similar a la que exige la competicion en si misma, para

obtener rapidez en la percepcion y ejecucion de los deportistas.

PLANIFICACION

En toda organizacidon deportiva, tanto a la hora de gestionar sus recursos de
buena manera, como para disefiar un entrenamiento correcto, es necesario planificar para
alcanzar el nivel que el socio o atleta desea lograr desde lo fisico. Al tratarse de un
emprendimiento colectivo en donde cada funcionario cumple un rol diferente, es necesario
que exista una planificacién que sea conocida por cada uno de los gestores y profesores.
Segun Mestre (2013) la planificacién deportiva debe orientar las realizaciones generales y
particulares del centro deportivo, siendo una técnica para preparar el futuro, de esta forma
se determina el objetivo a mediano y largo plazo, al mismo tiempo que se disefia una

metodologia para asegurar que esos objetivos se cumplan. Esto implica alejarse de la



improvisacion, por lo que los acontecimientos deben organizarse de una manera

estructurada para asegurar el cumplimiento de las metas (Sancho, 2004).

La planificacion segun Sancho (2004) se entiende como “un proceso que persigue
la consecucion de unos resultados, establecidos de antemano, en relacion a unas
necesidades, existentes o creadas; su sistematica consistira en analizar, prever y ordenar
las acciones posibles y los medios disponibles, buscando la eficiencia y la eficacia,

controlando y evaluando su desarrollo y los logros alcanzados” (Sancho, 2004, p.101).

Paris Roche (2005) menciona que toda institucién, sea del ambito deportivo 0 no,
debe permanecer en una interaccion constante con el entorno en el cual se encuentra 'y a
su vez, tener la capacidad de adaptarse al mismo sin dejar de lado sus objetivos y
recursos. Para esto es necesario que la institucion presente una visién del futuro,
planificar en base al mismo para prevenir las formas de actuar. Esto segun el autor se
lleva adelante tomando un conjunto de decisiones sobre lo que pretende realizar la
institucién, aunque sostiene que este es un proceso incierto ya que no se sabe con

precision lo que va a suceder.

Segun Mestre y Garcia (1993) las planificaciones pueden clasificarse de la
siguiente manera: segun sus limites temporales, geograficos 0 ambos. Las planificaciones
temporales presentan tres categorias. Primero las operacionales o a corto plazo, las
cuales no deberian superar el afio. En segundo lugar las tacticas o a mediano plazo, con
una duracién maximo de cuatro afios. Por ultimo las estratégicas o a largo plazo, con una
duracibn mayor a cinco afios. Las planificaciones geograficas tienen parametros
especiales segun areas de influencia, y pueden ser de ambito nacional, municipal o
barrial.

Elegimos esta definicidn porque nos parece importante el uso de la planificacion
como herramienta para lograr un mejor desarrollo y organizacién en la institucion.
Creemos que ambos tipos de clasificaciones tanto las temporales como las geograficas se
pueden llevar a cabo en el gimnasio. En el caso de las geogréficas planificando en base a
la zona en la que se ubica. En el caso de las temporales pensamos que seria beneficioso
para el gimnasio la planificacién de metas a corto plazo ya que el movimiento de socios es

cambiante segln el mes y es necesario actualizar constantemente.

10



EL CASO EN ESTUDIO

El estudio se realizé en un gimnasio perteneciente a la Federacion Uruguaya de
pesas, ubicado en el barrio La Blanqueada de la ciudad de Montevideo. La institucién
forma parte de la Federacion Uruguaya de Pesas, fundado en 1981 y regida por el mismo
presidente. A su vez, cuenta con dos encargados que estan presentes diariamente, como

también profesores especificos para las actividades que brinda.

La poblaciéon que busca convocar son deportistas que les interesen competir en
halterofilia, como también a aquellos que quieran concurrir a un gimnasio de pesas y tener
un entrenamiento personalizado. Los horarios del gimnasio son de lunes a sabado de

8:00 a 22:00, con una pausa desde 14:00 a 16:00 donde permanece cerrado.

El gimnasio presenta una sala principal en su ingreso, donde se ubican algunos
aparatos pero principalmente es utilizada para realizar trabajos de peso libre y entrada en
calor. El resto de la primera planta presenta otras dos salas de menor tamafio, donde se
encuentran la mayoria de los aparatos y pesas, éstas se encuentran en su mayoria en
buenas condiciones para ser utilizadas. Todos los espacios estan comunicados de buena
manera entre si permitiendo una comoda circulacion dentro del mismo. En el segundo
piso se realizan los deportes como karate, taekwondo y otros deportes de combate. Las
actividades que ofrece la institucion son: artes marciales como sipalki y tai chi, kick
boxing, karate, y deportes de fuerza como halterofilia. Para todos estos deportes cuenta
con entrenadores especificos de cada uno, formando de esta manera un grupo de 11
funcionarios. La instituciéon dispone de 45 socios de sala, los cuales tienen una edad
promedio de 22 afios y 30 socios que concurren a las clases de deportes de combate. Es
importante mencionar que la institucién no cuenta con personal administrativo que lleve la
contabilidad y que los gestores actuales tienen poco tiempo de trabajo en dicho cargo, ya

gue ingresaron recientemente.
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PROPUESTA METODOLOGICA

En este apartado definiremos la metodologia, la cual se compone de diferentes
procedimientos y métodos que sirven para construir la evidencia empirica. Para eso se
basa en los paradigmas cumpliendo la funcibn de discutir los fundamentos
epistemoldgicos del conocimiento dentro de la investigacion (Dalle, Boniolo, Sautu, Elbert,
2005)

Paradigma

Existen tres paradigmas de la investigacion: el positivista, el interpretativo y el
post-positivismo (Corbetta, 2007). Los mismos, segun Dalle, Boniolo y Elbert (2005)
citados por Creswell (1994) y Denzin y Lincoln (2005), se asocian a determinadas
metodologias. Mientras el positivismo y el post-positivismo se vinculan a las metodologias

cuantitativas, el interpretativo se relaciona a las metodologias de tipo cualitativo.

El presente estudio se ubica dentro del paradigma interpretativo ya que pretende
comprender e interpretar una realidad, en este caso la de una institucién deportiva
buscando entender diferentes aspectos vinculados a la gestién, para elaborar una
propuesta de mejora en conjunto con el gimnasio, que permita solucionar los problemas
gue se presentan. Segun Corbetta (2007) el paradigma interpretativo es la construccion
del mundo social en base al significado que le otorgan los individuos, persiguiendo el
objetivo de comprender y encontrar el significado de diferentes realidades existentes. El
mismo se caracteriza por la interpretacién, interaccion e induccién aplicando técnicas

cualitativas.

Estudio de caso

El tipo de investigacion que se utiliz6 para este trabajo se clasifica como estudio
de caso. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), se define al estudio de caso
como un disefio de investigacion que busca analizar en profundidad un problema de

estudio, ya sea con el uso de la metodologia cuantitativa, cualitativa o mixta.
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Por su parte Stake (1994) sostiene que: “el estudio de un caso no es la eleccion de
un método sino mas bien la eleccién de un objeto a ser estudiado. Nosotros elegimos
estudiar un caso. En tanto enfoque de investigacion, un estudio de caso es definido por el
interés en casos individuales antes que por los métodos de investigacion utilizados”
(1994: 236; traduccion de Neiman y Quaranta, 2006).

Universo y muestra

En lo referido al universo de este estudio esta conformado por todas las personas
que forman parte de la institucion, desde los directivos, encargados, profesores, personal
de limpieza y socios. Segun Bisquerra (2009) el universo de estudio refiere al conjunto de
personas o0 elementos que son parte de un colectivo abordado en el proceso de
investigacion.

En cuanto a la muestra se define segun Sampieri, Ferndndez y Baptista (2014)
como un subgrupo del universo, el cual se recolectan los datos y debe ser representativo
para esto.

La muestra esta conformada por el presidente, los encargados, dos profesores y
25 socios, considerando que es la poblacién que mas informacion nos podrian brindar a

esta investigacion.

Instrumentos de recoleccion de datos

A la hora de la recoleccion de datos fue necesario aplicar diferentes instrumentos
para hacerlo. En primera instancia se realiz6 una entrevista exploratoria. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) una entrevista se define como “...una reunién
para conversar e intercambiar informaciébn entre una persona (entrevistador) y otra
(entrevistado)...”. (p. 418) El objetivo es recolectar informacion de la tematica requerida a

través de preguntas y respuestas.

Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas.
En el caso de este estudio utilizamos la entrevista semiestructurada. En este tipo de

entrevistas, los autores citados anteriormente mencionan que el investigador cuenta con



una guia de preguntas y tiene la libertad, si lo considera necesario, de emplear preguntas

adicionales para recabar mayor informacion.

Este tipo de instrumento de recoleccion, permite que el entrevistado pueda dar una
respuesta que brinde informacion fundamental sobre la tematica. En este momento nos
encontrabamos en la blsqueda de las posibles problematicas para el abordaje de la
investigacion, por lo que era necesario obtener informaciéon sobre el gimnasio desde
diferentes puntos de vista. Luego, realizamos tres entrevistas destinadas al presidente, a
una encargada y a un profesor, a modo de obtener datos para que nos permita elaborar la

matriz de la primera colecta.

Por dltimo se aplicaron encuestas para recolectar informacién de parte de los
socios que utilizan el gimnasio. Segun Malhotra (1997) el método de encuesta consiste en
un cuestionario estructurado y elaborado previamente, que se aplica a una muestra de la

poblacion con el objetivo de obtener informacion especifica de los encuestados.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) son el tipo de instrumento para
estudiar los casos relacionados a fendmenos sociales. A diferencia de las entrevistas, los
cuestionarios o encuestas ofrecen un nimero determinado de posibles respuestas, por lo

gue no brinda tanta cantidad de informacion.
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En este apartado presentaremos las dos fases del trabajo referidas a la metodologia:

Aproximacion diagndstica
Fase Exploratoria

Esta fue la primera fase de la Aproximacion Diagndstica (ANEXO 1. P.61)
marcando el punto de partida del mismo. Comenzamos a principio del mes de Mayo. La
primera entrevista, sirvi6 para extraer un problema de investigacion surgido desde la
propia institucién. Para eso se elaboré una entrevista exploratoria que se le aplic6 a uno

de los encargados del gimnasio.

También con los datos obtenidos se realizé una matriz exploratoria (ANEXO 1
p.61). En ella se identificaron las fortalezas, dificultades, problemas asociados al trayecto,
personas implicadas y observaciones generales. A partir de esas dificultades obtenidas en
la entrevista, se comprendié el problema de investigacién: “Problemas asociados a la

organizacion, gestion y definicion de roles en la institucion”.

Al encontrar el problema del estudio, se elaboraron tres preguntas de investigacion
a modo de guia. A su vez esto se justificé con bibliografia relacionada al problema y se
seleccionaron los instrumentos de recoleccion de datos. A este conjunto de pasos los
ubicamos en el anteproyecto. (ANEXO 1. P.63) En este punto también se elaboré un
cuadro de sintesis de instrumentos, a modo de justificar la seleccién de los mismos y sus
expectativas (ANEXO 1. P.67).

Fase Primera Colecta

En esta fase se realizaron tres entrevistas. Una de ellas a la segunda encargada,
al presidente de la federacion y otra a un profesor del gimnasio (ANEXOS 1 P, 73). Cada
pauta de entrevista tuvo preguntas especificas segun el cargo del entrevistado, pero
también compartian preguntas en comun. Su testeo y realizacion se llevé a cabo durante
la altima semana de mayo y la primera semana de junio.

Luego de elaborar los instrumentos, acordamos junto a la institucién una
estimacién de fechas para la recoleccién de datos, mediante el cuadro de acuerdos con la

institucion.
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Luego de recolectar los datos, se completd la primera matriz (ANEXO 1. P.73).
Con esto se pudo elaborar el primer modelo de andlisis (ANEXO 1. P.81) para luego

proseguir con la dltima fase.

Fase Segunda Colecta

En la presente fase se elaboré un cuestionario destinado a veinticinco socios del
gimnasio. Para el testeo se les pidié6 a dos usuarios frecuentes de otro gimnasio que lo

respondan.

La aplicacion de los instrumentos de esta fase se llevd adelante la Gltima semana
de junio y la primera de julio y fue no presencial, ya que se dejaron los cuestionarios en el
gimnasio y los encargados durante los dias siguientes le fueron solicitando a los socios

gue los completen.

Con los datos obtenidos se volvié a realizar una matriz, en este caso para la
segunda colecta de datos (ANEXO 1. P.83). Y a partir de la informacién registrada se
elabor6 el modelo de analisis para la segunda colecta (ANEXO 1 P.90).

Se elaboro un modelo final de analisis combinando lo elaborado anteriormente, el

cual remarcé los factores causales que finalmente serian abordados en la investigacion.

Cerrando la primera fase del proyecto y en base a todo lo ya mencionado, se
elabor6 la Aproximacion Diagnostica (ANEXO 1. P.61.), en la cual aparecen los items
nombrados de manera organizada y resumida. Se entregd a la Institucion un cuadro de

sintesis de aproximacién diagnéstica.
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Propuesta de mejora

Esta fase se centr6 en la elaboracion de una propuesta de mejora (ANEXO 2.
P.92) con el fin de buscar en conjunto a la institucién posibles soluciones a los problemas
detectados. Para su formulacion fueron necesarias tres instancias a modo reunion con la
gerente del gimnasio, para intercambiar opiniones y en conjunto determinar las acciones
mas factibles para mejorar la gestion de la instituciéon. En la primera reunion (ANEXO 2
pagina del acta) se pusieron en comun los factores causales del problema y la dimensién
mas afectada producto de la Aproximacién Diagnéstica. En esta segunda reunién se
presentd a la institucion los objetivos del plan de mejora, y las metas establecidas de
forma que sean accesibles para el gimnasio. A su vez se pensaron posibles promociones
para aplicar. Mientras que en la tercera reunidn realizamos en conjunto las actividades
con su respectivo cronograma, estableciendo los materiales necesarios y las personas

encargadas de cada actividad.
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ANALISIS DE DATOS

Durante la investigacion realizada se diferencian dos grandes momentos dentro
del proceso que guiaron el desarrollo de la misma. En primer lugar una aproximacion
diagnostica y en segundo lugar, la realizacion de una propuesta de mejora. En el
desarrollo del analisis se abordardn esas dos etapas, analizando los datos recolectados a
través de los instrumentos empleados en la primera y segunda colecta de datos. A su vez
se responden las preguntas de investigacion elaboradas al principio del trabajo, teniendo
en cuenta todo el proceso recorrido.

Aproximacion diagndstica

Este informe comenzd con una fase exploratoria en donde se dié el primer
acercamiento con la institucién, a través de una entrevista con uno de los encargados del
gimnasio. Gracias a ella se pudo identificar el problema de investigacion y el tema central
del proyecto siendo éste la gestidn y la organizacién de la institucién. A continuacién se

citaran algunos fragmentos de dicha entrevista a modo de analisis.

"Otro aspecto a mejorar seria el tema organizativo este que ta hay muchas cosas que no
estan bien diagramadas ni bien pautadas los roles de cada uno y eso genera conflictos y
eso se ve después en el funcionamiento del lugar”. (E1, p.2. ANEXO 1 p.61) “’No no, ee
no hay un espacio fijo como todos nos conocemos de antes y eso lo hablamos de repente
por celular y eso pero tendria que haber un espacio de coordinacién” (E1, p.2. ANEXO 1
p.61). En base a estos datos se elaboraron las preguntas de investigacion, vinculadas a la

gestion y organizacion del gimnasio.

“...maquinas del anterior usuario y eso que quedaron aca, lo que esta impidiendo que se
hagan reformas para por ejemplo para hacer mas tarimas de entrenamiento y ta eso esta
impidiendo el uso del lugar es una de los cosas que habria que mejorar” (ANEXO 1 p.61).
En estas palabras ya se evidenciaron problemas referidos a la mala gestion de los

espacios y la imposibilidad de realizar mejoras en la infraestructura.

El proceso continué con la fase de primera colecta de datos, momento en el que

se aplicaron otras tres entrevistas. Una a la segunda encargada, una a un profesor del
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gimnasio y otra al presidente de la federacion. Con los datos recabados se determiné la
dimension mas afectada: la organizativa. “Eh... el problema es que todo el mundo, el
gobierno que paga los gastos de la sedes, acéa los tenés que pagar vos, y es un problema
mas que estamos dentro de un contrato que se ha hecho con la intendencia, que nos
prohibe mucha cosa que nos permitiria tener fondos". (E2, p.3. ANEXO 1. P.80) “Mira
este, nosotros no nos estamos basando en nada estructurado. Entonces no podemos
hablar de un modelo porque no va de la mano con lo que estamos haciendo, porque no
seguimos una linea hasta ahora. Todos los meses fue variando la forma en la que vamos
trabajando, pero porque pensamos que teniamos que ir agregando cosas y cada vez lo
intentamos hacer mas detallado, pero de ahi a un modelo o una forma realmente no la
hay, o sea es a la que te criaste y vas haciendo como podes”. (E2, p.3. ANEXO 1 P.81)
“Creo no tenemos los conocimientos, ni siquiera el tiempo, de ponernos a utilizar un
programa y ponernos a aprender a usarlo, porque estamos los dos terminando la facultad,
también trabajando y t4, mas que nada toda la organizacion es muy pobre diria yo, hecha
cien por ciento a pulmén. Intentamos ir mejorando, haciendo planillas en Excel, llevando
inventarios este..." (E2, p.1. ANEXO 1 P.82) “Desde limpiar, dar las clases, llevar la
contabilidad, este no sé estar atras de la gente que esta trabajando en las reformas, soy
un poco capataz también. En verdad, todo lo que se les ocurra”. (E2 p.1. ANEXO 1 P.82)

Posteriormente con los datos obtenidos, se elaboré la primera matriz y un primer
modelo de analisis, identificando los factores causales: falta de infraestructura adecuada
y/o mal uso de la misma, carencia de objetivos claros para la organizacion y gestion,

desacierto en la distribucién de tareas y ausencia de apoyo econémico.

En la fase siguiente, segunda colecta de datos, se aplicaron veinticinco
cuestionarios a socios del gimnasio y cinco de ellos atletas de competencia. Con los datos
obtenidos se elaboré una segunda matriz y por tanto un segundo modelo de andlisis, en el
cual se repiti6 la dimensién organizativa como la mas afectada y aparecié también la
comunitaria. Con los cuestionarios realizados se obtuvieron datos analizandolos a

continuacion.

Segun las respuestas obtenidas en la pregunta N°3 “; En qué horario asistes a la

institucién?”, los socios expresaron, en su mayoria, que asisten en el horario de la tarde
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(65%), mientras que para la mafana y la noche las respuestas fueron un 35% en ambos
casos

Puede decirse entonces que la concurrencia es equilibrada a lo largo de los
diferentes horarios de cada jornada, con una leve mayoria que lo hace durante la tarde.
Esto explica la conformidad de los socios cuando fueron consultados sobre el espacio
disponible para entrenar, ya que los datos de la pregunta N°4 “En general, cuando usted
asiste a entrenar al gimnasio el espacio con el que cuenta es: ” el 80% de los mismos

manifestd que el espacio es adecuado.

En este segundo modelo de analisis los factores causales que se marcaron son:
aprovechamiento del espacio, diversidad de materiales y distribucion de horarios. Este
segundo modelo en conjunto con el surgido en primera instancia, conforman un modelo
de andlisis final. Esto permiti6 concluir que las dimensiones mas afectadas son la

organizativa y la comunitaria, siendo la primera de ellas la que presenta mas debilidades.

Los factores causales identificados en el modelo final son: conformidad con los
materiales del gimnasio, mejoras a realizar, horarios de asistencia al gimnasio y

valoracion de la intencion y motivacion de los socios para cambiar de gimnasio.
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DIMENSIONES

ORGANIZATIVA Y COMUNITARIA

Cuadro N°1. Fuente: Elaboracion propia (2019)

Con este modelo combinado pueden verse de manera integrada las dimensiones
organizativa y comunitaria como las mas afectadas. La organizativa es en donde el
gimnasio presenta mayores debilidades. Segun Frigerio, Poggi, Tiramonti y Aguerrondo
(1999) la misma se conforma de un conjunto de aspectos estructurales que toman lugar
en un establecimiento determinando su funcionamiento. Engloba factores como la
distribucién de tareas, organigramas, presencia de varios objetivos, el uso del tiempo, los

espacios y los canales de comunicacion.

La dimension comunitaria se define segun Frigerio, Poggi, Tiramonti y

Aguerrondo (1999), como el conjunto de actividades que buscan promover la participacion



de todos los actores en la toma de decisiones y en las actividades de la institucién. Se
refiere a la forma en que cada establecimiento recibe las exigencias y problemas que
surgen en su entorno. En este caso, las debilidades se ubican en la diversidad de
materiales, ya que son los socios los que hacen uso de ellos.

Se observa que los principales factores causales son: la necesidad de mejoras
en la gestion y organizacion del gimnasio, aprovechar mejor los espacios y el orden de
los materiales. Esto se refleja con la respuestas brindadas en la pregunta nimero seis del
cuestionario: “;Por qué motivo te cambiarias a un gimnasio que ofrezca una propuesta
similar?”, en donde el 35% marcé la opcidon D “Mejor infraestructura y materiales”, siendo
la segunda opcién con mayor porcentaje de respuestas. Mientras la que obtuvo el mayor
porcentaje fue la opcion F “Horarios”con un 40%, obteniendo apenas una respuesta mas
gue la anterior. A su vez, ante la pregunta nimero catorce, en donde se consultd sobre
los aspectos debe mejorar el gimnasio un 50% fue para la opcion “espacios”, siendo la

mas elegida por los socios.

Retomando las preguntas de investigacién formuladas inicialmente: ¢ Cémo incide
la organizacion y gestion actual de la institucion?, ¢Cudales podrian ser las propuestas
para mejorar dicho aspecto?, ¢ Qué vision tienen los socios sobre esta problematica?, se

concluye en base a los datos obtenidos en los parrafos siguientes.

Respecto a la primera pregunta ¢ C6mo incide la organizacién y gestién actual de
la instituciébn?, queda evidenciado que ambos aspectos afectan de manera directa al
funcionamiento de la institucion. Es pertinente remarcar que la gestion actual esta
trabajando hace unos pocos meses, heredando errores viejos de la gestién anterior que
se buscan mejorar en el transcurso de los dias. Segun uno de los encargados: “esta todo
como muy en pafales, yo todavia no lo veo ni siquiera como algo formal porque
empezamos hace muy poco, los dos somos totalmente nuevos, o sea como que todos los
meses vamos aprendiendo cosas nuevas y no tenemos el respaldo de alguien con
experiencia en el tema. Mes a mes nos vamos dando cuenta de errores y €so, pero
tampoco estamos pagando ningun programa de los que te llevan la contabilidad, que
conozco que hay y me han comentado. Creo no tenemos los conocimientos, ni siquiera el
tiempo, de ponernos a utilizar un programa y ponernos a aprender a usarlo, porque

estamos los dos terminando la facultad, también trabajando y t4, mas que nada toda la
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organizacion es muy pobre diria yo, hecha cien por ciento a pulmén. Intentamos ir
mejorando, haciendo planillas en Excel, llevando inventarios este... y eso, pero le falta
muchisimo, y también a nosotros nos falta aprender y quizds un poco que nos guie
alguien que conozca mas del tema como para estar un poco mas orientados”. (E1, p. 1
ANEXO 1 P.75)

En lo que refiere a la segunda pregunta (¢, Cuéles podrian ser las propuestas para
mejorar dicho aspecto?), con los instrumentos de recoleccion de datos aplicados tanto en
la primera fase como en la segunda, se logré una conclusién para mejorar este aspecto
qgue consideramos el mas urgente para resolver. Con propuestas dirigidas hacia la
generacién de ingresos extras, a través de una mayor publicidad que permita el
acercamiento de nuevos socios. También ofrecer actividades y deportes, nuevos para el
gimnasio, apoyados con promociones de temporada, que atraigan otro tipo de publico. En
palabras de una de las encargadas: “De afuera con esos barrotes que tiene parece una
carcel. Nosotros estamos tranquilos que dia a dia lo estamos mejorando, la semana que
viene ya se comenzaran a arreglar la fachada y las ventanas. Como les decia, las cosas
se van a haciendo muy de a poco, también por un tema de plata, tenemos que pagar
abundante luz y agua, entonces vamos guardando y vamos haciendo muy de a poquito”
(E2, p.2 ANEXO 1 P.79) Habria que renovar algunos equipos y mejorar la iluminacion del
gimnasio. También tendrian que conseguir sponsors para promocionar y en ese sentido,
es necesario buscar una renovacion del contrato vigente o como se esta buscando, lograr
desvincularse, ya que el mismo limita al club en la obtencion de algunos sponsors. Segun
el presidente: “...y es un problema mas que estamos dentro de un contrato que se ha
hecho con la intendencia, que nos prohibe mucha cosa que nos permitiria tener fondos. Si
nos independizamos de lo... 0 sea es increible estamos bajo la égida de una asociacién
de veteranos, que son los veteranos de basquetbol, entonces somos un sub contrato,
independiente y todo pero subcontrato, y en ese subcontrato nos pusieron por ejemplo
sponsors que no podemos recibir y mucha cosa que nos esta complicando” (E4, p.80).
Por dltimo y no menos importante, establecer reuniones para mejorar la comunicacion
entre los encargados y profesores del gimnasio y para intercambiar ideas, a su vez definir

objetivos a corto y largo plazo.

En cuanto a la tercera y Gltima pregunta (¢, Qué vision tienen los socios sobre dicha

problemética?, con los datos obtenidos se detecté que los socios no visualizan la
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problemética. Gracias a los cuestionarios se detectaron evidencias que marcan la
existencia de la problematica. Al ser consultados directamente sobre dicho aspecto, por
ejemplo en la pregunta N°9: “ ; Qué opinas sobre la gestion del gimnasio?” las respuestas
obtenidas otorgaron que un 25% sostiene que la gestidon es “es muy buena”, un 50%
sostiene que la misma es “buena” y otro 25% que es “ni buena ni mala”. Las opciones
“mala” y “muy mala” no obtuvieron respuestas. Esto marca que existen aspectos con
margen de mejora dentro de la gestion, debido a que el 25% que eligioé “ni buena ni mala”
expone que algo no los tiene conformes. Mientras que el 0% en las opciones “mala” y
“muy mala” puede deberse al buen vinculo que hay entre los socios y los profesores, tal
como evidencian los datos de la pregunta N°17: Si tuvieras que valorar el trabajo de los
diferentes actores de la institucion, dirias qué...”. En esta pregunta podian mar podian
marcar mas de una respuesta, por lo que todas las opciones tuvieron varias, pero una de
ellas obtuvo mayor porcentaje: opcion C, “tienen un buen vinculo con los socios”
obteniendo un 75%. También en la entrevista realizada a la encargada aparece este
aspecto con los socios: “Lo que pasa con la mayoria de socios es que van y tienen mucha
confianza con nosotros. Por la forma de darse las clases y eso, entonces ellos son
bastante directos en lo que nos dicen” (E2, ANEXO 1, p.78) y “Los socios se dan cuenta
gue nosotros le ponemos ganas pero que hay muchas cosas que por falta de
conocimiento nos faltan abordar, y bueno ante esa falta de organizacion medio que ellos
nos ayudan” (E2, ANEXO 1 p.78).

Por otro lado, ante preguntas que no refieren de manera directa a la gestion, pero
si tratan sobre las variables que componen ese aspecto, observamos que los porcentajes
de respuesta marcan la existencia de la problematica. En la pregunta N°6: “ ;Por qué
motivo te cambiarias a un gimnasio que ofrezca una propuesta similar?” las opciones con
mayor porcentaje son sobre temas que mejorarian a medida que la gestibn se vaya
perfeccionando. Esas opciones fueron: en primer lugar los horarios un 40% y en segundo
mejor infraestructura y materiales un 35%. También la pregunta N°14 va en ese sentido
“Crees que el gimnasio deberia mejorar...” donde la opcién con mayor porcentaje de
respuestas fue la referida a los espacios, con un 50%. Mientras que las dos siguientes
fueron los materiales con un 30% y los horarios con un 25%, y solo un 20% considera que

no hay que mejorar nada.
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Propuesta de mejora

El Plan de Mejora comienza con el analisis de los datos recolectados en la
aproximacion diagndstica. Un Plan de Mejora se define como: “la planificacién, desarrollo
y evaluacion de sus cambios e innovaciones, que tienen como objetivo aumentar la
calidad desde una perspectiva practica, aplicada y contextual’. (Batte, Cobas, Garcia y
Lépez, 2005, p.207)

Como primer paso se coordind una reunidn con la institucion para realizar una
puesta en comuln sobre los avances y resultados logrados en el primer semestre, y de
esta forma visualizar las perspectivas para continuar en este segundo semestre. A su vez
se programaron otros dos encuentros a modo de acordar conjuntamente objetivos, metas

y actividades a realizar.

Por tanto fue necesario retomar los principales factores causales, plasmados en el
modelo final. Posteriormente se juntaron los datos recolectados en una Planilla Operativa,
donde también se registr6 el objetivo general, los objetivos especificos, sus metas
correspondientes, las actividades y actores encargados de cada una de ellas, la fecha

aproximada en la cual se llevara a cabo cada unay los costos operativos.

Objetivo general:

Mejorar la gestidn y organizaciéon del gimnasio.

Objetivos especificos:

1. Mejorar la comunicacién entre funcionarios del gimnasio.
Generar nuevos ingresos a través de promociones.
3. Reformar la infraestructura exterior y reorganizar los materiales de modo que se

utilicen mejor los espacios internos.

Para cada objetivo especifico se plantearon entre dos y cuatro actividades
diferentes, con el fin de que permitan cumplir la meta correspondiente. Para el primer
objetivo se propuso programar reuniones bimensuales para intercambiar opiniones y
plantear inquietudes. Esto con el fin de que se genere un didlogo mas profesional entre
los diferentes actores del gimnasio, ya que en palabras de uno de los encargados: “Bueno

para empezar, con [nombra al Presidente] y con [nombra al vicepresidente]. Ta [nombra al
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presidente] va generalmente todas las semanas a la federacién y charlamos un poco mas
gue nada sobre temas estructurales digamos. Temas que tienen que ver con la edificacion
del lugar y esto que les contaba de la pintura, arreglar vestuarios y eso, ahi [nombra al
presidente] participa pero después no hablamos mucho. Justo fueron las elecciones
presidenciales hace poco y ahi nos estuvimos involucrando un poco mas con otros
integrantes de la comision de la federacion”. (ANEXO 1 p.79), “Y después con los otros
profesores que trabajan en el gimnasio tenemos un grupo de whatsapp y por ahi
hablamos alguna cosa, o si alguno no puede ir a determinada hora o algo asi
coordinamos y bueno, después hablamos durante el tiempo que estamos en el gimnasio.
Pero creo que la comunicacion entre los profes que estan ahi con nosotros es bastante
amplia y hay confianza para decirnos las cosas. Capaz que falta un poco ahi con la parte
superior digamos”. (ANEXO 1 p.80) Como queda expuesto con estas palabras, es
necesaria y estuvieron de acuerdo, la programacién de un espacio en donde todos los
actores se reunan y determinen aspectos a seguir conjuntamente, mas all4d de la
comunicacion ya existente a través de otros medios y que debe mantenerse. Las otras
dos actividades planteadas para este primer objetivo son: crear instancias de integracion
entre profesores y encargados y elaborar un cuaderno de registro de las reuniones. Esta
Ultima es importante para registrar las tematicas tratadas en cada encuentro y determinar
posibles inquietudes a tratar en las futuras reuniones. En cuanto a las instancias de
integracién entre profesores y encargados, serian por fuera del horario laboral con un fin
recreativo y generar un buen vinculo mas alld del horario de trabajo, favoreciendo la

unién, el trabajo en equipo y la confianza entre ellos.

Pasando al segundo objetivo, se propuso utilizar las redes sociales para lograr un
mayor alcance al publico, haciéndose conocer, fabricar y repartir volantes en la zona y
elaborar promociones para captar nuevos socios. Estas actividades son estrategias de
marketing y tienen como finalidad el aumento de las ganancias econémicas del gimnasio,
gue a futuro permitiran mejorar la infraestructura y posibilitar la adquisicion de nuevos
materiales. La otra actividad enmarcada dentro de este objetivo es decidir y proponer
nuevas actividades, como entrenamiento funcional, aerobox y/o zumba, con la finalidad de

atraer diversos tipos de publico.

En lo referido al tercer objetivo, se propuso arreglar y pintar la entrada para lograr
identificar mejor la instituciébn y disefiar un plan de organizacibn de materiales,

considerando las necesidades de los profesores y encargados. La primera busca mejorar
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la imagen exterior del gimnasio ya que no tiene aspecto de una institucion deportiva e
incluye la colocacion de un cartel que permita distinguirlo haciéndolo més visible al
publico. Sobre la problemética de los materiales, se elaborara un plan teniendo en cuenta
las opiniones de todos los profesores y encargados, a su vez teniendo presente el punto
de vista de los socios y su comodidad para entrenar. De esta forma se podran aprovechar

eficientemente los espacios internos.
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES

A continuacion se presentan los resultados, los cuales refieren a todo el proceso
de trabajo final de grado. A su vez se expresan los logros del equipo de trabajo durante

dicho proceso.

Con la realizacion de este trabajo podemos concluir en primera instancia la
importancia que tiene la gestion y la administracion de una institucion, es una herramienta
muy trascendente que se puede trabajar a corto y a mediano plazo pero es fundamental
gue se le dé la importancia necesaria para que el gimnasio pueda progresar

correctamente.

En este estudio lo que se buscé a través de la recoleccion de datos, la informacion
obtenida y reuniones con la institucién, fue presentar un plan de mejora acorde con las
problematicas que presenta y que la misma sea factible. Mencionamos las estrategias
tanto administrativas, de marketing y capacitaciones necesarias para que la institucion

pueda seguir evolucionando.

Teniendo en cuenta todos los puntos a mejorar desde la gestion hasta en la
organizacion del espacio, planteamos la necesidad de renovar el aspecto del gimnasio,
tanto fuera como dentro, ya que al focalizarse solo en la gente que lo frecuentaba no
consideraban la posibilidad de ampliar el publico para estimular nuevos ingresos, y de
esta forma lograr el progreso del mismo. Por lo que se propuso a través de los datos
obtenidos y reencuentros con la encargada, llegar a la conclusién de que se deberia
comenzar por los cambios en el exterior, pintar y colocar un cartel que se logre identificar
la entrada. Para esto es necesario como primera instancia la solicitud de un préstamo,
gue en un encuentro con la encargada nos menciond que tenia la posibilidad de que un
familiar se lo financiara y en el caso de que la propuesta sea eficaz se estima que en el
mes de Agosto del afio 2020 se culminaria el pago. EI monto que le llevaria la inversion
inicial es de mil dolares aproximadamente, viéndose plasmado los gastos en los cuadros

realizados.

Como reflexion final y vinculando los aspectos nombrados anteriormente de las
competencias debemos expresar que nuestro proceso fue muy favorable, y en gran parte

debido al interés de los integrantes de la institucion, mostrando gran voluntad para
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trabajar conjuntamente. Gracias a esto, consideramos que se pudo elaborar un buen plan

para solucionar los problemas y lograr el progreso anhelado por la institucion.

Para nosotros fue la primera experiencia realizando un proyecto de este tipo,
durante el proceso se adquirieron nuevos conocimientos académicos que permitieron un
buen abordaje de los temas vinculados al estudio, asi como también poner en practica la
habilidad para generar buenos vinculos institucionales y concretar acuerdos de manera
conjunta. Estas experiencias serdn de ayuda para insertarse en el dmbito profesional,
donde seguramente enfrentaremos nuevos desafios en diferentes instituciones como

futuros Licenciados en Educacion Fisica, Recreaciéon y Deporte.

Para cerrar es importante destacar también el gran vinculo que se generé entre
los investigadores, no existieron grandes desacuerdos y se logré trabajar como un buen
equipo, respetando las opiniones de cada uno y mostrando compromiso con la
elaboracion del trabajo. Al mismo tiempo, remarcar el gran trabajo conjunto con la tutora,
gue nos ofrecid toda su experiencia y conocimiento para poder seguir adelante con el

trabajo.
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RESUMEN

El presente trabajo académico se realiza para la materia Taller de Proyecto Final 1
de la Licenciatura en Educacion Fisica, Recreacion y Deporte, del Instituto Universitario
Asociacién Cristiana de Jévenes (IUACJ). El mismo trata sobre el andlisis de una
institucién deportiva enfocada al entrenamiento principalmente de deportes de fuerza
como la halterofilia pero también cuentan con diversidad de actividades enfocadas més
en el arte marcial.

El motivo del mismo es la elaboracion de un posible proyecto de mejora para la
probleméatica detectada.

Para esto, se realiz6 una primera intervencion mediante una entrevista
exploratoria, con el objetivo de detectar junto con el encargado del gimnasio un problema
propio de la institucion.

Luego de identificar dicho problema, se realizaron dos colectas de datos, la
primera con dos entrevistas: una a un profesor del gimnasio y otra a la encargada y como
segunda colecta se realizaron encuestas a 20 socios para obtener la informacion
necesaria con el fin de analizarla.

En este sentido se detectaron cuatro factores causales del problema de
investigacion, expresando al final del trabajo algunas conclusiones, dejando abierta una

posible continuidad del mismo en el segundo semestre del afio.

Palabras clave: gestion - organizacién - entrenamiento - halterofilia
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INTRODUCCION

Este trabajo pretende realizar una aproximacion diagnostica sobre una problemética
de una institucion deportiva de la ciudad de Montevideo. Se eligi6 dicha institucién debido a
la proximidad de la misma para con uno de los investigadores, impulsado a su vez por tener

contacto previo con uno de los encargados.

El proceso const6 de una fase exploratoria realizada con el objetivo de detectar con lo
expresado por la persona posibles problemas y aspectos a mejorar en el gimnasio. Luego
se realizé el andlisis de dicho problema, a través de preguntas de investigaciéon que
permitan su resolucion.

Para ello se realizaron diferentes intervenciones con agentes de la institucion, primero
a través de una entrevista exploratoria, luego con entrevistas de mayor profundidad y
encuestas para obtener la informacion que permita analizar causas y posibles soluciones al
problema. A través de los diferentes instrumentos e instancias mencionadas, se
recolectaron los datos necesarios para respaldar los aspectos a mejorar detectados, desde

la mirada de los diferentes actores que fueron consultados.

Es importante destacar que tanto los encargados del gimnasio como los socios del
mismo, nos abrieron las puertas y recibieron de buena manera. Debido a esto durante todas
las instancias de recoleccién de datos pudimos acceder y conocer la infraestructura e

instalaciones del lugar y tener un panorama de cémo es su funcionamiento.

Para obtener la informacién y datos necesarios, se realizaron un total de cuatro
entrevistas, a los dos encargados del gimnasio y a un profesor del mismo y al presidente de

la federacion que lo regula. A su vez se realizaron veinte encuestas a socios y atletas.

A lo largo del trabajo se detallardn los propésitos del estudio, su respectivo encuadre
tedrico, el contexto de la institucién y las metodologias utilizadas para recolectar los datos,

asi como también el andlisis de los datos y las conclusiones obtenidas.



PROPOSITO DEL ESTUDIO

Las probleméticas a abordar son las asociadas a la organizaciéon, gestién y definicién de
roles en la institucién. Luego de las entrevistas a cada uno de los dos gerentes fue
seleccionado dicho tema de estudio, debido a que los mismos coincidian en las dificultades

y la mayoria de ellas se centraban en aspectos de organizacion y gestion.

Se considera importante el estudio de dicho problema ya que para dirigir una
institucién se requiere tener una buena gestién, y esto abarca tanto temas organizativos,
administrativos y de definicion de roles que en el presente caso, presentaban una
necesidad de mejora debido a diferentes motivos que se detallaran mas adelante en el

informe.

A través de la entrevista exploratoria se identifico el perfil de la institucion y sus

caracteristicas, logrando formular las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢Cbomo incide la organizacion y gestion actual de la institucién?
2. ¢Cuales podrian ser las propuestas para mejorar dicho aspecto?

3. ¢Qué vision tienen los socios sobre esta problematica?

El tema esta vinculado al trayecto cursado por los investigadores, que intentaran brindar
posibles mejoras a la problematica planteada.

Al ser uno de los objetivos del gimnasio el entrenamiento y la formacion de atletas
que estén preparados para competir representando a nuestro pais, es importante que el
gimnasio tenga una gestion profesional, que permita disefiar planes de entrenamiento

pertinentes para cumplir el objetivo mencionado.



PRESENTACION DEL CONTEXTO EN ESTUDIO

El trabajo se realiz6 en un gimnasio de Montevideo, enfocado principalmente a
deportes de fuerza. Se encuentra ubicado en la ciudad de Montevideo, en el barrio La
Blanqueada. Los horarios en los que pueden concurrir los socios son desde 8:00 a 22:00,

con una pausa de dos horas de 14:00 a 16:00 donde permanece cerrado.

Cuenta con una amplia sala principal donde se encuentra la puerta de ingreso y se ubican
unos pocos aparatos ya que es el espacio donde realizan los pesos libres, y cuenta con un
espacio libre para la entrada en calor, en el resto se encuentra el escritorio de los
encargados y casilleros para que cada socio pueda guardar sus pertenencias.

El resto de la primera planta cuenta con otras dos salas, de menor tamafio que la
principal, pero de similar tamafio entre si y donde se encuentran ubicados la mayoria de los
aparatos y pesas. Es importante destacar que todos los espacios estdn comunicados con
puertas grandes que facilitan el traslado de los usuarios en el mismo. Cuenta con un
segundo piso que tiene una sala con materiales donde se realizan actividades como karate,
taekwondo entre otras.

Por ultimo se encuentran los bafios y una cocina, asi como una sala que se
encuentra en mal estado pero se pretende en un futuro acondicionarla y utilizarla para
vestuarios.

Cuenta con una buena variedad de propuestas, segun indica uno de los encargados
entrevistados: “las actividades que hay bueno ta halterofilia después hay sala comun
gimnasio después hay entrenamiento funcional, gimnasia para adultos hay artes marciales
que son kick boxing karate, taeckwondo, tai chi, sipalki, y ta quede por ahi”. (E1, p. 2.) (VER
CARPETA DE EVIDENCIAS p.1)

Segun pudimos observar las veces que concurrimos al lugar, el tipo de publico que concurre
€S en su gran mayoria gente joven que va entre los 25 y 30 afios, concordando con lo
marcado en la entrevista exploratoria: “el promedio es ponele 25 afios una cosa asi 0 un
poco menos depende el horario pero por lo general es gente joven” (E1, p.2.) (VER
CARPETA DE EVIDENCIAS p.1). Esto va en concordancia con uno de los objetivos del
gimnasio que es la formacion de atletas competidores, si bien es un gimnasio para todo
publico, se busca formar a los atletas desde edades tempranas para que a futuro lleguen a

un nivel de competencia. °...tiene objetivos deportivos que son la formacién de



atletas...”(E1, p.1) (VER CARPETA DE EVIDENCIAS p.1), “...captar atletas chicos vy
después presentarlos en las competencia y la formacion de los mismos y ta con el objetivo
gue en algin momento alguno de ellos pueda tener un rendimiento como para representar a
Uruguay.” (E1, p.1) (VER CARPETA DE EVIDENCIAS p.1)

En cuanto al personal, el gimnasio cuenta con varios profesores para cada disciplina:
“Actualmente estamos Lucia y yo y ademas hay profes para las artes marciales, para tai
chi y sipalki un profesor para kick boxing hay otro para karate.” (E1, p.2) (VER CARPETA
DE EVIDENCIAS p.1), Por otra parte, para los profesores de entrenamiento individualizado:
“hay como profes de entrenamiento personalizado que les hacemos un convenio y pueden
entrar sus alumnos y los entrenan acé pero eso seria algo terciarizado, no trabajan para la
institucion”. (E1, p.2) (VER CARPETA DE EVIDENCIAS p.1)



ENCUADRE TEORICO

Para el soporte tedrico decidimos desarrollar algunos conceptos que consideramos
relevantes para comprender la tematica del problema. Algunos de ellos fueron presentados
en el anteproyecto (VER ANEXO 4) como palabras claves, asi como en el resumen del

trabajo.

ORGANIZACION

Existen diversos autores que ofrecen definiciones sobre la organizacién. A
continuacion se citaran algunas de ellas, hasta llegar al concepto de organizaciones
vinculadas al &mbito deportivo.

Pasando a la organizacién Bembibre, C. (2009) la define como:

“La palabra organizaciones hace referencia a aquellas entidades que son
creadas por individuos que comparten similares intereses y valores y que
buscan lograr ciertos objetivos a través de la misma. En una organizacion,
cada individuo cumple una funcién especifica y especializada que tiene como
finalidad la consecuciéon de determinados resultados. En conjunto, tales
funciones tienen que ver con acercarse al fin dltimo de la organizacion y
deben estar mads o0 menos planeados y sistematizados para que se puedan
observar los resultados esperados” (Bembibre. 2009).

Por su parte Hampton (1993) sostiene: “...la organizacion es un grupo relativamente
estable de personas en un sistema estructurado y en evolucibn cuyos esfuerzos
coordinados tienen por objeto alcanzar metas en un ambiente dinamico...” (Hampton,
1993).

Estos conceptos mencionan caracteristicas que se pudieron observar en el gimnasio

del presente proyecto.

GESTION DEPORTIVA

Para hablar de organizaciones, es importante definir el término gestiéon. A continuacién se
realiza una definicion del término, donde se refleja la importancia que tiene la gestién dentro
de las organizaciones, con la visién de diferentes autores.

Este concepto, segin Mestre, Broténs y Manzano (2002) nace en los clubes
deportivos de los afios 70, los cuales eran dirigidos y no gestionados. El deporte en esos
aflos adquiri6 una fuerza a nivel social y amateur, que se gener6 la necesidad en las

organizaciones deportivas de planificar un plan estratégico para manejarlos.


https://www.definicionabc.com/general/consecucion.php

Pasando a la definicion propia del término, la gestion se define como una suma de
operaciones, técnicas, comerciales y de marketing, que se desarrollan para lograr un grado
méaximo de funcionamiento y una mayor optimizacion en la entidad deportiva. En la gestién
deportiva, el producto no es un bien tangible, sino la prestacion de un servicio constituido,
principalmente por la actividad fisica o deportiva que forma parte de la oferta. (Gutiérrez, J.
2009). En varios paises del mundo existen experiencias donde especialistas de este tipo
contribuyen a la calidad de las actividades deportivas y a la satisfaccion en la poblacion. En
Espania, por ejemplo, han desempefiado un papel determinante en el desarrollo y progreso
de la actividad fisica y el deporte (GOmez Tafalla, 2012).

A modo de reforzar la definicibn anterior citaremos otros autores que también
conceptualizan la gestion deportiva. Segun Ivancevich, Lorenzi y Skiner (segln se cita en
Mestre, Brotéons y Manzano, 2002, p.65) la gestién es “un proceso emprendido por una o
mas personas para coordinar las actividades de otras personas con la finalidad de lograr
resultados de alta calidad que cualquier persona, trabajando sola, no podria alcanzar”.

Este concepto y sus definiciones, esta estrechamente vinculado a las dimensiones
administrativa y organizativa, siendo la 0ltima mencionada la que presenta mayores
debilidades para desarrollar en el gimnasio. El aprovechamiento del espacio y el mal uso de
la infraestructura existente, de distribucion de horarios, diversidad de materiales y mala

distribucién de tareas son las principales debilidades encontradas.

PLANIFICACION

Uno de los elementos que componen a la gestion deportiva es la planificacion. Por lo

tanto se procede a definir este Ultimo término, desde la mirada de algunos autores.

Mestre (2004) marca que, en la actualidad, la gestiébn deportiva se compone de una alta
diversidad de elementos, actuaciones y cometidos, por lo que para tener una buena gestion,
es necesario realizar una planificacién de la misma. Utilizando el término planificacion de la
gestion deportiva.

La planificacion deportiva se entiende como un “proceso que persigue la
consecucion de unos resultados, establecidos de antemano, en relacibn a unas
necesidades, existentes o creadas; su sistematica consistira en analizar, prever y ordenar
las acciones posibles y los medios disponibles, buscando la eficiencia, controlando y
evaluando su desarrollo y los logros alcanzados” (Mestre, 2004). Este término, teniendo en
cuenta su definicion abarca los siguientes aspectos que se deben tener en cuenta para la
gestion y organizacion de un gimnasio deportivo. Como expone el autor, el mismo debe
contener unos objetivos que sirvan como guia para que la planificacién no pierda su rumbo.

Los mismos se deben elaborar teniendo en cuenta las necesidades de la poblacion a



atender. Comienza con la fijaciébn de objetivos, se definen las estrategias que permitan
alcanzarlos y se evalla el proceso (Celma, 2004).
A su vez, Celma (2004) remarca las consecuencias por la ausencia o falta de

planificacion en una organizacion deportiva, las cuales son:

e Falta de claridad en la definicién de objetivos

e Presupuesto excesivo desacompasado

e Problemas no detectados

e Equipamiento poco funcional

e Falta de coherencia en la gestion

e Problemas de adaptabilidad a las nuevas demandas

La planificacion cumple una funcién indispensable para ampliar y desarrollar las
posibilidades de una empresa, servicio u organizacion. Por lo tanto, ambos conceptos estan
vinculados entre si, y son un elemento determinante para que la institucién pueda ofrecer

un buen servicio a los usuarios.

ENTRENAMIENTO

La institucion a la que refiere el presente trabajo tiene como foco principal el
entrenamiento de atletas de rendimiento.

Weineck (2005) define el entrenamiento como un “proceso activo el cual esta
destinado a conseguir efectos apropiados sobre todas las caracteristicas importantes sobre
el rendimiento del deportista”. A su vez, el autor plantea que ese proceso debe ser
planificado y objetivo, segun la situacion del deportista a entrenar. Esto coincide con la
intencion del gimnasio de planificar entrenamientos personalizados a cada atleta o socio,
segun sus requerimientos. En palabras del profesor entrevistado: “se trata de tener en
cuenta lo que al socio le gusta, lo que el socio piensa que lo va a hacer mejorar por mas
gue no sea lo mejor, pero siempre tenemos nuestra base detras de lo que sabemos y
estudiamos para planificar, y ahi se buscan las variantes adecuadas. Pero si, siempre
tenemos en cuenta la opinién del socio, que se sienta conforme y que quiera volver. No es
solo tampoco planificar en base a la ciencia porque no sé, a la persona capaz no le gusta
estirar de tal manera o hacer un ejercicio de determinada forma, entonces tratamos de
triangular lo que nos dice la ciencia, lo que nosotros pensamos que va a ser mejor para esa
persona y lo que mas le queda cdmodo o lo que mas le gusta a la persona” (E3, p.2).
Siguiendo con el concepto de Weineck (2005) el entrenamiento puede llevarse a cabo de
diferentes maneras, como pueden ser: alto rendimiento, recreativo, de rehabilitacion,

técnico-tactico, entre otros. En este caso, el gimnasio estd enfocado primariamente a formar



atletas de alto rendimiento, si bien hay socios que concurren simplemente porque les gusta
entrenar aunque su fin personal no sea la competencia. “Bueno ee ademas de que es un
gimnasio para todo publico como es el gimnasio de la federacion uruguaya de pesas
también tiene objetivos deportivos que son la formacion de atletas, ee o sea primero captar
atletas chicos y después presentarlos en las competencia y la formacion de los mismos y ta
con el objetivo que en algiin momento alguno de ellos pueda tener un rendimiento como

para representar a Uruguay” (E1, p.1).

HALTEROFILIA

Este deporte es el que presenta mayor cantidad de atletas en la institucion, por lo que es
importante conocer una definicion.

La halterofilia es un deporte que surgié con el objetivo de demostrar la fortaleza
fisica de los atletas. Fue invitada como deporte olimpico desde 1896, en los primeros
Juegos Olimpicos de la era moderna celebrados en Atenas.

El trabajo estd enmarcado dentro del trayecto de entrenamiento y deporte, por tanto
el gimnasio que elegimos tiene como objetivo entrenar gente para competir en halterofilia.
El principal problema que encontramos en el gimnasio fue determinado por la gestion
deportiva y la planificacion. Las palabras claves definidas estan relacionadas entre si y

algunas refieren directamente a los problemas detectados en la institucion.
PROPUESTA METODOLOGICA

El tipo de investigacion que se utilizé para el presente trabajo se clasifica como
estudio de caso. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), se define al estudio de
caso como un disefio de investigacion que busca analizar en profundidad un problema de

estudio, ya sea con el uso de la metodologia cuantitativa, cualitativa o mixta.

El primer paso luego de seleccionar la institucion, fue elaborar y realizar una
entrevista exploratoria para conocer las caracteristicas del gimnasio. En base a eso se
seleccion6 un posible problema de investigacion y se elaboraron las preguntas a responder
para resolverlo.

Luego de formuladas las preguntas, se mencioné el universo de estudio y la muestra,
donde se especifica la poblacidon sobre la cual se realizé la investigacibn. También se
mencionan los diferentes actores de la institucion que nos aportaron la informacion
necesaria, mediante algunos de los instrumentos que se les aplicaron. Por dltimo se

describiran los instrumentos de recoleccion de datos utilizados.



Para estudiar un problema de investigacion es necesario seleccionar un universo y
una muestra, para que los resultados presenten validez y puedan reproducirse de otros
contextos similares. En ese sentido, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), definen al
universo como “un conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (p.147). Mientras que la muestra estos mismos autores la definen como
“subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de
ella” (p.173). Esto significa que las conclusiones obtenidas se puedan transferir a toda la

poblacion del estudio.

En el caso del presente estudio, el universo son todos los actores de la institucion,
tanto funcionarios, socios, profesores y encargados. Mientras que la muestra son los
actores que nos aportaron la informacién necesaria para poder responder las preguntas de

investigacion, los cuales fueron encargados, un profesor y veinte socios.

A la hora de la recoleccion de datos fue necesario aplicar diferentes instrumentos
para hacerlo. En primera instancia se realiz6 una entrevista exploratoria. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) una entrevista se define como “...una reunién para conversar e
intercambiar informacion entre una persona (entrevistador) y otra (entrevistado)...”. (p. 418)
El objetivo es recolectar informacién de la tematica requerida a través de preguntas y
respuestas.

Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas. En
el caso del presente proyecto se utilizd la entrevista semiestructurada. En este tipo de
entrevistas, los autores mencionan que el investigador cuenta con una guia de preguntas y
tiene la libertad, si lo considera necesario, de emplear preguntas adicionales para recabar

mayor informacion.

Por dltimo se aplicaron cuestionarios (encuestas) para recolectar informacién de
parte de los socios que utilizan el gimnasio. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)

son el tipo de instrumento para estudiar los casos relacionados a fendmenos sociales.

FASE EXPLORATORIA

Esta fue la primera fase del estudio marcando el punto de partida del mismo. Estuvo
comprendida en la primera semana de mayo. La primera entrevista, sirvié para extraer un

problema de investigacién surgido desde la propia institucion. Para eso se elabordé una



entrevista exploratoria que se le aplic6 a uno de los encargados del gimnasio. (VER ANEXO
2)

También con los datos obtenidos se realiz6 una matriz exploratoria (VER ANEXO 3). En ella
se identificaron las fortalezas, dificultades, problemas asociados al trayecto, personas
implicadas y observaciones generales. A partir de esas dificultades obtenidas en la
entrevista, se obtuvo el problema de investigacion que se analizd en el presente estudio:

“Problemas asociados a la organizacion, gestion y definicion de roles en la institucion”.

Luego de encontrado el problema de investigacién, se elaboraron tres preguntas de
investigacion a modo de guia para resolverlo. A su vez esto se justificd con bibliografia
relacionada al problema y se seleccionaron los instrumentos de recoleccion de datos. A
este conjunto de pasos los ubicamos juntos en el anteproyecto. (VER ANEXO 4) En este
punto también se elaboré un cuadro de sintesis de instrumentos, a modo de justificar la

seleccidn de los mismos y sus expectativas (VER ANEXO 5).

FASE DE PRIMERA COLECTA DE DATOS

En esta fase se realizaron tres entrevistas. Una a la segunda encargada, una al
presidente de la federacion y otra a un profesor del gimnasio (VER ANEXOS 6 y 7). Cada
pauta de entrevista tuvo preguntas especificas segun el cargo del entrevistado, pero
también compartian preguntas en comun. Su testeo y realizacién se llevaron a cabo durante

la Gltima semana de mayo y la primera semana de junio (VER ANEXO 8).

Luego de elaborar los instrumentos, se acordd en conjunto con la institucion una
estimacion de fechas para la recoleccion de datos, mediante el cuadro de acuerdos con la
institucién (VER ANEXO 9).

Luego de recolectar los datos, se completé la matriz de la primera colecta de datos
(VER ANEXO 10) para ordenar los mismos. Con esto se pudo elaborar el primer modelo de

andlisis (VER ANEXO 11) para luego proseguir con la ultima fase.

FASE DE SEGUNDA COLECTA DE DATOS

En la presente fase se elabor6 un cuestionario a realizarse a veinte socios del gimnasio
(VER ANEXO 12). Para el testeo se les pidié a dos usuarios frecuentes de otro gimnasio

que lo respondan.



La aplicacion de los instrumentos de esta fase se llevé adelante la Ultima semana de
junio y la primera de julio y fue no presencial, ya que se dejaron los cuestionarios en el
gimnasio y los encargados durante los dias siguientes le fueron solicitando a los socios que
lo respondan.

Con los datos obtenidos se volvié a realizar una matriz, en este caso para la segunda
colecta de datos (VER ANEXO 13). Y a partir de la informacion registrada se elaboré el

modelo de andlisis para la segunda colecta (VER ANEXO 14).

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la colecta de datos se utilizaron dos instrumentos, en primera instancia
realizamos una entrevista exploratoria al encargado del gimnasio con el fin de acercarnos al
mismo.

Segun Taylo y Bodgan la entrevista es la herramienta méas utilizada por los
sociblogos y esta disefiada para adquirir conocimientos sobre la sociedad. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), la entrevista en mas abierta que un cuestionario ya que las
preguntas son siempre abiertas, y no ofrece opciones cerradas en las respuesta. Existen
tres tipos de entrevista: estructurada, semiestructurada y no estructurada.

En el caso del presente proyecto se realizaron semiestructuradas, ya que se
elaboraron previamente una serie de preguntas pero si durante su realizacién, surgia
alguna nueva pregunta la misma podria afiadirse sobre la marcha. Esto fue tanto para la
fase exploratoria como para la primera colecta de datos. Con estas entrevistas obtuvimos
informacién la cual nos sirvié para comenzar a diferenciar entre ciertas dimensiones, tanto
organizativa, administrativa, identitaria y comunitaria, con el fin de realizar el modelo de
andlisis. Aclaramos que todas las entrevistas fueron testeadas antes de llevarlas a cabo con
profesores del club Centro Militar con el fin de que no se presentara ningun inconveniente al
momento de hacer las entrevistas.

En la segunda colecta de datos se realizaron encuestas las cuales a veinte usuarios
del gimnasio, de los cudles cinco de ellos fueron dirigidas a atletas y las quince restantes a
socios. Se puede definir la encuesta como “una técnica que utiliza un conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza
una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacién o universo
mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de
caracteristicas” (Anguita, Labrador y Campos, 2004). Nosotros optamos por realizar una

encuesta individual, la cual le das el mismo al socio y esperas que te lo entregue de forma



anénima ya que no era una informaciéon que nos iba a variar en el resultado y quizas de esa

forma el socio siente mas libertad al momento de responder las preguntas.

ANALISIS DE DATOS

Para el andlisis y triangulacion de los datos se utilizara la informacion obtenida en la
primera y segunda colecta de datos. Para cada una de ellas se utilizé6 un modelo de matriz y
otro de analisis. La matriz organiza la informacion registrada dentro de cuatro dimensiones
marcadas por Frigerio y Poggi (1992) las cuales son: comunicacional, administrativa,
organizacional e identitaria.

Luego de tener la informacién organizada en dicha matriz, se realizé el modelo de
analisis. El mismo consiste en identificar cudl era la dimensién més afectada en el problema

y en base a eso deducir los posibles factores causales del problema.

Fase exploratoria

Luego de aplicada la entrevista exploratoria (VER ANEXO 2), se elabor6 la matriz
exploratoria (VER ANEXO) para ordenar la informacion y poder realizar el anteproyecto
(VER ANEXO 4) ya con el problema de investigacion.

Se citaran algunos fragmentos de la matriz exploratoria (VER ANEXO 3) a partir de donde
surgié el problema de investigacion y tema central del proyecto: “problemas asociados a la
organizacion, gestion y definicion de roles en la institucion”.

“...maquinas del anterior usuario y eso que quedaron aca, lo que estd impidiendo que se
hagan reformas para por ejemplo para hacer mas tarimas de entrenamiento y ta eso esta
impidiendo el uso del lugar es una de los cosas que habria que mejorar”’.(E1, p.1y 2) (VER
CARPETA DE EVIDENCIAS p.1) “otro aspecto a mejorar seria el tema organizativo este
que ta hay muchas cosas que no estan bien diagramadas ni bien pautadas los roles de
cada uno y eso genera conflictos y eso se ve después en el funcionamiento del lugar”.(E1,
p.2) (VER CARPETA DE EVIDENCIAS p.1) ’No no, ee no hay un espacio fijo como todos
nos conocemos de antes y eso lo hablamos de repente por celular y eso pero tendria que
haber un espacio de coordinacién”. (E1, p.2) (VER CARPETA DE EVIDENCIAS p.1) A
partir de esto se elaboraron las tres preguntas de investigacién que guiaron el proyecto, asi

como los instrumentos de recoleccion de datos.



Fase de primera colecta de datos

Luego de aplicados los instrumentos de recoleccion de datos con el presidente de la
federacion, la segunda encargada y un profesor del gimnasio, se elabord la matriz de la
primera colecta de datos (VER ANEXO 10) y con ella se pudo realizar el primer modelo de
analisis (VER ANEXO 11). En este modelo la dimension mas afectada fue la organizativa.
Se presentan a continuacion algunos fragmentos de lo expresado por los agentes de la
institucién, que argumentan las debilidades dentro de dicha dimension: “Creo no tenemos
los conocimientos, ni siquiera el tiempo, de ponernos a utilizar un programa y ponernos a
aprender a usarlo, porque estamos los dos terminando la facultad, también trabajando y t4,
més que nada toda la organizacion es muy pobre diria yo, hecha cien por ciento a pulmon.
Intentamos ir mejorando, haciendo planillas en Excel, llevando inventarios este..." (E2, p.1)
(VER CARPETA DE EVIDENCIAS p.5) “Mira este, nosotros no nos estamos basando en
nada estructurado. Entonces no podemos hablar de un modelo porque no va de la mano
con lo que estamos haciendo, porgue no seguimos una linea hasta ahora. Todos los meses
fue variando la forma en la que vamos trabajando, pero porque pensamos que teniamos
que ir agregando cosas y cada vez lo intentamos hacer mas detallado, pero de ahi a un
modelo o una forma realmente no la hay, o sea es a la que te criaste y vas haciendo como
podes". (E2, p.3.) (VER CARPETA DE EVIDENCIAS p.5) “Eh... el problema es que todo el
mundo, el gobierno que paga los gastos de la sedes, acé los tenés que pagar vos, y €s un
problema méas que estamos dentro de un contrato que se ha hecho con la intendencia, que
nos prohibe mucha cosa que nos permitiria tener fondos". (E3, p.1) (VER CARPETA DE
EVIDENCIAS p.5) “Desde limpiar, dar las clases, llevar la contabilidad, este no sé estar
atrds de la gente que esta trabajando en las reformas, soy un poco capataz también. En
verdad, todo lo que se les ocurra”. (E2 p.1) (VER CARPETA DE EVIDENCIAS p.5) “Eh... el
problema es que todo el mundo, el gobierno que paga los gastos de la sedes, aca los tenés
que pagar vos, y es un problema mas que estamos dentro de un contrato que se ha hecho
con la intendencia, que nos prohibe mucha cosa que nos permitiria tener fondos". (E3, p.1)
(VER CARPETA DE EVIDENCIAS p.9)

A partir de estos fragmentos, que refieren a los problemas de organizativos y de distribucién
de roles, se redactaron algunos posibles factores causales: falta de infraestructura
adecuada y/o mal uso de la existente, mala distribucién de tareas, falta de objetivos claros

para la organizacién y gestion y falta de apoyo econémico.



Fase de segunda colecta de datos

En esta fase se aplico el cuestionario a veinte socios y cinco atletas del gimnasio. (VER
ANEXO 12). Con los datos obtenidos se elabor6é una matriz de la segunda colecta de datos
(VER ANEXO 13) y en base a la misma un segundo modelo de analisis (VER ANEXO 14).
En este segundo modelo de andlisis, las dimensiones mas afectadas fueron la organizativa

y la comunitaria.

De los cuestionarios realizados (VER CARPETA DE EVIDENCIAS p.15-53), se obtuvieron
varios datos relevantes para el proyecto. En base a los mismos pueden analizarse varios

aspectos que se pondran a continuacion.

Como vemos gracias a las respuestas obtenidas en la pregunta N°3 “;En qué horario
asistes a la institucion?”, la mayoria de los socios manifestaron que concurren en el horario
de la tarde (65%), mientras que la mafiana y la noche obtuvieron un 35% cada una. Esto
evidencia que en cuanto a la concurrencia de los socios en los diferentes turnos es bastante
equilibrado, presentando un mayor flujo de personas que hacen uso de las instalaciones en
la tarde. Esto puede reforzarse con los datos de la pregunta N°4 "En general, cuando usted
asiste a entrenar al gimnasio el espacio con el que cuenta es:” en donde el 80% de los

encuestados respondié que cuentan con el espacio adecuado.

Fase del modelo final

Analizando y vinculando los dos modelos de andlisis realizados (VER ANEXOS 11y
14) se llegd a la conclusion que las dimensiones mas afectadas son la organizativa y la
comunitaria, siendo la que presenta mayores debilidades la organizativa. Esto, tal como se
expreso en la justificacion del modelo final (VER ANEXO 15) se debe a que algunos de los
factores causales identificados en el segundo modelo de andlisis (VER ANEXO 14) son
desde la mirada de los socios. Por ejemplo, en lo que refiere a la distribucién de horarios se

obtuvo un 40% como motivo de cambio a otro gimnasio por parte de los socios.

Como factores causales en el modelo final aparecen, conformidad con los materiales
del gimnasio, mejoras a realizar, horarios de asistencia al gimnasio y valoracion de la

intencién y motivacion de los socios para cambiar de gimnasio.



Expresado el modelo final, se procederd a dar respuesta a las preguntas de

investigacion elaboradas para abordar el proyecto, utilizando los datos recolectados asi
como percepciones propias de los autores.
En relacion a la primera pregunta, ¢Cémo incide la organizacion y gestién actual de la
institucién?, se observa que ambos aspectos influyen de manera directa en el
funcionamiento de la institucion. Al tratarse de una gestién nueva, los encargados tienen
muchos aspectos que intentan mejorar sobre la marcha, viéndose condicionados por no
contar con experiencia previa en tareas organizativas. En palabras de los encargados: “esta
todo como muy en pafales, yo todavia no lo veo ni siquiera como algo formal porque
empezamos hace muy poco, los dos somos totalmente nuevos, o sea como que todos los
meses vamos aprendiendo cosas nuevas y no tenemos el respaldo de alguien con
experiencia en el tema. Mes a mes nos vamos dando cuenta de errores y eso, pero
tampoco estamos pagando ningun programa de los que te llevan la contabilidad, que
conozco que hay y me han comentado. Creo no tenemos los conocimientos, ni siquiera el
tiempo, de ponernos a utilizar un programa y ponernos a aprender a usarlo, porque estamos
los dos terminando la facultad, también trabajando y ta, mas que nada toda la organizacién
es muy pobre diria yo, hecha cien por ciento a pulmon. Intentamos ir mejorando, haciendo
planillas en Excel, llevando inventarios este... y eso, pero le falta muchisimo, y también a
nosotros nos falta aprender y quizas un poco que nos guie alguien que conozca mas del
tema como para estar un poco mas orientados”. (E2, p. 1) (VER CARPETA DE
EVIDENCIAS p.5).

En cuanto a la pregunta dos, ¢ Cudles podrian ser las propuestas para mejorar dicho
aspecto? Luego de haber hecho tanto las entrevistas como las encuestas, llegamos a lo
que puede llegar a ser una conclusién para lograr mejorar este aspecto que nosotros
consideramos que es el mas importante a resolver. Las propuestas deben de ir
encaminadas generar nuevos ingresos, para esto deberan atraer nuevos socios a través del
marketing y la publicidad en las redes que es el lugar donde la gente los puede conocer,
para esto deberian proponer actividades atractivas que les llamen la atencion y considerar
promociones. Si tienen nuevos socCiosS van a tener nuevos ingresos, por lo que pueden
comenzar a remodelar algunas infraestructuras como la fachada delantera donde no parece
gue hubiera un gimnasio, ya que no cuentan con carteles ni promocion del mismo. Segun
una de las encargadas: “De afuera con esos barrotes que tiene parece una carcel. Nosotros
estamos tranquilos que dia a dia lo estamos mejorando, la semana que viene ya se
comenzaran a arreglar la fachada y las ventanas. Como les decia, las cosas se van a

haciendo muy de a poco, también por un tema de plata, tenemos que pagar abundante luz y



agua, entonces vamos guardando y vamos haciendo muy de a poquito” (E2, p.2) (VER
CARPETA DE EVIDENCIAS p.5). Habria que renovar algunos equipos y mejorar la
iluminacién del gimnasio. También tendrian que conseguir sponsors para promocionar y en
ese sentido, es necesario buscar una renovacién del contrato vigente o como se esta
buscando, lograr desvincularse, ya que el mismo limita al club en la obtencién de algunos
sponsors. En palabras del presidente: ...y es un problema mas que estamos dentro de un
contrato que se ha hecho con la intendencia, que nos prohibe mucha cosa que nos
permitiria tener fondos. Si nos independizamos de lo... 0 sea es increible estamos bajo la
egida de una asociacion de veteranos, que son los veteranos de basquetbol, entonces
somos un sub contrato, independiente y todo pero sub contrato, y en ese sub contrato nos
pusieron por ejemplo sponsors que no podemos recibir y mucha cosa que nos esta
complicando” (E4, p.1) (VER CARPETA DE EVIDENCIAS p.12). Por ultimo y no menos
importante mejorar la comunicacion entre los encargados y profesores del gimnasio para
intercambiar ideas, proponer objetivos a corto y largo plazo, plantear nuevas propuestas de

actividades, entre otras temas.

Por dltimo, pasando a la tercera pregunta de investigacion: ¢Que visién tienen los
socios sobre dicha problematica?, gracias a los datos recolectados se pudo detectar que los
mismos no logran visualizar con claridad la problematica. Con los cuestionarios (VER
CARPETA DE EVIDENCIAS p.15-53) se pueden evidenciar algunos signos que demuestran
gue la problematica existe. Ante preguntas directas como por ejemplo la pregunta N°9:
“¢ Qué opinas sobre la gestion del gimnasio?” el porcentaje de respuestas por parte de los
socios fue un 25% para la opcion “es muy buena”, un 50% para “buena” y otro 25% para la
opciéon “ni buena ni mala”. Mientras que las opines “mala” y “muy mala” no fueron
marcadas por ningun socio (VER ANEXO 13). Esto puede interpretarse que hay aspectos a
mejorar en la gestion, ya que ese 25% que se inclind por “ni buena ni mala” evidencia que
hay algo que no los termina de conformar. El 0% obtenido en las dos opciones: “mala” y
“muy mala” puede explicarse al gran vinculo que existe de los socios con los encargados y
profesores. En ese sentido, con los datos de la pregunta N°17: Si tuvieras que valorar el
trabajo de los diferentes actores de la institucion, dirias qué...” (VER ANEXO 12) se justifica
la buena consideracion que tienen los socios sobre los encargados del gimnasio. Al ser una
pregunta donde podian marcar mas de una respuesta, todas tuvieron varias, pero
marcaremos la que obtuvo mayor porcentaje: opcion C, “tienen un buen vinculo con los
socios” obteniendo un 75%. En la entrevista realizada a la encargada también se refiere a
este aspecto con los socios: Lo que pasa con la mayoria de socios es que van y tienen
mucha confianza con nosotros. Por la forma de darse las clases y eso, entonces ellos son
bastante directos en lo que nos dicen” (E2, p.3) (VER CARPETA DE EVIDENCIAS p.5) y



“Los socios se dan cuenta que nosotros le ponemos ganas pero que hay muchas cosas que
por falta de conocimiento nos faltan abordar, y bueno ante esa falta de organizacion medio
que ellos nos ayudan” (E2, p.3) (VER CARPETA DE EVIDENCIAS p.5).

Mientras que ante preguntas que no mencionan directamente a la gestion, pero
trataban sobre variables que la abarcan, vemos que los porcentajes de respuesta marcan
que la problematica existe y tiene un margen de mejora. Por ejemplo en la pregunta N°6:
¢, Por qué motivo te cambiarias a un gimnasio que ofrezca una propuesta similar?”(VER
ANEXO 12) las dos opciones con mayor porcentaje refieren a temas que requieren de una
mejora en la gestion para mejorarlos. Esas opciones fueron: en primer lugar los horarios un
40% y en segundo mejor infraestructura y materiales un 35% (VER ANEXO 13). También la
pregunta N°14 va en ese sentido “Crees que el gimnasio deberia mejorar...” donde la
opcion con mayor porcentaje de respuestas fue la referida a los espacios, con un 50%.
Mientras que las dos siguientes fueron los materiales con un 30% Yy los horarios con un

25%, y solo un 20% considera que no hay que mejorar nada.



CONCLUSIONES GENERALES

En lineas generales con la informacion que obtuvimos en la primera entrevista
exploratoria, el gimnasio tiene como objetivo entrenar atletas que lleguen a competir
nacional e internacionalmente, y a su vez intentar atraer un mayor nimero de socios que
muestren interés en la competencia de halterofilia.

Debido a esto consideramos que es importante que el gimnasio mejore los aspectos
de infraestructura y gestion. Esto evidencia que la institucion necesita de un modelo de
gestibn a seguir, que le permita organizar todos los aspectos que la gestion implica y
mencionamos en el marco tedrico.

Debemos mencionar los aspectos principales a tener en cuenta para que el
gimnasio logre una buena gestién y, por lo tanto un buen funcionamiento. Primero deberian
realizar un plan de accion en la que tenga diversas estrategias que les permitan aumentar
ingresos por ende socios, las mismas pueden estar enfocadas en realizar publicidad del
gimnasio con promociones en horarios donde la gente concurre menos, ya que en el horario
de alta concurrencia hay muchos socios. Se descubrié que todos estos aspectos estan
relacionados y por eso no hay que descuidar ninguno de ellos y tener en cuenta nuevas
acciones. Con esto queremos expresar que también se debe de tener en cuenta la opiniéon
y/o critica constructiva que el socio frecuente pueda manifestar, de esta manera estarian
demostrando interés en lo que el socio desea y también puede llegar a ser una buena
observacion que quizas los encargados y profesores no la habian tenido en cuenta.

La comunicacién entre profesores, encargados y presidente deberia mejorar ya sea
fijando reuniones cada cierto tiempo y en ella tratar ciertos temas. Como por ejemplo tener
los objetivos del gimnasio claros, colaborar cada uno con el tema del marketing ya sea
realizando videos y/o fotos, y difundir en las redes y en la pagina del gimnasio que deberia
tener, ya que hoy en dia es sabido el gran alcance que presentan, y de esta forma atraer
futuros socios.

Otros temas a tratar en las reuniones son las disconformidades de los socios a
través de alguna herramienta de recoleccion de datos como la encuesta, tener en cuenta su
opinién y tratar de contemplarlos en la medida de lo posible.

También es importante considerar la necesidad de obtencidon de sponsors, marcas

que estén interesados en promocionarlos y asi adquirir un nuevo ingreso.



El mantenimiento de los equipos es otro tema fundamental ya que no puede haber
margen de error porque puede peligrar la seguridad de la persona, hay que asegurarse
cada dia que los mismos estén funcionando de forma correcta, y de lo contrario colocar
carteles.

En la medida de lo posible seria bueno que pudieran actualizar y mejorar algunos
equipamientos. Habria que considerar la iluminacién del gimnasio, y la fachada que no

cuenta con ningun cartel con el nombre ni promocion del mismo.
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ANEXO 1 — Cuadro de sintesis de aproximacion diagndstica

COMPONENTES

CONTENIDOS

Tema central de estudio

Problemas asociados a la organizacion,
gestion y definicibn de roles en la

institucion.

Preguntas de investigacion

¢Cémo incide la organizacion y gestion
actual de la institucion?

¢, Cudles podrian ser las propuestas para
mejorar dicho aspecto?
¢ Qué vision tienen los socios sobre esta

problematica?

Técnicas de relevamiento aplicadas

Cuestionarios cerrados y entrevistas.

Dimensién institucional mas comprometida

Organizativa

Posibles factores causales

Aprovechamiento del espacio
Diversidad de materiales
Distribucion de horarios

Mal uso y falta de infraestructura

Mala distribucion de tareas

Aspectos a tener en cuenta en una propuesta

de mejora

Mejoras en infraestructura
Necesidad de un modelo de gestiéon
Plan de accion para mayores ingresos

Comunicacion entre encargados y directiva




ANEXO 2 - Entrevista exploratoria

¢, Cual es su nombre y qué cargo desempefia en la instituciéon?

¢Antes de tomar este cargo contaba con alguna experiencia previa?

¢ Con cuantos socios cuenta el gimnasio?

¢Dentro del &rea de entrenamiento cuales son los objetivos de la institucién?
¢ Cudles son las fortalezas del gimnasio dentro del area de entrenamiento?

¢ Considera que existe alguin aspecto a mejorar dentro de esta area?

¢ Cuentan con un espacio para la coordinacién y reuniones entre los profesores?
¢ Qué horarios hay en la institucion?

¢ Qué actividades hay?

¢ Cuéntas personas trabajan actualmente?

¢ Qué edades tienen las personas que concurren a entrenar?

¢ Hay algun espacio para que el socio pueda plantear inquietudes?

¢, Se piensa hacer?

¢ Que otro nexo podriamos tener en el gimnasio?

¢En qué horario es en el que hay mas asistencia de personas?

¢La atencién es casi individualizada en el area de halterofilia?

¢ Cuantos atletas hay en la institucion?

¢ Y cuantas veces vienen a entrenar?

¢ En qué categoria compiten?

¢ Se les arma algun plan alimenticio?

¢Dejando de lado lo competitivo y lo competitivo en que otros aspectos le gustaria usted

que el club desarrolle?

ANEXO 3 - Matriz exploratoria

MATRIZ EXPLORATORIA




FORTALEZAS:

“los que estan encargados del entrenamiento casi todos tienen
bastante formacién o tantos son estudiantes o licenciados de
educacion fisica y estan vinculados al deporte y a otros deportes
de competencia” pag.1

“hay asesoramiento por parte de la federacién entonces por ese
lado el lugar esta bastante cubierto” pag.1

“‘que cuenta con buenos materiales porque son todas donaciones
gue recibe la federacion y ta por ejemplo aca hay algo asi como
13 juegos de barras y eso y otros materiales para trabajar’ pag.1

“Las actividades que hay bueno ta halterofilia después hay sala
comun gimnasio después hay entrenamiento funcional, gimnasia
para adultos hay artes marciales que son kick boxing, karate,
taekwondo, tai chi, sipalki” pag. 2

‘hay profes para las artes marciales, para tai chi y sipalki un
profesor para kick boxing hay otro para karate” pag. 2

“Los horarios son de 8 a 14 de la tarde cierra de 14 a 16 y abre de
16 a 22 de la noche eso de lunes a viernes y los sdbados de dos
de la tarde a ocho de la noche” pag. 2

“Actualmente no hay un espacio fijo para esa cuestion” pag. 2




DIFICULTADES:

“Lo que habria que mejorar es el espacio que esta destinado que
por malas gestiones que se realizaron antes en la federacion no
se esta ocupando de la forma mas eficiente el espacio que hay y
ta porque hay maquinas del anterior usuario y eso que gquedaron
aca, lo que estd impidiendo que se hagan reformas para por
ejemplo para hacer mas tarimas de entrenamiento y ta eso esta
impidiendo el uso del lugar es una de los cosas que habria que
mejorar’ pag. 1, 2.

“Otro aspecto a mejorar seria el tema organizativo este que ta hay
muchas cosas que no estan bien diagramadas ni bien pautadas
los roles de cada uno y eso genera conflictos y eso se ve después
en el funcionamiento del lugar” pag.2

“No no no, ee no hay un espacio fijo como todos nos conocemos
de antes y eso lo hablamos de repente por celular y eso pero
tendria que haber un espacio de coordinacién” pag. 2

“no tienen un plan alimenticio con nutricionista como se deberia de
tener’ pag.3

PROBLEMAS
ASOCIADOS AL
TRAYECTO:

“lo que habria que mejorar es el espacio que esta destinado que
por malas gestiones que se realizaron antes en la federacion ee
no se esta ocupando de la forma mas eficiente el espacio que hay
y ta porque hay maquinas del anterior usuario y eso que quedaron
aca, lo que estd impidiendo que se hagan reformas para por
ejemplo para hacer mas tarimas de entrenamiento y ta eso esta
impidiendo el uso del lugar es una de los cosas” pag.1

“Otro aspecto a mejorar seria el tema organizativo, este que ta,
hay muchas cosas que no estan bien diagramadas ni bien
pautadas, los roles de cada uno, y eso genera conflictos y eso se
ve después en el funcionamiento del lugar”. Pag.1

“no tienen un plan alimenticio con nutricionista como se deberia de
tener’ pag.3




PERSONAS Socios que concurren al gimnasio
IMPLICADAS: Encargados/ profesores
Presidente de la federacion

OBSERVACIONE A través de la entrevista pudimos observar el interés que hay
S GENERALES desde el encargado en progresar en los aspectos tanto
organizativos como de infraestructura con el fin de que el mismo
logre sus objetivos. Se percibié interés en continuar trabajando
en esta propuesta, consideramos que el gimnasio tiene varios
aspectos los cuales podemos abordar.




ANEXO 4 - Anteproyecto

COMPONENTES

CONTENIDOS

NOMBRE DE LOS INTEGRANTES
DEL EQUIPO

Micaela Bianchi — Mauro Viquez

TRAYECTO

Entrenamiento y Deporte

CENTRO DE PRACTICA

Gimnasio de la Federacion Uruguaya de
Pesas

TEMA CENTRAL EN
ESTUDIO(asociado al Trayecto)

Problemas asociados a la organizacion, gestion
y definicién de roles en la institucion.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢ Como incide la organizacion y gestion actual
de la institucion?

¢ Cuales podrian ser las propuestas para
mejorar dicho aspecto?

¢, Qué visibn tienen los socios sobre esta
problemética?




ENCUADRE TEORICO

Gestion: Se puede definir como la suma de
operaciones, técnicas, comerciales y de
marketing, que se desarrollan para lograr un
grado méaximo de funcionamiento y una mayor
optimizacion en la entidad deportiva. En la
gestion deportiva, el producto no es un bien
tangible, sino la prestacion de un servicio
constituido, principalmente por la actividad
fisica o deportiva que forma parte de la oferta.
(Gutiérrez, J. 2009). En varios paises del
mundo existen experiencias donde
especialistas de este tipo contribuyen a la
calidad de las actividades deportivas y a la
satisfaccion en la poblacion. En Espafa, por
ejemplo, han desempefiado un papel
determinante en el desarrollo y progreso de la
actividad fisica y el deporte (Gémez Tafalla,
2012).

Halterofilia: El levantamiento de pesas o
halterofilia, es un deporte que surgié con el
objetivo de demostrar la fortaleza fisica de los
atletas. Fue invitada como deporte olimpico
desde 1896, en los primeros Juegos Olimpicos
de la era moderna celebrados en Atenas.

Organizacion:

“La palabra organizaciones hace referencia a
aguellas entidades que son creadas por
individuos que comparten similares intereses y
valores y que buscan lograr ciertos objetivos a
través de la misma. En una organizacion, cada
individuo cumple una funcién especifica y
especializada que tiene como finalidad la
consecucion de determinados resultados. En
conjunto, tales funciones tienen que ver con
acercarse al fin Ultimo de la organizacion y
deben estar mas o menos planeados vy
sistematizados para que se puedan observar
los resultados esperados”. (Bembibre, C. 2009)

TECNICAS

Las técnicas que vamos a realizar son
cuestionarios cerrados y entrevistas.

Los cuestionarios que realizaremos seran
dirigidos a 15 socios y 5 atletas con el fin de
obtener informacién desde otro punto de vista.

Las entrevistas seran abiertas. Estaran dirigidas
a la encargada y al presidente de la federacion,



https://www.definicionabc.com/general/consecucion.php

con el fin de conseguir la mayor cantidad de
informacién posible que sea de utilidad en el
proyecto.




ANEXO 5 - Cuadro de sintesis de instrumentos

Técnicas Para qué? (¢ cudl A quiénes? Fecha
es el objetivo?, (cantidad, edades, aplicacion
¢qué informacion lugar de aplicacion, (aproximada)
guieren obtener?) forma de aplicacion)

Entrevistas Conseguir la mayor | 2 entrevistas, una al | Entre el 20 al
cantidad de | presidente de la | 31 de mayo.
informacion posible, | federacion y otra a la
desde otras | segunda encargada
perspectivas, que | del gimnasio. Entre
seade utilidadenel | 25 y 50 afos.
proyecto. Entrevistas abiertas.

Se realizaran en el
gimnasio.

Cuestionarios Conocer el punto de | 20, 15 a sociosy 5 a | Mediados de
vista que tienen los | atletas junio.
socios sobre la | competidores.
problematica. Edades entre 20 y

30 afos. Se
realizaran en el
gimnasio.
ANEXO 6 - Cuadro de elaboracion de entrevista encargada
Preguntas de Cantidad de preguntas para la entrevista

investigacion




Preguntas rompehielo

¢, Cual es su nombre?

¢, Qué cargo ocupa en la institucion y hace cuanto lo
desempefas?

¢, Qué funciones debe realizar en este puesto?

ler pregunta de
investigacion
¢Como incide la o _ o _
L y ¢, Qué opinidn tiene sobre la organizacién y gestidn
organizacién y  gestion | o0
actual de la institucion?
,Se aplica alguna estrategia para mejorar dichos
aspectos?
¢, Cémo se podria mejorar la gestion actual?
¢Cree que se estan aprovechando todos los espacios
del gimnasio adecuadamente?
2da pregunta de

investigacion

¢Cudles podrian ser las
propuestas para mejorar

dicho aspecto?

¢ Existen criterios a seguir a la hora gestionar el gimnasio?

¢Considera aplicar algin modelo de gestibn que se
adapte al club?

¢Existe comunicacion entre los organizadores para

gestionar el gimnasio?




3ra pregunta de
investigacion ¢, Se tiene en cuenta la opinién que puedan tener los
socios sobre este aspecto? En caso que si, ¢se

é tiene en cuenta su opinién?
¢ Qué vision tienen los
socios sobre esta B

¢ Considera que los socios estan conformes con la
problematica? gestion actual?

Preguntas finales
¢Desea agregar algo mas?

Muchas gracias.

ANEXO 7 - Cuadro de elaboracién de entrevista presidente

Preguntas de investigacion Cantidad de preguntas para la

entrevista




Preguntas rompehielo

¢, Cual es su nombre?

¢, Qué cargo ocupa en la institucién y hace
cuanto lo desempefas?

¢, Qué funciones debe realizar en este
puesto?

ler pregunta de investigacion

¢Como incide la organizacion y gestion

actual de la institucion?

¢ldentifica algan problema en la
gestion y organizacion del gimnasio?

¢,Cémo se podria mejorar la gestion
actual?

,Se aplica alguna estrategia para
mejorar dichos aspectos?

2da pregunta de investigacion

¢ Cudles podrian ser las propuestas para
mejorar dicho aspecto?

¢, Conoce de qué manera se gestiona el
gimnasio?

¢ Considera que el gimnasio cuenta con
los materiales y espacio necesarios para
realizar las actividades?




3ra pregunta de investigacion
¢Considera que los socios
¢ Qué vision tienen los socios sobre esta responden de buena manera a la
problematica? gestion actual?

¢, Has recibido alguna queja de parte
de los socios sobre dicho tema?

Preguntas finales
¢ Desea agregar algo mas?

Muchas gracias.




ANEXO 8 - Cuadro de prueba de instrumentos

Técnica Fecha A ¢cDbénde Cambios generados
e de guién/es se
Instrum prueba se aplico?
ento aplico?
ENTRE 8/5 Profesor Club Se agregaron algunas
VISTA ED Fisica social 'y | preguntas a la ya realizada.
deportivo pero que no tuvo nuevos
cambios.
ENTRE 29/5 Estudiante | Club No sufrié cambios
VISTA ED Fisica social vy
deportivo
ENTRE 716 Profesor Colegio No sufri6 cambios
VISTA de ED
Fisica
ENTRE 6/6 Dirigente Club No sufri6 cambios
VISTA social vy

deportivo




ANEXO 9 - Cuadro de acuerdos con la instituciéon

Fecha reunién con

Fechas leray

Tiempos previstos

Modalidad de cada

referente 2da colecta para la primera operativo (forma
institucional aplicacion que se aplica el
instrumento)
29 de mayo ler colecta 29 de 20 a 30 minutos Presencial
mayo
2da colecta fines
de junio
27 de junio 27 de junio Se entregaron 20 No presencial

encuestas que se
completaron durante
la semana




ANEXO 10 - Matriz primera colecta de datos

ORGANIZ. ADMINI. IDENT. COM. _
Sectores Posibles
Temas factores
y/o actores i
’ . relacionados | causales del
implicados
problema.
'‘Desde limpiar, dar las
clases, llevar la
contabilidad, este no
sé estar atras de la mala
gente que esta Encargados, | Roles o tareas | distribucién
El | trabajando en las trabajadores en la de tareas, no
reformas, soy un externos organizacion. | definir roles
poco capataz claros
también. En verdad,
todo lo que se les
ocurra. “E1 p.1
Si hay un evento Mala
tengo que hacer R
X . Roles en la | distribucion
las planillas de los Socios, L
E1l es0S de  los encaraados organizacion | de tareas, no
Pesos, " g de eventos | definir  roles
participantes. claros
El, p.1
'‘Basicamente todo lo
gue tenga que hacer
A Mala
la federacion pasa Roles en la distribucié
or [nombra al gestién Istribucion
E1|P . Encargados . o de tareas, no
encargado} y por mi y asignacion de -
definir  roles
somos los que lo personal
claros
tenemos que hacer
digamos. “ E1, p.1
'o sea como
que todos los
meses vamos
aprendiendo
cosas nuevas y No tener
no tenemos el Comunicacién | experiencia
E1 resp_aldo de Encargados entre previa en el
alguien con encargados y | tema, falta de
experiencia en superiores gente que
el tema. Mes a respalde

mes nos vamos
dando cuenta
de errores y
eso"El, p.1




Creo no tenemos los
conocimientos, ni
siquiera el tiempo, de
ponernos a utilizar un
programa y ponernos
a aprender a usarlo,

porque estamos los Poco tiempo
dos terminando la Formacion en | disponible. No
facultad, también Encaraados areas de tener
El | trabajando y ta, mas directi%/a ' gestion y formacién en
gue nada toda Ila tiempos por temas de
organizacion es muy estudio gestion y
pobre diria yo, hecha organizacion
cien por ciento a
pulmén. Intentamos ir
mejorando, haciendo
planilas en Excel,
llevando inventarios
este..." El, p.1
‘Al principio, como
es, la gente iba y
nos pagaba vy
nosotros
deciamos bueno
td anotamos en el
celular quien nos
pagé y cosas asi, Mala
y después nos _ Organizacién definicion de
empezamos a Socios, pasos a
El . de los pagos ;
entreverar, quien encargados de los socios | S€9uir cuando
te dio la plata a se cobra la
quien 'y eso Yy cuota
bueno.  Siempre
dijimos que
ibamos a hacer
una constancia de
pago y  hasta
ahora nunca la
hicimos. “ E1, p.2
‘el gimnasio tiene
muchos metros
cuadrados, tiene
potencial para seguir Mala
creciendo pero ta, por distribucién
ejemplq hf?‘y un . de materiales
g1 | 9imnasio arriba que Socios, en el espacio
es super chico, es encargados falta Iimpieza’
como que le falta falta de’
mucha limpieza al tiempo
lugar y refaccionar un
poco los espacios
gue estan como para
gue mejore." E1, p.2
'‘pensamos para fines
de este mes, sacar la
mayoria de aparatos
que estaban en un
sector para cglocar Distribucion
zyn?:éciico (i/equecils;ye; de las zonas Fal_ta_ de
El dos o tres méquinas’ de objetivos
. entrenamient | claros
y que sea mas o

entrenamiento de
peso libre, calistenia
un poco de eso y no
tanto  ejercicio de
méquina" E1, p.2




El

'y el espacio no esta
siendo bien
gestionado, como
todo va a los
ponchazos digamos.
“E1,p.3

Distribucién
de las zonas
de
entrenamient
0

Mala
distribucion
de aparatos
de trabajo o
seleccion de
areas

El

Mira este, nosotros no
nos estamos basando
en nada estructurado.
Entonces no
podemos hablar de
un modelo porque no
va de la mano con lo
que estamos
haciendo, porque no
seguimos una linea
hasta ahora. Todos
los meses fue
variando la forma en
la que vamos
trabajando, pero
porque pensamos
que teniamos que ir
agregando cosas y
cada vez lo
intentamos hacer
més detallado, pero
de ahi a un modelo o
una forma realmente
no la hay, o sea es a
la que te criaste y vas
haciendo como
podes." E1, p.3

Encargados,
directiva

Planes de
gestion y
organizacion

No seguir una
linea de
gestiébn  que
permita tener
un mayor
orden

El

‘{nombra al
presidente} va
generalmente todas
las semanas a la
federacion y
charlamos un poco
mas que nada sobre
temas estructurales
digamos. Temas que
tienen que ver con la
edificacién del lugar y
esto que les contaba
de la pintura, arreglar
vestuarios y eso, ahi
{nombra al
presidente} participa
pero después no
hablamos mucho" E1,
p.3

Directiva,
encargados

Comunicacion
entre
encargados y
superiores

Falta de
comunicacion
entre
encargados y
directiva

El

'estd la comunicacion
entre encargados, o0
sea entre {nombra al
encargado} y yo, que
ahi tenemos una
comunicacion
constante porque
estamos todo el dia,
que hacemos, que
tenemos que mover y
eso, y muchas veces
tenemos diferencias
de opiniébn porque
tenemos

Encargados

Comunicacioén
y roles

Vias de
Comunicacién
fluida




personalidades
totalmente diferentes.
“E1,p.3

El

Los socios se dan
cuenta que nOsoOtros
le ponemos ganas
pero que hay muchas
cosas que por falta
de conocimiento nos
faltan abordar" EL1,
p.4

Los socios se
dan cuenta que
nosotros le
ponemos
ganas pero que
hay muchas
cosas que por
falta de
conocimiento
nos faltan
abordar" E1,
p.4

Socios,
encargados,
profesores

Relacion con
los socios

Falta de
conocimiento
en el area de
gestion

E2

el gimnasio antes
tenia, como cierta no
sé, filosofia por decir
algo. Trabajaba de
una manera media,
no sé si irresponsable
seria palabra, pero
me ha llegado que
organizaciones

anteriores del
gimnasio no lo han
dejado bien parada a
la institucién. Sobre
todo en lo que es
infraestructura,

quedaron muchas
cosas mal que se
estan mejorando de a
poco." E2, p.1

Profesores,
encargados,
directiva

Pasos a
seguir parala
gestién y
organizacion

Mal trabajo de
gestién
anterior, falta
de limpieza
del edificio

E2

y si, si bien no es
algo que esté
establecido, se van
haciendo cosas y el
gimnasio cada vez
esta mas prolijo, hay
mas y mejor
infraestructura, mas
materiales, eh... el
tema de los
profesores, siempre
hay algun profe a
cargo y todos tienen
buen nivel. “ E2, p.1

Profesores,
encargados

Infraestructur
a disponible

Necesidad de

mejora en la

infraestructur
a




E2

yo creo que
pensando a donde se
quiere llegar, y
pensando cémo
estamos ahora, se
podrian elaborar
estrategias para
poder lograr mejores
objetivos  digamos.
No tan solo pensar en
crecer, si no que ver
hasta donde
gueremos crecer y en
base a donde
gueremos llegar, ver
gué es lo mejor que
podemos hacer. “ E2,
p.1

Profesores,
encargados,
directiva

Pasos a
seqguir parala
gestion y
organizacion

Falta de
objetivos mas
claros y
planes
concretos
para guiarse

E2

'Se  han construido
mas tarimas que era
lo que faltaba, el
espacio en el
segundo piso se
aprovecha con las
clases de Kkarate y
deportes de contacto.
Es un espacio grande
también no, entonces
siempre queda algun
lugar para refaccionar
que te vas dando
cuenta, por ejemplo
el piso de arriba te
diria es lo que esta
peor, porque con
todas las cosas que
hay el espacio queda
un poco reducido. “
E2,p.2

Socios,
profesores,
encargados,
directiva

Gestion de
aparatos de
trabajo

Infraestructura

E2

'Eso depende de cada
profesor, cada uno
segln sus
conocimientos y lo
que evalia y los
objetivos que se
quieran alcanzar, ahi
planifica y se lleva
adelante. Si existe,
no sé, a veces que ta,
aparte de corregir,
que todos se corrigen
entre todos eso no
hay problema incluso
entre los socios. “ E2,
p.2

Socios,
profesores,
encargados

Vinculo entre
socios y
profesores

Establecer un
criterio
general  del
gimnasio,




E2

'No es solo tampoco
planificar en base a la
ciencia porque no sé,
a la persona capaz
no le gusta estirar de
tal manera o hacer un
ejercicio de
determinada forma,
entonces tratamos de
triangular lo que nos
dice la ciencia, lo que
nosotros  pensamos
gue va a ser mejor
para esa personay lo
gue mas le queda
cémodo o lo que mas
le gusta a la persona.
“E2,p.3

Profesores,
encargados

Organizacion
para planificar

Necesidad de
planificar las
actividades

segun la
realidad de
cada socio,
importancia

de la opinion
de los socios

E2

'‘Capaz que, lo que se
esta mejorando es la
parte del local, que
ha venido mejorando
bastante yo que
se...antes no estaban
las paredes ni
pintadas, no estaba
este piso, estaba todo
un poco MAas sucio.
Todo eso se ha ido
mejorando y  los
socios lo reconocen

también, aungque
saben que todavia se
siguen haciendo

cosas para mejorar."
E2, p.3

Encargados,
directiva

Infraestructura

Falta de
tiempo y
presupuesto

E3

'Y en el puesto de
presidente tenés
que ser mago,
buscar plata,
porque hoy en dia
todos es plata,
todo se mueve por
plata. El gobierno
esta cada vez

dando menos
sumas al deporte,
ha priorizado

colocar gente. Hay
mucha gente, te
exigen mucha
burocracia y no
hay plata. O sea
nos estan dando
practicamente la
misma no, menos
de lo que se nos
daba en el afio
2000. “ E3, p.1

Presidente,
directiva

Organizacion
y gestion
econdmica

Falta de
apoyo
econémico




E3

Eh el problema es
que todo el
mundo, el
gobierno que paga
los gastos de la
sedes, aca los
tenés que pagar
VoS, Yy €s un
problema més que
estamos dentro de
un contrato que se
ha hecho con la
intendencia, que
nos prohibe
mucha cosa que
nos permitiria
tener fondos." E3,
p.1

Presidente,
federacion

Organizacion
y gestion
econdmica

Falta de
presupuesto y
apoyo
econémico, el
contrato
establecido

no es
beneficioso

E3

0 sea es increible
estamos bajo la
égida de una
asociacion de
veteranos, que
son los veteranos
de basquetbol,
entonces somos
un sub contrato,
independiente y
todo pero sub
contrato, y en ese
sub contrato nos
pusieron por
ejemplo sponsors
que no podemos
recibir 'y mucha
cosa que nos esta
complicando. Por
eso pedimos la
separacion."”  ES3,
p.1

Federacion,
presidente,
directiva

Gestion de
sponsors

El sub
contrato esta
limitando
algunos
sponsors que
podrian
generar mas
ingresos

E3

'‘gue  pudiéramos
becar a todo el
mundo y traer
entonces becarios
y mas, que no
solo  pudiéramos
becarlos en
cuanto a los
gastos de hacer
uso de la sede, si
no darle fondos. “
E3, p.1

Federacion,
directiva,
sSocios

Organizacion
y gestion para
la captacién
de socios

Falta de
presupuesto y
posibilidad de
becas

E3

'‘Por ejemplo
nosotros el afio
pasado
recaudamos 6
veces mas de lo
que nos dio el
gobierno. Lo
recaudamos a
través de
contactos con
organismos
internacionales,
todo lo que te
puedas imaginar
pidiendo de

Directiva,
presidente

Organizacion
y gestion
econdmica

Falta de
presupuesto y
apoyo
econémico




rodillas que nos
ayuden." E3, p.2

E3

'Se gestiona a
través de gente
que viene y se le
cobra una
pequefia cuota, y
eso tendria que
dar  pero no.
Estamos volcando
plata de afuera en
arreglarlo. “ ES3,

p.2

Presidente,
socios

Organizacion
y gestion
econdémica

Falta de
presupuesto y
apoyo
econémico

E3

Bueno el ideal seria
otro tipo de edificio. O
sea seria como tiene
por ejemplo
Paraguay, que ahora
tiene varios
gimnasios, son parte
del Comité Olimpico y
parte de la secretaria
de deportes, y son
500 metros
cuadrados un galén
tipo hangar, que tiene
contra un lado
oficinas, vestuarios,
bafios, y arriba tiene
para hacer
dormitorios. Mientras
que nosotros
tenemos 400 metros
pero tanto en
divisorias chicas que
nos quita mucha
perspectiva. " E3, p.2

Presidente,
socios,
encargados,
federacion

Infraestructura

Falta de
infraestructur
a adecuada

E3

'Se  dan becas
dentro de lo que
se puede, se invita
gente, ahora
nosotros pasamos
a tener 150
levantadores  de
los cuales de aca
salieron un equipo
de 10 apenas
empezé esta
gestion hace seis
meses. Ahora,
viene gente de
otras  disciplinas
también a
entrenar 0 sea
que tan malo no
es." E3, p.2

Presidente,
socios

Organizacion
y gestion para
la captacién
de socios

limitaciones
para asignar
becas.




ANEXO 11- Modelo de andlisis de primera colecta de datos
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ANEXO 12 - Encuesta para la segunda colecta de datos

Esta encuestaes ANONIMAy se utilizara para obtener datos sobre la gestién y organizacion del gimnasio.

1. Indique su sexo:
a. Masculino
b. Femenino
2. ;Hace cuanto asistes al gimnasio?
a. Menos de un afio
b. De 1 a 3 afios
c. Mas de 3 afios
3. sEnqué horario asistes ala institucion? Puedes marcar mas de una respuesta
a. De mafiana
b. De tarde
c. De noche
4. En general, cuando usted asiste a entrenar al gimnasio el espacio con el que cuentaes: Seleccione UNArespuesta
a. Adecuado
b. Poco

5. Mientras te encuentras en el gimnasio ;En algin momento el mismo se encuentra lleno? Selecciona UNA respuestal

a. Si
Mo
6) ¢ Por qué motivo te cambiarias a un gimnasio que ofrezcauna propuesta similar?
. Sus instalaciones
. Trabajo del personal
Precio
- Mejar infraestructura y materiales
- Familiares/amigos
- Horarios
7) ¢ Qué opinas sobre el ambiente que se genera en el gimnasio?
Nuy bueno
b. Bueno
c Nalo
8) ;Y sobre las rutinas de entrenamiento?
Nuy buenas
Buenas
Mala
9) ¢Qué opinas sobre la gestién del gimnasio?
Es muy buena
. Buena
Mi buena, ni mala
Mala
Nuy mala
10) ¢ Estas conforme con el nivel de los servicios que recibes en general?
Muy conforme
Conforme
c. Desconforme
11) ¢Estas conforme con el desempefio del personal (encargados y profes ores)?
a. Muy conforme
b. Conforme
c. Desconforme
12) ;Crees que el gimnasio tiene una buena gestion de horarios?
a. Si
b. Mo
13) ¢Crees que el gimnasio tiene una buena gestién de espacios?
a. Si
b. Mo
14) Puedes marcar mas de una respuesta.
Crees que el gimnasio deberia mejorar:
Los horarios
. Los materiales
. Los espacios
Minguno
15) ¢Consideras que la opinién del socio se toma en cuenta a la hora de realizar modificaciones?
Siempre
Casi siempre
Casinunca
Munca
16) En base alos materiales que ofrece el gimnasio ; Esta usted conforme? Seleccione UNA respuesta
Si
Mo
17) Situvieras que valorar el trabajo de los diferentes actores de la institucién, dirias que: Puedes marcar mas de una
Tienen actitudes profesionales
Motivan alos socios
Tienen un buen vincule con los socios
Corrige las distintas técnicas en las clase
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ANEXO 13 — Matriz de la segunda colecta de datos

Sector Posibles
es ylo Temas Factores
PREGUN [ORGANIZ |ADMINIST |IDENTIT [COMUNI [ Actore Relacionad Causales
TAS ATIVA RATIVA ARIA TARIA s 08 del
Implic Problem
ados a
A- Menos
de un afios
75% (15
respuestas)
Nueva Tiempo
2. ¢Hace gestion vy de
cuanto B-De 1a3|gqcjos reacondicion | . oo nci
asistes al afios 20% amiento del 3 al
gimnasio? (4 gimnasio . .
. gimnasio
respuestas) recientes
C- Més de
3 afnos 5%
(1
respuestas)
A De A- ) De
mafiana 35% manana
35% 7
(7 respuestas)
, respuestas)
3. ¢
En qué
horario Horarios
asistes a la B- De tarde B- De tarde | Socios, Distribucion de
institucion 65% (13 65% (13| encarg de horarios asistenci
?  Puedes respuestas) respuestas) | ados a al
marcar gimnasio
mas de una
respuesta
C- De noche (rf(-)che 35[2/‘2
35% (7
(7
respuestas)

respuestas)




A- A-
4. E [ Adecuado Adecuado
n general,|80% (16 80% (16
cuando respuestas) respuestas)
usted
asiste a
entrenar al Socios, | Aprovecham
gimnasio encarg | iento del | Mala
el espacio ados espacio ubicacio
con el que n de
cuenta es:|B- Poco B-  Poco aparatos
Seleccione | 20% (4 20% 4 de
UNA respuestas) respuestas) trabajo
respuesta Espacios
disponibl
es
5.
Mientras
te
encuentras A Si 40%
en _ el 8
gimnasio
¢En algln respuestas) Socios, | Aprovecham |Espacios
momento encarg | iento del | disponibl
el mismo ados espacio es
se
encuentra
lleno?
3e|\lle'§mona B- No 60%
(12
respuesta respuestas)
A- Sus A- Sus Aprovecham
instalacione instalacion iento del _
6) ;Por qué | S 20% (4 es 20% (4 espacio \(aloram
motivo  te | EsPuestas) respuestas) on de_,la
o intencion
cambiarias
a un y oo
. . motivaci
gimnasio ~ |Encarg on de los
que B- Trabajo B- Trabajo | ados S0cios
ofrezca del personal del Distribucion | para
una 5% (1 personal de horarios | cambiar
0,
propuesta | roqnjestas) 5% (@ de
similar? respuestas) ; )
gimnasio
C-  Precio C- Precio
0% 0%




D-  Mejor D- Mejor
infraestruct infraestruct
ura y ura y
materiales materiales
35% (7 35% (7
respuestas) respuestas)
E- E-
Familiares/a Familiares/
migos 20% amigos
4 20% 4
respuestas) respuestas)
F- Horarios F- Horarios
40% (8 40% 8
respuestas) respuestas)
A- Muy
7 A~ bueno 70%
o) inaSCQue (14 Vinculo Trato
sgbre ol respuestas) entre socio y | muy
ambiente Socios, | socio, y | cercano,
encarg |entre socios | entrenam
que - se B- Bueno|ados |y ientos
glenera en 30% (6 encargados | personali
gimnasio? respuestas) y profesores | zados
C- Malo
0%
A-  Muy
buenas 80% Tener en
(16 cueta la
respuestas) . situacion
8) ¢Y Encarg -Iror?bajo ° de cada
sob_re las ados, | profesores soclo -y
rutinas de rofeso | en conjunto atleta
entrenamie |B-  Buenas Ees con J para
nto? 20% (4 d planifica
respuestas) encargados | . su
entrenam
C- Malas lento

0%




A- Es muy| . A- Es muy
buena 25% A- Es muy buena 25%
5 buena 25% (5 5
respuestas) respuestas) respuestas)
B- Buena|B- Buena B- Buena Gestion
~.«|50% (10| 50% (10 50% (10 .
9) Que respuestas) | respuestas) respuestas) nueva desde | Tiempo
opinas P P P Encar hace  unos | de
sobre la adosg meses  que | asistenci
gestion del C- Ni busca a al
gimnasio? |C- Ni buena . . recuperar el | gimnasio
i mala C_— Ni buena buena ni gimnasio
250 5 ni mala 25% mala 25%
respuestas) (5 respuestas) (5
respuestas)
D- Mala 0% | D- Mala 0% D-  Mala
0%
E- Muy [E- Muy mala E- Muy
mala 0% 0% mala 0%
A- Muy A- Muy .
conforme conforme Distribucion Eisfagrlw(i)gl
45% 9 45% ¢ de horarios e P
10) ;Estés respuestas) respuestas)
conforme
ﬁ?\?a de; B- B- Encarg Horarios
los Conforme Conforme ados, | Aprovecham | de
servicios | 55% (11 55% (11 Eer;)feso inmaocio del :mstenc;l
que respuestas) respuestas) P . .
recibes en gimnasto
general?
C- C- Diversidad
Desconform Desconfor de
e 0% me 0% materiales
11) ¢Estéas|A- Muy A- Muy
conforme | conforme conforme
con el| 70% (14 70% (14 Encar Tiemoo
desempefio | respuestas) respuestas) 3 dosg Desempefio de P
del ' | de los| . .
profeso asistenci
personal res encargados 3 al
(encargado |B- B- ¢ y docentes . .
Socios imnasio
S y | Conforme Conforme g
profesores) | 30% (6 30% 6
? respuestas) respuestas)




C- C-
Desconform Desconfor
e 0% me 0%
12) ¢Crees /(6\1_6 Si 80% €\1—6S| 80%
qiun?masioel respuestas) respuestas) Oll-éorarlos
'?iene una Encarg |Distribucién asistenci
buena ados de horarios 3 al
ggstién ge |2 No 20% B-No 20% gimnasio
. 4 (4
horarios? respuestas) respuestas)
13) ;Crees '?1-6 Si 80% /(A\l-GSI 80%
que el
gimnasio respuestas) respuestas) Encarg Aprovecham | Espacios
Eegﬁa una ados :eesng)c.o del ceJI;sponlbI
g:stién 4 |B- No 20% B- No 20% pact
: 4 (4
espacios? respuestas) respuestas)
A- Los A- Los Aprovecham
horarios horarios ie?lto del
25% 5 25% 6] esDacio
respuestas) respuestas) P
B- Los B- Los . .
ﬁ;rfaﬂedes materiales materiales Igéversmad
. 30% (6 30% 6 .
mas de una respuestas) respuestas) materiales
respuesta. Encarg .
Crees que ados Mejor_as
- a realizar
el C- Los C- Los | S0CI08
gimnasio . . L
deberia espacios espacios DIS'[I’IbU(_:IOﬂ
meiorar: 50% (20 50% (10 de horarios
jorar. respuestas) respuestas)
. D-
D- Ninguno .
Ninguno
0,
20% (4 20% @
respuestas)
respuestas)
15) Directi Comunicaci Contemp
¢Considera | A- Siempre A- Siempre | vos, an entre lacion de
s que la|30% (6 30% (6] encarg SoCioS las
opinion respuestas) respuestas) | ados, encaraa dosy necesida
del socio s0cios g des y




se toma en opinione
cuenta a la|B- Casi B- Casi s de los
hora  de[siempre siempre socios
realizar 35% (7 35% (7
modificaci | respuestas) respuestas)
ones?
C- Casi C- Casi
nunca 30% nunca 30%
(6 (6
respuestas) respuestas)
D- Nunca D- Nunca
5% (1 5% (1
respuestas) respuestas)
16) En
base a los
;nua;eg?r'gée A- Si 80% A- Si 80%
el (16 (16 Conform
gimnasio respuestas) respuestas) Diversidad idad con
S Encarg los
(Esta de .
ados . materiale
usted materiales
S del
conforme? . .
. gimnasio
Seleccione
UNA
respuesta [B- No 20% B- No 20%
(4 (4
respuestas) respuestas)
. A- Tienen
17) Si actitudes |A- Tienen
tuvieras profesion | actitudes
que ales 60% | profesional _
valor_ar el (12 es 60% (12 \{aloram
trabajo de respuestas | respuestas) |ENCA9 |\/inculo 6n del
los ados, .| trabajo
' ) entre  socios
diferentes profeso de los
actores de res y y actores
= .7 | encargados
la directi rofesores de la
institucion, B- ~ves  |YP institucio
dirfas que: Motivan a|B- Motivan n.
Puedes los socios | a los socios
marcar 75% (15|175% (15
mas de una respuestas | respuestas)

)




C- Tienen
un buen
vinculo
con

s0cios
75% (15
respuestas

)

los

D-
Corrige
las
distintas
técnicas
en las
clases
65% (13
respuestas

)

C- Tienen
un buen
vinculo
con los
socios 75%
(15
respuestas)

D- Corrige
las
distintas
técnicas en
las clases
65% (13
respuestas)




ANEXO 14 — Modelo de andlisis de la segunda colecta de datos
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ANEXO 15 — Modelo final de andalisis
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RESUMEN

Este proyecto consiste en la elaboracibn de un plan de mejora para buscar
soluciones a las problematicas identificadas. El mismo trata sobre el analisis de una
institucion deportiva en la zona de La Blanqueada, enfocada al entrenamiento
principalmente de deportes de fuerza como la halterofilia pero también cuentan con

diversidad de actividades enfocadas mas en el arte marcial.

Para la elaboracion del plan de mejora, nos planteamos un objetivo general que
contempla la necesidad de mejorar la gestién y organizacion del gimnasio, a partir de él
desenlazan otros objetivos especificos que también son importantes, con sus
correspondientes metas y actividades. Por cada objetivo especifico planificamos dos o tres
actividades para realizar durante el afio, teniendo en cuenta que deben ser realizables en

cuanto a costos, tiempos, y personas.

Palabras clave: gestion - organizacién - entrenamiento — halterofilia






INTRODUCCION

El presente trabajo fue realizado para la asignatura Proyecto final IlI, siendo una
continuacion de lo elaborado en Taller de Proyecto | durante el primer semestre del afio
2019. Este informe refiere a la elaboracion de un plan de mejora para los problemas
analizados, y a través de reuniones lograr llegar a un acuerdo con la institucién sobre
posibles soluciones. La primera parte que constd de un acercamiento al club elegido, en
este caso un gimnasio ubicado en la ciudad de Montevideo, en donde se detectaron
diferentes problematicas que dificultan el correcto funcionamiento del mismo y analizarlo.
De esta forma se completdé una planilla operativa en donde se elaboraron diferentes
objetivos y metas, cada uno con sus correspondientes actividades que permitan cumplir
dichas visiones. A su vez en la planilla se plasmaron los actores encargados de cada

actividad, el costo operativo, el espacio y el tiempo y un cronograma anual.

Para llevar a cabo la elaboracion del plan de mejora se realizaron tres reuniones con la
encargada del gimnasio, en donde se pusieron en comun los problemas analizados y se
formularon acuerdos a futuro que permitan reconocer las ideas mas favorables para la
institucién. Estos encuentros tienen como fin encontrar conjuntamente mejoras y
soluciones a las dificultades, teniendo en cuenta las visiones de ambas partes. También

en estas instancias se fue informando sobre los avances del proyecto.

En la primera reunidn les mostramos a los encargados el cuadro que elaboramos sobre el
diagndstico en la primera etapa del proyecto, este contenia los factores causales de los
problemas mas afectados que abarcaba la dimension organizativa. También fueron

comunicados los pasos a seguir para el proceso de la elaboracion del plan de mejora.

En la segunda reunion les informamos a los encargados los objetivos planteados
junto a las metas y actividades con el fin de tener un intercambio de ideas y aportes que
puedan mejorar la calidad del plan, ya sean modificaciones tanto positivas como

negativas.

En la tercera reunion con los objetivos ya planteados le comunicamos el
cronograma de las actividades con sus respectivas fechas de aplicacion, también se

habl6 de los materiales necesarios para cada una de ellas y los presupuestos requeridos.
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OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

La problemética detectada durante la aproximacion diagnéstica fue referida a
problemas en la gestion y organizacion del gimnasio. En base al mismo, se definieron el

objetivo general y los especificos, que buscara cumplir el plan de mejora.

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la gestion y organizacion del gimnasio.

META

Disminuir en un 75% los obstéculos existentes en la gestion y organizacién del gimnasio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Mejorar la comunicacion entre funcionarios del gimnasio.
Generar nuevos ingresos a través de promociones.
3. Reformar la infraestructura exterior y reorganizar los materiales de modo que se

utilicen mejor los espacios internos.

METAS

1. Programar reuniones bimensuales de las cuales cada funcionario debera asistir al
menos un 75%.

2. Lograr aumentar el nimero de socios un 20% para generar mayores ingresos
econdmicos al gimnasio.

3. Una reforma en la entrada del gimnasio que permita identificarlo en un 90% como

tal y un protocolo de organizacion de materiales.
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

En cuanto al desarrollo de esta propuesta de mejora, fue elaborada teniendo en
cuenta el problema de estudio: problemas en la gestion y organizacion de un gimnasio de
la ciudad de Montevideo. Asi como también los factores causales identificados en el
diagnoéstico de aproximaciéon: aprovechamiento del espacios y falta de infraestructura
adecuada y/o mal uso de la existente, distribucion de horarios, diversidad de materiales y

mala distribucién de tareas.

Para la elaboracién de este plan de mejora se plantearon diferentes actividades
vinculadas a los diferentes objetivos. Cada objetivo especifico presenta entre dos y tres

actividades cada uno, que son las siguientes:
1.1 Reuniones bimensuales para intercambiar opiniones y plantear inquietudes
1.2 Crear instancias de integracion entre profesores y encargados
1.3 Elaborar un cuaderno de registro de las reuniones

2.1 Utilizar las redes sociales para lograr un mayor alcance de publico y hacerse

conocer

2.2 Fabricar y repartir volantes

2.3 Decidir y proponer nuevas actividades

2.4 Elaborar promociones para atraer mas socios

3.1 Arreglar y pintar la entrada para lograr identificar mejor el edificio

3.2 Disefiar considerando las necesidades de los profesores y encargados un plan

de organizacioén de materiales.
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Teniendo en cuenta que el diagndstico llevado a cabo en la institucién evidencié
dificultades referidas a la gestion, es preciso conceptualizar la gestibn de centros
deportivos, las organizaciones deportivas se crean, se desarrollan dentro de un ambito
socio deportivo, en el cual convergen diferentes hechos que alteran el correcto
funcionamiento (Mestre, 2004). En ese sentido es de relevancia la existencia de una

planificacion y gestion de los recursos, que permita asegurar un buen funcionamiento.

Para el desarrollo de la primera actividad planteamos realizar reuniones cada dos
meses con el fin de tener un espacio en donde se pueda transmitir la importancia de estas
instancias, proponer nuevas actividades que permitan mejorar el funcionamiento del
gimnasio, como el planteamiento de nuevas actividades para todo publico, sugerencias de
alguna inquietud ya sea de un socio o de un funcionario, posibles soluciones para

determinar la organizacion de los materiales.

Debemos considerar la importancia de que cada una de los puntos hablados en
las reuniones quede registrado, para esto se pondra a exposicion un cuaderno de

registros donde quedaran planteados los temas.

Las instancias de integracién tienen como propdsito mejorar el vinculo entre los
profesores y encargados que forman parte del gimnasio, para favorecer la unién, el
trabajo en equipo y la confianza entre ellos con el fin de obtener un mejor desempefio

laboral.

Para lograr un funcionamiento eficiente de la institucion es necesario emplear
técnicas de marketing. Segun Quesada y Rios (2002) un centro deportivo es una empresa
la cual debe obtener beneficios anuales, siendo estos tanto de caracter econémico como
social, y para esto debe regirse con los principios de gestion que toda empresa utiliza
adaptandolos a las caracteristicas particulares del gimnasio. Por eso se utilizaran las
redes sociales como Instagram, twitter, Facebook, y se repartiran volantes con el fin de

buscar lo anteriormente mencionado.

Por otra parte se buscard captar nuevos socios a través de nuevas actividades
que atraigan diferentes tipos de publicos. Podran ser propuestas por los profesores o
encargados que tengan ideas, y también teniendo en cuenta la opinidon que tengan los
socios. Las actividades podrian elegirse considerando las tendencias del momento como

los entrenamientos funcionales, aerobox y zumba.
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Se haran promociones especiales cada cuatro meses, comenzando en diciembre,
con el objetivo de generar beneficios econdémicos. Esto debido a que en estos periodos la
concurrencia al gimnasia tiende a disminuir, por tanto las promociones serian una

motivacion.

Como primer objetivo planteamos la remodelacion de la entrada del gimnasio para
lograr una mejor imagen exterior ya que no tenia el aspecto de una institucion deportiva.
Esto incluye la colocacion de un cartel que permite identificar el gimnasio y hacerlo méas
visible al publico.

En lo referido la problemética de los materiales se elaborara, teniendo en cuenta
las opiniones de todos los profesores y encargados, a su vez teniendo estos presente el
punto de vista de los socios y su comodidad para entrenar, un plan para organizar de
manera ordenada los materiales. De esta forma se podran aprovechar eficientemente los

espacios internos.

En cuanto al presupuesto para las actividades se estima un gasto global de
inversion de 11.119 pesos uruguayos, y un gasto operativo de 35.800 pesos uruguayos.
Consideramos que es viable porque es una inversibn que va a permitir un mejor
funcionamiento del gimnasio y de esta forma atraer nuevos socios que permitan recuperar
lo invertido a lo largo del afio. La inversion inicial sera de parte de la encargada ya que la

misma lo considera un proyecto de trabajo importante para su vida.
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PLANILLA OPERATIVA

¢QUIEN/QUIENES?

ACT 1.1

Encargada

ACT 1.2

Encargada,

profesores

ACT 1.3

Encargada

ACT 2.1

Profesor

.CUAND
0?

Enero,
Marzo,
Mayo,
Julio,
Setiembre,
Noviembr

e.

Enero,
Abril,
Julio,

Setiembre,

Diciembre

Enero

Todos los

meses

¢QUE SE NECESITA?

Lugar, sillas cuaderno de registro.

Lugar, disponibilidad horaria fuera

del gimnasio

Cuaderno o libreta

Cuentas en las diferentes redes

sociales, Twitter, Facebook,
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ACT 2.2

Encargada

ACT23yACT 24

Encargada,

profesores

ACT 3.1

Encargada

ACT 3.2

Encargada,

profesores

Objetivo E. /Meses

Instagram

Diciembre, | Entrega de volantes en la zona del
Mayo y gimnasio.
Setiembre

Diciembre, Elaborar una lista con posibles

Mayoy | actividades nuevas para el gimnasio

Setiembre
Diciembre Pintura, pinceles, escaleras.
Productos de limpieza, estanterias,
carteles.
Diciembre

DI EN| FE| M| AB M JU | JU AG| SET. | OCT.

C.| EE| B. AR/ R./AY N.| L | O.

NOV.
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1 Mejorar la
comunicacion entre

funcionarios del gimnasio

2 Generar nuevos
ingresos a través de

promociones.

3 Reformar la
infraestructura exterior y
reorganizar los materiales

de modo que se usen

mejor los espacios
internos.

ACTIVIDADES

1.1 Reuniones

bimensuales

1.2 Instancias de

integracion

1.3 Cuaderno de registros

de reuniones
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2.1 Utilizar redes sociales

2.2 Repartir volantes

2.3 Nuevas actividades,

elaborar promociones.

3.1 Arreglar y pintar la

entrada

3.2 Elaborar plan de
reorganizacion de

materiales
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