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RESUMEN

Este trabajo de investigacion cualitativa corresponde a un estudio de caso, se realizé
en un gimnasio de entrenamiento funcional ubicado en el barrio la comercial de la
ciudad de Montevideo. La presente tesis de grado se elaboré en tres fases a lo largo del
afio 2018.

En la primer fase se elaboré una aproximacion diagnostica donde se pudo identificar
la problematica de estudio y sus posibles factores causales. Mediante una entrevista
exploratoria a una de las autoridades de la institucion se determina la problemética en
estudio, la baja concurrencia de socios realizando actividad fisica en los turnos matutino
y vespertino. Para abordar la problematica se utilizaron distintos instrumentos de
recoleccion de datos como son: entrevistas, encuestas y observaciones.

En la segunda fase se construyd una propuesta de mejora con el objetivo de
abordar la probleméatica detectada; dicha propuesta se centré en la gestion y
planificacion del centro deportivo que se elabor6 de forma conjunta con las autoridades
del gimnasio, docentes a cargo e investigadores.

En la tercera fase de investigacion se realizo la elaboracion del trabajo final de
grado haciendo una triangulacién entre las distintas etapas del proceso y desarrollando
un informe escrito.

Palabras clave: actividad fisica, entrenamiento funcional, gestion de centros

deportivos, planificacion.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo de grado se enmarca en la materia Taller de Proyecto Final de la
Licenciatura en Educacion Fisica Recreacion y Deporte del Instituto Universitario
Asociacion Cristiana de Jovenes.

En el mismo se describe y analiza el trabajo de investigacion realizado en un
gimnasio de entrenamiento funcional del barrio La Comercial, en la ciudad de
Montevideo. Se desarrollé en un periodo de ocho meses comprendidos entre el primer y
segundo semestre del afio 2018. La eleccion de esta institucion se basa en su
especificidad en el entrenamiento funcional, el abordaje de esta temética resulta
pertinente teniendo en cuenta que esta disciplina esta en un momento de auge y que
promueve una mejor calidad de vida. Este crecimiento se manifiesta en la gran cantidad
de instituciones que han abierto. La institucion abordada es de carécter privado, es un
emprendimiento de cuatro socios, tres de ellos son Licenciados en Educacion Fisica.
Actualmente el espacio cuenta con 110 socios de ambos sexos, de los cuales 22 son
jugadores de fatbol que realizan entrenamiento especifico; los restantes socios son
personas de un rango etario variado y con diversos objetivos.

Este trabajo de investigacion se encuentra enmarcado en un estudio de caso y el
proceso se divide en dos etapas: aproximacion diagndstica y propuesta de mejora.

En la primera etapa se realizé la aproximacion diagnostica, donde se identifica como
problema institucional la poca variedad de actividades y la escasa cantidad de socios en
los turnos matutino y vespertino. Para identificar esta situacion se realiz6 una entrevista
exploratoria a uno de los docentes y propietarios del gimnasio

En una segunda etapa se elabord la propuesta de mejora en conjunto con las
autoridades de la institucién, donde se abord6 la problemaética emergente: baja cantidad
de socios en los turnos matutino y vespertino.

Para la construccion de la misma se tomaron en cuenta los objetivos del centro
deportivo y los recursos disponibles, asi como las propuestas de los duefios/docentes. El
caracter participativo de la elaboracion dio lugar a la seleccién de actividades, de
manera que fueran acordes al plan del gimnasio.

En la elaboracion de esta investigacion las competencias que se pusieron en juego
fueron el trabajo en equipo, la empatia, la capacidad de discutir y escuchar, el respeto
hacia todos los actores, el compromiso y sentido de responsabilidad. Fue enriquecedor

el trabajo grupal ya que permitid desarrollar las instancias desde diversas perspectivas y



donde cada uno de los integrantes realiz6 aportes desde sus conocimientos. Parte de
nuestro rol docente es potenciar las relaciones interpersonales en las distintas
actividades que llevamos a cabo, donde el respeto es fundamental para lograr un buen
clima de trabajo. Lleixa (2016) define las competencias como la capacidad de responder
a demandas complejas movilizando habilidades practicas, conocimientos, actitudes y
emociones, asi como el aprendizaje sobre la practica para el desarrollo personal y social.



2. ENCUADRE TEORICO
Los conceptos claves que se desarrollaran en este capitulo son: actividad fisica,
deporte, entrenamiento, entrenamiento funcional, gestion de centros deportivos y

planificacion.

2.1. Actividad fisica

Tercedor y Delgado (2000) definen el término actividad fisica como cualquier
movimiento del cuerpo producido por el musculo esquelético y que tiene como
resultado un gasto energético. Moliner citada por Garatachea y Marquez (2013) define
la actividad fisica como el estado de lo que se mueve, funciona, trabaja o ejerce una
accion cualquiera.

Desde la perspectiva de docentes de Educacion Fisica, la tendencia al sedentarismo
de la sociedad actual, tiene implicancias directas en la salud y calidad de vida de las
personas, y se considera importante generar y fomentar habitos vinculados con el
deporte y la actividad fisica. En este sentido Garatachea y Marquez (2013) afirman que
la sociedad actual no favorece la actividad fisica, y los factores tales como la
automatizacion de las fabricas, los sistemas de transportes y la amplia gama de equipos
electrénicos en los hogares han reducido de forma muy apreciable la necesidad de
desarrollar trabajo fisico fomentando el sedentarismo.

Como menciona Soto et al. (2009) la inactividad fisica es uno de los resultados de los
cambios de patrones de conducta que derivan hacia estilos de vida mas sedentarios,
provocando un deterioro en el individuo. Es por esto que con la incorporacion del
ejercicio en los diferentes niveles de escolaridad, se ha buscado que la actividad fisica
cumpla un rol fundamental en la mejora de la calidad de vida, a nivel barrial, plazas de
deportes y centro deportivos. En cuanto a la actividad fisica en edades tempranas es
importante incentivar a los alumnos a la practica del ejercicio para lograr construir
habitos de vida activa que favorezcan una mejor calidad de vida. (Preobrayensky y
Gillman, 2006).

Para Preobrayensky y Gillman (2006) la salud es un estado que resulta de la
interaccion del hombre con sus necesidades bioldgicas, sociales y los variables
requerimientos del medio. Cuando se rompe el equilibrio se pasa al estado de
enfermedad. En el proceso de adaptacion se deben considerar dos tipos de factores: los

biol6gicos-hereditarios y congénitos- y los del medio ambiente natural y social. De esta



forma se busca recuperar el dominio del propio cuerpo y de la mente, contribuyendo al
desarrollo personal y social. En este sentido Organizacion Mundial de la Salud (2015)
sefiala que la actividad fisica posee multiples acciones que favorecen la prevencion de
enfermedades y también la promocioén de la salud.

Existe evidencia del vinculo entre la actividad (y condicion) fisica y la presencia en
las personas de factores de riesgo como la presidn sanguinea, composicién corporal y el
tabaquismo (Garatachea y Marquez, 2013). Parte del rol de los docentes de educacién
fisica es promover la salud a través del movimiento, generando habitos saludables,
posturales y alimenticios. En este sentido, cobran importancia para la poblacion las
distintas instituciones deportivas barriales emergentes que, por su proximidad y
moderado costo econdémico, amplian el universo de personas que acceden a la
educacion fisica.

La actividad fisica realizada de forma grupal, es un factor que favorece la motivacion
por el ejercicio, ya que el alumno practica el deporte mas como juego que como un
aspecto de entrenamiento fisico. (Lopez, 2001).

2.2. Deporte

Parlebas (2001) define el deporte como un conjunto de situaciones motrices que
pueden generarse en forma institucionalizada o en competencia. Puede ser considerado
como la magnificacion del juego, expresado por la constante repeticion de los ejercicios,
con el objetivo de lograr la perfeccion fisica, técnica y tactica (Lopez, 2001). En la
actualidad el entrenamiento funcional es utilizado como entrenamiento complementario
para deportistas de alto rendimiento como los futbolistas.

Para el caso de deportes de alto rendimiento, el entrenamiento funcional hace de
puente entre la sala de entrenamiento y el terreno de juego. Este tipo de entrenamiento
fomenta los aspectos cognitivos y coordinativos del jugador, mejorando la velocidad, la
agilidad, la coordinacién y el equilibrio. A su vez, aumenta la atencién mental del
deportista y mantiene su motivacion en cada sesién de trabajo, donde cada ejercicio o
rutina contribuye de manera directa al rendimiento en el deporte (Foran, 2007).

2.3. Entrenamiento
El entrenamiento en su sentido mas amplio, implica un ejercicio funcional

planificado, mental o fisico con el objetivo de mejorar el rendimiento en determinada



actividad, es la suma de todos los estimulos realizados en intervalos de tiempo
determinados con el objetivo de optimizar el producto, provocando una serie de
cambios funcionales y morfologicos en el organismo. (Hehlmann, citado por
Zhelyazkov, 2001).

Mas especificamente, el entrenamiento deportivo se define como un proceso
complejo que tiene el proposito de influir de forma planificada y efectiva sobre la
evolucion del rendimiento deportivo. Se diferencia de otras formas de actividad fisica
(como los juegos) por el hecho de centrar su interés en la mejora del rendimiento
deportivo (Martin, citado por Zhelyazkov, 2001).

El entrenamiento deportivo puede realizarse por personas en distintas situaciones y
con diversos objetivos: el caso de deportistas de alta competicion o amateur; el
entrenamiento como actividad promotora de salud o para el mantenimiento fisico; y/o el
entrenamiento en el ambito escolar para generar habitos saludables a través de la
actividad fisica. En esta diversidad de objetivos del entrenamiento deportivo, el
entrenamiento funcional se enfoca en favorecer la condicion fisica para el buen

desempefio en la vida cotidiana.

2.4. Entrenamiento funcional

Una aproximacion al concepto de entrenamiento funcional es la realizada por Rios
(2016) y plantea que significa entrenar con un propdsito, buscando obtener un efecto
positivo en la actitud fisca relacionada con la salud, el rendimiento o el deporte que se
practique. Este busca un acercamiento integrado multidireccional que mejore la fuerza,
resistencia y acondicionamiento total del cuerpo.

Desde el punto de vista etimoldgico, funcidn significa prop6sito, o sea entrenamiento
funcional hace referencia a entrenar con un propésito (Boyle, 2016). Estas nuevas
actividades deportivas captan la atencion de las personas que quieren realizar actividad
fisica y estimular las distintas capacidades a través de un entrenamiento dindmico e
integral.

El entrenamiento funcional se define segun Cosio-Lima et al. (2003) como un tipo de
entrenamiento que se basa en la capacidad del sistema neuromuscular para realizar
estabilizacion estatica y dindmica, tanto en lo concéntrico como en lo excéntrico, en

respuesta a la gravedad, fuerzas activa y momentos de fuerza.
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La idea de entrenamiento funcional o ejercicio funcional se originé en el mundo de la
medicina deportiva. Boyle (2016) hace referencia a que los ejercicios utilizados en
rehabilitacién fueron trasladados de la clinica de fisioterapia a la sala de entrenamiento
y la sala de musculacion.

Como ya se menciond, en la actualidad la sociedad tiende al sedentarismo,
desembocando en la falta de movimiento, teniendo cada vez menos estimulos
neuromusculares y con menos variedad (Garcia, 2008). En este contexto el rol del
entrenamiento funcional debe ser aquel que conduzca a establecer criterios basicos para
el desarrollo de una correcta higiene postural en todas las acciones que se realicen en la
vida diaria y laboral (Heredia et al., 2011). El entrenamiento funcional debera fortalecer
y luego restablecer el justo equilibrio de tension muscular, en las partes del cuerpo que
la persona necesita mover durante el dia, cuando desarrolla su funcién o sus funciones
habituales (Diéguez y Papi, 2006).

Los programas de entrenamiento funcional se mueven en tres “vértices”: eficiencia
en el tiempo de ejecucion de la rutina, consecuencia de objetivos y seguridad en el
ejercicio (Rey, 2012). Esta caracteristica es una fortaleza de la actividad, ya que amplia
el rango etario y permite interactuar en una misma clase individuos con distinta
condicion fisica. Para Zhelyazkov (2001) los procesos constructivos del organismo del
deportista reflejan diferentes estados, estos se distinguen por sus parametros
cuantitativos y cualitativos. El estado operativo del individuo cambia bajo la influencia
de los ejercicios fisicos en distintas sesiones de entrenamiento, como ser: la fatiga, las
acciones ludicas y otras acciones motrices. La eficiencia de los cambios duraderos de
adaptacion estd determinada por tres factores fundamentales: la magnitud de las cargas,
la frecuencia y la duracion del entrenamiento.

Esto determina la importancia del entrenamiento funcional en la poblacion de
distintas franjas etarias como medio para prevenir enfermedades y lesiones en
actividades que involucran las acciones de la vida cotidiana. En los dltimos tiempos ha
habido un cambio de actitud hacia un entrenamiento méas funcional y de ahi su auge y
explosion (Diéguez y Papi, 2006).

A continuacién, se hace referencia a una serie de caracteristicas practicas del

entrenamiento funcional descriptas por Diéguez y Papi (2006):
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a. Entrenamiento de las capacidades motrices: estimula las capacidades de
coordinacion y las relacionadas con las capacidades fisicas como la fuerza,
velocidad y resistencia.

b. Funcion tdnica antes que fasica: la funcion tonica es la responsable de la
postura, la colocacion de huesos y articulaciones en el espacio; la funcién
fasica es la que crea movimiento, la que nos permite relacionarnos con el
medio, caminar, saltar, etc.

c. Estabilizacion y potenciacion: busca entrenar la funcion tonica para mejorar
la técnica de cualquier movimiento. Se centra en grupos musculares que
permiten la estabilizacion del cuerpo.

d. Entrenamiento especifico de musculos de la columna vertebral: con el
objetivo de fortalecer y proteger los érganos vitales, amortiguar impactos.

e. Entrenamiento equilibrado (fuerza, flexibilidad y postura): para asegurar el
equilibrio estatico que significa compensar fuerzas y obtener movimiento

nulo.

2.5. Gestion de centros deportivos

Considerando que el diagnostico realizado a la institucion revela dificultades en el
area de gestion, resulta pertinente definir y conceptualizar la gestion de centros
deportivos. Las organizaciones deportivas, como en general todas las organizaciones,
surgen, se desarrollan y se encuentran inmersas, en un medio ambiente, socio-deportivo
en este caso, en el que confluyen diferentes fuerzas que actdan sobre las organizaciones
y viceversa (Mestre, 2004). Por lo tanto, es importante, para asegurar el buen
funcionamiento de la institucion, que exista una pertinente planificacion y gestion de los
recursos.

Para lograr un Optimo funcionamiento de una institucion privada es necesario
emplear técnicas comerciales y de marketing. En el decir de Quesada y Rios (2002) un
centro deportivo es una empresa que debe tener beneficios anuales, ya sean econdémicos,
sociales 0 ambos, y que por tanto debe regirse por los principios de gestion de cualquier
empresa, adaptandolos a sus caracteristicas especificas. Por otra parte, Gutiérrez (2009)
plantea que en la gestion deportiva el producto no es un bien tangible, sino la prestacion
de un servicio constituido, principalmente por la actividad fisica o deportiva que forma

parte de la oferta.
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Gestionar un centro deportivo tiene como fin, administrar y organizar los medios de
tal forma que pueda alcanzarse el logro de los objetivos preestablecidos. La gestion
también incluye la evaluacién de los procesos, la deteccidn de errores y la puesta en
marcha de acciones para corregirlos. Otros aspectos que son determinados por la gestion
son la temporalidad de las actividades, tanto su frecuencia como duracion y la
distribucion de las diferentes tareas (Mestre, 2004).

2.6. Planificacion

Para cualquier institucion deportiva la planificacion es un tema medular y, en este
caso, toma especial relevancia al tratarse de un emprendimiento colectivo en el que es
importante la existencia de una planificacion que sea conocida y acordada por cada uno
de los gestores y docentes. Segin Mestre (2013) la planificacion deportiva debe orientar
y dirigir las realizaciones generales y particulares de la institucion, utilizandola como
una técnica para preparar el futuro. A través de ella se determina el objetivo a mediano
y largo plazo, y se disefia una metodologia para cumplir con esos objetivos.
Considerando que planificar implica alejarse lo méas posible de toda improvisacion, el
devenir de los acontecimientos, en la medida de lo posible, debe organizarse de forma
secuencial y estructurada para el logro de las metas (Mestre, 2004).

Segun Roche (2005) la existencia de un plan formal en una institucion, ademas de
ayudar a la toma de decisiones, contribuye a facilitar las otras tareas y funciones. La
planificacion constituye un canal fundamental de informacion y comunicacion entre
toda la organizacion y si es conocida por la organizacién, ayuda a la labor de
coordinacion de los gestores.

Para Mestre y Garcia (1999) las planificaciones pueden clasificarse de la siguiente
forma: segun sus limites temporales, geograficos o ambos.

Planificaciones temporales clasificadas en tres, primero, operacionales o a corto
plazo, donde no deberian superar el afio. En un segundo lugar, las tacticas o a mediano
plazo, con una duracién maxima de cuatro afios. Por Gltimo, las estratégicas o a largo
plazo, proyectadas a més de cinco afios.

Planificaciones geogréficas: tienen pardmetros especiales de &reas de influencia,

pueden ser del &mbito nacional, municipal o barrial.
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2.7 Encuadre Epistemologico

En el marco de este trabajo se entienden como pertinentes los siguientes encuadres
epistemoldgicos.

En relacién a la actividad fisica, se acuerda que en la actualidad los seres humanos
atraviesan un proceso de creciente sedentarizaciébn como lo expresan Garatachea y
Marquez (2009). Esto ocurre como consecuencia de diversos y complejos factores
como, por ejemplo: automatizacion de los procesos productivos, creciente consumo de
tecnologia, deterioro de los habitos alimenticios en el marco de un proceso de
urbanizacion creciente, que trae asociado diversos problemas en la salud fisica y mental
de las personas. En este contexto la actividad fisica y los habitos de vida saludables
cumplen un rol fundamental para mitigar el proceso de sedentarizacién y sus
consecuencias. La actividad fisica y el deporte, constituyen uno de los ejes
fundamentales en este sentido.

El entrenamiento funcional especificamente, aborda entre otras cosas, aspectos del
acondicionamiento fisico vinculados directamente con las necesidades de las personas
para la vida cotidiana, tomando la idea de Diéguez y Papi (2006) y Heredia et al.
(2011). Actualmente se observa que emergen muchos y diversos centros deportivos
enfocados en este tipo de entrenamiento como es el caso de la institucion abordada en el
presente trabajo.

Para el funcionamiento éptimo de estos centros deportivos barriales emergentes es
necesario que exista una pertinente planificacion y gestion de los recursos. Si bien se
hace acuerdo con lo mencionado por Quesada y Rios (2002) de que el centro deportivo
debe ser rentable econémicamente y por lo tanto deben aplicarse criterios del marketing
y técnicas comerciales, no obstante, debe atenderse la especificidad de un centro
deportivo, donde no se pretende obtener bienes materiales tangibles, sino la oferta de
servicios asociados a la actividad fisica o deportiva, como menciona Gutiérrez J. (2009).
Para lograr un entramado congruente de estos dos aspectos (rentabilidad econémica y
oferta de servicios deportivos) es imprescindible contar con buenas practicas de gestion
y una sélida planificacion.

En el marco de la gestion, se concuerda con lo esencial de tener una planificacion
operacional, tactica y estratégica, segun mencionan Mestre y Garcia (1999). Al tratarse
de un centro deportivo de gestion colectiva es importante el aporte realizado por Roche



14

(2005), donde establece que la planificacion constituye un canal de comunicacion
fundamental entre los gestores.
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3. EL CASO EN ESTUDIO

El caso de estudio se llevd acabo preservando el criterio de confidencialidad
acordado con la institucion y las pautas de los docentes de la asignatura.

La institucién deportiva seleccionada para esta investigacion es un gimnasio de
entrenamiento funcional ubicado en el barrio La Comercial, ciudad de Montevideo. La
zona donde se encuentra el gimnasio se caracteriza por poseer una considerable
densidad de poblacién y gran concentracion de locales comerciales.

El gimnasio es un emprendimiento que lleva un afio de abierto al pablico, siendo un
proyecto relativamente joven. En los alrededores no existen instituciones con
caracteristicas similares, lo que fortalece el desarrollo del centro. Es liderado por cuatro
socios, tres de los cuales son Licenciados en Educacion Fisica y responsables de dictar
las clases. El acotado presupuesto en recursos humanos trae como consecuencia que los
propietarios realicen multiples tareas: docentes, administrativas y de mantenimiento del
lugar. Las disciplinas deportivas que ofrecen son entrenamiento funcional y
entrenamiento deportivo especifico para jugadores de futbol.

En cuanto a la infraestructura, cuenta con una superficie de cien metros cuadrados,
dos bafios, oficina de recepcion y un espacio en el entrepiso para la recreacion. Posee
una amplia cantidad de material didactico necesario para el tipo de entrenamiento que se
desarrolla. La fachada del local presenta carteleria haciendo referencia a las
caracteristicas del gimnasio.

El horario de funcionamiento es de lunes a viernes de 8.00 a 12.00 horas y de 15.00 a
22.00 horas; y los sabados de 8.00 a 12.00 horas.

A lo largo del proceso la cantidad de socios se increment6 de 60 a 95.
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4. PROPUESTA METODOLOGICA
4.1. Paradigma y Modalidad de Investigacion.

Tomando en cuenta las caracteristicas de esta investigacion, podemos decir que se
enmarca en el paradigma interpretativo. Segin Kuhn (1962) los paradigmas son un
conjunto de valores compartidos y de realizaciones cientificas universales reconocidas
por una comunidad cientifica, que proporcionan la orientacion general de una disciplina,
el modo de orientarse en la busqueda de problemas y soluciones en cierta tematica.

Segun Corbetta (2007) El paradigma interpretativo tiene en cuenta los componentes
individuales, motivacionales, intencionales y los valores, en una palabra, la dimension
subjetiva no perceptible, intenta comprender e interpretar, tiene como propdsito avanzar
en el conocimiento a través del estudio de significados, conductas humanas y de la vida
social.

Ander (1993) afirma que el integracionismo avanza un paso mas alla de la
legitima y reconocida convivencia, preguntandose acerca de la posibilidad, legitimidad
y utilidad de integrar en una sola investigacién las orientaciones cuantitativa y
cualitativa.

Esta investigacion es de caracter mixto, reuniendo aspectos de los enfoques
cuantitativos y cualitativos para recolectar la informacion, aunque se encuentra guiada
principalmente por la teoria constructivista, vinculada con la metodologia cualitativa.

Los investigadores cualitativos tienden a recoger datos del campo en el lugar donde
los participantes experimentan el fendmeno o problema de estudio. Esta informacion
cercana es recogida al hablar directamente con las personas u observar sus
comportamientos y acciones en contexto, en una interaccion cara a cara a lo largo del
tiempo (Ander 1993).

Dada las caracteristicas del tipo de estudio, la subjetividad y el rol del investigador,
se seleccionaron las herramientas apropiadas de recoleccion de datos.

Segin Taylor y Bogdan (1998) la investigacién cualitativa, produce datos
descriptivos, las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta
observable. Los métodos cualitativos se definen como técnicas de comprension
personal, de sentido comun y de introspeccion.

Por la metodologia del estudio de caso fue fundamental la interaccion entre los
investigadores, duefios/docentes del gimnasio y socios.
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4.2. Estudio de caso

Debido a la informacion que se busca obtener en las distintas fases de estudio, a las
herramientas utilizadas y a la subjetividad del investigador es que consideramos a este
trabajo como un estudio de caso.

Eisenhardt (1989), citado por Martinez (2006, p.174), define un estudio de caso
como “una estrategia de investigacion dirigida a comprender las dinamicas presentes en
contextos singulares”.

Para Blatter citado Garcilazo (2011) un estudio de caso es una aproximacion
investigativa en la cual una o unas cuantas instancias de un fenémeno son estudiadas en
profundidad.

Simons (2009) sostiene que la subjetividad es parte del estudio de caso, siendo el
principal instrumento de recoleccion de datos el mismo investigador a través del analisis
e interpretacion del actuar, pensar y sentir de las personas. “Investigar la particularidad,
la unicidad, del caso singular” y su objetivo debe ser “entender la naturaleza distintiva
del caso particular” (Simons 2009, p. 20).

Las conclusiones en este estudio de caso se logran a través de la informacién
obtenida mediante la triangulacion de las distintas herramientas empleadas (entrevistas,

encuestas y observaciones).

4.3. Preguntas de investigacion

Vazquez (2006) menciona que las preguntas de investigacion representan la
incertidumbre que el investigador tiene sobre el objeto de estudio, para la que pretende
encontrar una respuesta, al menos en parte con la investigacion.

A partir de la identificacion de los problemas de la institucién, se generan las
preguntas de investigacion:

¢Cuéles son los diferentes perfiles de los socios?

¢Cudles son las principales caracteristicas del gimnasio?

¢Qué modalidades y caracteristicas tiene el entrenamiento que se realiza en la

instituciéon?
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4.4. Universo de estudio.

El universo de estudio es un conjunto de individuos que se someten a un estudio
estadistico (Sabino, 1992). En esta propuesta de mejora esta constituido por todos los
socios de la institucion (95) y los duefios (4).

Para realizar el trabajo de campo se tom6 una muestra comprendida por 3
duefios/docentes y 30 socios. Inicialmente se llevo a cabo una entrevista exploratoria a
uno de los duefios que nos permitié definir las preguntas de investigacion, y seleccionar
las herramientas adecuadas para la recoleccion de datos. Los 30 socios a encuestar se
seleccionaron al azar, donde los entrevistados asistian a los tres turnos (matutino,

vespertino y nocturno), estaban comprendidos en un rango etario de 18 a 35 afios.

4.5. Fases del estudio

El trabajo se realizé en un periodo de tiempo de ocho meses, transcurridos desde el
mes de abril hasta fines de noviembre del afio 2018. Dentro de este periodo se
establecieron tres fases: aproximacion diagnostica, propuesta de mejora y trabajo final

de grado. En este capitulo se describira la primer y segunda fase.

4.5.1. Aproximacion diagnostica

La aproximacion diagnéstica incluye la fase exploratoria, la primer y segunda colecta
de datos, asi como el andlisis y sistematizacion de la informacion entre cada una de las
etapas antes mencionadas.

La fase exploratoria comenz6 a partir de una entrevista exploratoria realizada en la
institucion a uno de los duefios/docentes. El objetivo de esta instancia fue detectar
alguna problemética en el centro, la entrevista como herramienta nos permitio
acercarnos a la institucion haciendo mas eficaz la primera etapa de recoleccién de datos.
A partir del andlisis de la informacion recabada en esta instancia se construyd una
matriz exploratoria, que permitid identificar las primeras fortalezas y debilidades del
centro en estudio.

Posteriormente se construyé el anteproyecto donde se explicita el tema de
investigacién: escasa cantidad de socios en los turnos matutino y vespertino. A
posteriori se comenz6 la construccion de las preguntas de investigacion, antes

mencionadas.
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En esta instancia se esboz6 el marco tedrico teniendo en cuenta los conceptos claves
para el trabajo y se construyd un cronograma tentativo de actividades.

Luego de la fase exploratoria se realiz6 la primera colecta de datos. Con el objetivo
de profundizar en los aspectos detectados en la etapa precedente y responder a las
preguntas de investigacion se realizaron tres entrevistas de tipo semiestructuradas a los
duefios/docentes. Esta informacion permitié analizar el centro desde una perspectiva
mas completa de su situacion. Con los datos obtenidos se construyd una matriz de
andlisis, donde se clasificaron las respuestas segun las diferentes dimensiones
involucradas, organizativas, administrativas, pedagdgicas y comunitarias; de igual modo
con los actores involucrados, factores causales y temas relacionados.

En la segunda colecta de datos se utilizaron como herramientas, la encuesta y la
observacion directa. La encuesta fue aplicada a otros de los actores involucrados, los
socios. Se realizaron en el local del gimnasio a 30 socios. Mediante éstas se busco
recabar informacion acerca de: el interés de realizar este tipo de entrenamiento, los
medios por los cuales se enteraron de la propuesta, conformidad con la disponibilidad
horaria, aprobacion con respecto a la infraestructura, material didactico, opinién sobre
los servicios y costos.

Por ultimo, se implementd la observacion directa. La misma se aplicd en los
diferentes turnos de actividades del gimnasio.

Posteriormente se realiza el anélisis de la informacion obtenida en todas las etapas,
considerando la visién de los actores involucrados (entrevistas a duefios/profesores y
encuestas a socios), y la visién de observadores externos mediante la aplicacion de las
putas de observacion. Mediante el analisis de toda la informacion generada se abordan

las preguntas de investigacion y se elaboran las respuestas.

4.5.1. Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos utilizados en esta investigacion fueron: entrevista exploratoria,
entrevistas semiestructuradas, encuestas y observacion directa.

En la primera fase de investigacion, mediante la entrevista exploratoria se logré tener
una aproximacion del funcionamiento de la institucién y a las posibles problematicas a
abordar. A partir de esta primera etapa se comenzaron a construir las preguntas de

investigacion.
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Partiendo de estas interrogantes se seleccionaron los instrumentos de investigacion
mas apropiados para profundizar en el diagndstico de la institucion. A continuacion se
elabord la pauta de entrevista semiestructurada para conocer las perspectivas de los
diferentes duefios/docentes acerca del funcionamiento de la institucion, sobre la
situacion de la matricula, el perfil de los socios y de las modalidades y caracteristicas
del entrenamiento ofrecido.

Se optd por la herramienta entrevista semiestructurada considerando que en la
misma, se realizan las mismas preguntas, con la misma formulacion y el mismo orden a
todos los entrevistados (Batthyany y Cabrera, 2011). La entrevista, como herramienta
de la investigacion cualitativa pretende obtener datos preguntando a los sujetos, con el
objetivo de conocer la individualidad de la persona entrevistada y su perspectiva
(Corbetta, 2007). Esta herramienta de las ciencias sociales, posibilita el acercamiento a
la realidad de los actores desde su perspectiva, segiin sus experiencias y sus vivencias
(Corbo et al., 2003). A su vez favorece el discurso conversacional continuo y con cierta
linea argumental (Diaz y Ortiz, 2005).

Antes de realizar la entrevista se procedid a probar el instrumento aplicandolo a un
docente de educacion fisica de otra institucion con similares caracteristicas. El resultado
de la misma confirmo la aptitud de la pauta donde las interrogantes sustanciales fueron,
el rol que ocupaba el entrevistado en el centro y el tiempo de trabajo en la institucion,
los métodos de promocion del gimnasio, preferencias de actividades deportivas en los
socios. En ella se pudo comprobar la fluidez y el entendimiento de las preguntas, lo que
permitié validar el instrumento y aplicarlo en la institucion sin necesidad de
modificaciones.

Se realizaron 3 entrevistas en la institucion a cada uno de los duefios/docentes en las
distintas instancias de la investigacion, proporcionando informacion de gran
importancia.

Las encuestas se realizaron a 30 socios de la institucion comprendidos en los
distintos turnos una vez terminadas las clases.

Segun Batthyany y Cabrera (2011) la encuesta es una metodologia de obtener
informacion indagando a los individuos que son objeto de la investigacion. Los
individuos pertenecen a una muestra representativa seleccionada mediante un
procedimiento estandarizado de cuestionario, con la finalidad de analizar las relaciones

existentes entre las variables.
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Las observaciones se llevaron a cabo en el gimnasio, en distintos horarios y clases
dictadas por distintos docentes. Como sefialan Bassedas et al. (1984, p.20) la
observacién directa “es un instrumento indispensable para comprender el
comportamiento del alumno en el transcurso de las tareas de aprendizaje”. También
Ruiz (2012), define dicho instrumento como el proceso que permite descubrir de forma
sistemética y determinada el desarrollo de la vida social, sin poder modificar ni
manipular lo que se observa, donde el investigar interpreta lo que ocurre.

Una vez realizada la sistematizacion de la informacion se elabor6 una matriz de
analisis que clasifico la informacion mas importante de cada entrevista en cuatro
dimensiones (Organizacional, Administrativa, Identitaria y Comunitaria) propuesta por
Frigerio y Poggi (1999), resultando en este caso mayormente involucradas la dimension
organizacional y comunitaria. A partir de ella se elaboré un modelo de analisis que
vinculo las dimensiones con los actores involucrados y los temas relacionados.

Estos aspectos identificados en el diagnostico permitieron focalizar la propuesta de
mejora hacia actividades que aborden cada una de las limitantes diagnosticadas en esta
etapa, teniendo en cuenta los intereses de los duefios, la perspectiva de los socios, los
recursos humanos, econdmicos y la infraestructura de la que dispone el centro

deportivo.

4.5.2. Propuesta de mejora

La propuesta de mejora se basa en la aproximacién diagnostica del gimnasio
realizada por el equipo de estudiantes en el primer semestre del afio 2018.

Para la elaboracion de la propuesta, se sistematiz6 la informacién en una planilla
operativa, donde se especifican los objetivos generales y especificos, las metas y la
planificacién de las distintas actividades, y también se establecié un cronograma
detallando actividades y presupuesto. Las areas abarcadas fueron la comunitaria y la
institucional, habiendo identificado como principales debilidades la baja cantidad de
socios en los turnos matutino y vespertino; la falta de comunicacién entre los docentes;
la escasa planificacion de los mismos; y la poca aplicacion de los recursos publicitarios.

La propuesta de mejora elaborada tiene como objetivo general aumentar la cantidad
de socios en los turnos matutino y vespertino del gimnasio. Para lo cual se proponen los

siguientes objetivos especificos: aumentar la frecuencia de las instancias de
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planificaciébn conjunta de los docentes y establecer estrategias publicitarias,
promocionales y variantes en el entrenamiento funcional.

La propuesta se desarrollé de manera participativa entre el equipo de investigacion y
los duefios/docentes, las alternativas de mejora planteadas surgieron a partir de ese
intercambio. Los gestores de la institucion tomaron el trabajo como una instancia

constructiva y como una oportunidad de crecimiento institucional.
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5. ANALISIS DE DATOS Y SU POSTERIOR UTILIZACION
En este apartado se describe el proceso de andlisis de los datos obtenidos a lo largo
del trabajo, asi como la utilizacién de los mismos para construir la propuesta de mejora.

5.1. Criterios que organizan el analisis

El analisis de datos se realizd en dos etapas que distinguimos en el siguiente
apartado. El primer semestre del afio se dividié en tres fases que permitieron la
elaboracion de una aproximacion diagnostica y en el segundo semestre se realizé una
segunda etapa centrada en la propuesta de mejora.

Para la realizacion de la aproximacion diagnostica el punto de partida fue la fase
exploratoria que nos permitié focalizar la investigacion. En la una segunda fase se
realiz6 la primera y segunda colecta de datos y por ultimo se desarroll6 el modelo final

de investigacion.

5.2. Fase exploratoria

Consistio en el analisis de la informacion obtenida a partir de la entrevista
exploratoria realizada a uno de los duefios/docentes del centro. Las entrevistas que
como menciona Corbetta (2007) son una herramienta que para las investigaciones
cualitativas permiten conocer las percepciones de los entrevistados, permitieron
identificar de manera clara que cada uno de los duefios/docentes tenian una percepcion
diferente sobre los objetivos generales de su propio proyecto.

Con la informacion se elabor6 una matriz de analisis exploratoria que derivo en el
anteproyecto (Anexo 1), donde se definid el tema principal de estudio, la problemética a
abordar, los motivos por los cuales se realiz6 la investigacion y las técnicas a utilizar.
Con los datos obtenidos en la entrevista exploratoria se identificd lo que el entrevistado
entiende que es necesario “[...] conseguir mas jugadores para entrenarlos [...]” (EGC,
p.68), asi como “[...] mejorar la infraestructura, maquinas para el entrenamiento [...]”
(EGC, p.68)”. También enfatiza que estan en “[...] blsqueda de nuevos servicios para el
socio” (EGC, p.68) y que “en los meses con menor cantidad de socios, como son junio o
julio apostar a estrategias para mantenerlos en el gimnasio” (EGC, p.68). Analizando la
informacion obtenida es posible identificar que el principal problema esta vinculado a la
baja matricula de socios y a la poca variedad de actividades ofrecidas.

En esta fase se logra definir las tres preguntas de investigacion: ¢Cuales son los

diferentes perfiles de los socios?; ¢Cudles son las principales caracteristicas del
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gimnasio? y ¢Qué modalidades y caracteristicas tiene el entrenamiento que se realiza en
el club?

Analizando la entrevista detectamos las primeras debilidades: escaso periodo que
lleva abierta la institucion, “llevamos de abiertos seis meses en el centro [...]” (EGC, p.
68), la necesidad de captar mas socios del area del futbol y del entrenamiento funcional,
“[...] mas que nada nos preocupamos por la busqueda de nuevos socios.” (EGC, p.68);
y por ultimo los aspectos econdémicos que dificultan la inversiébn en mejoras e
infraestructura, al decir del entrevistado “[...] en lo econémico invertir en maquinas que
son costosas” (EGC, p. 68).

Esta instancia fue un punto de partida necesario ya que nos proporciond informacion

fundamental para el proceso de investigacion.
5.3. Primera colecta de datos

El instrumento utilizado en esta etapa fue la entrevista semiestructurada. En esta
instancia se realizaron tres a los duefios/docentes. De la triangulacion de la informacion
se elaboré la matriz de andlisis, donde se pudo determinar a qué dimension se asocio la
mayor parte de los problemas identificados. La dimension organizacional fue la més
involucrada, donde varios aspectos mencionados en las entrevistas corresponden a dicha
dimensién, por ejemplo: “[...] podriamos ir un poquito mejor, pero colmando las
expectativas.” (EA1, p.74), “[...] en mi caso que yo lo veo un poco mas del lado de
afuera, eso (entrenamiento para futbolistas) no es lo que nos sirve en realidad, porque es
un porcentaje muy chico.” (EA1, p.74), “[...] pero es lo que a ellos les gusta, los motiva
y todo eso, pero no es lo que mantiene el gimnasio” (EAL, p. 74).

Una vez elaborada la matriz (ver Anexo |, p.74) nos permitié generar un primer
modelo de analisis (ver Anexo VII, p. 78) vinculando la dimensién més afectada con los
actores involucrados y los temas relacionados. Los temas més involucrados en la
dimensién organizacional son los siguientes: la insuficiente gestioén del centro, la poca
comunicacion entre los duefios/docentes, escaso vinculo del gimnasio y el entorno, la
falta de planificacion y coordinacion entre los docentes.

El modelo de andlisis reflejo que la dimensién organizacional fue la més involucrada,
quedando en evidencia las diferentes visiones que tienen los duefios/docentes acerca de
su propio proyecto. Existen otros factores que influyen en esta dimension: la joven edad

de los propietarios y la escasa experiencia en el ambito empresarial, asi como a la
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multiplicidad de tareas que llevan a cabo. Este Gltimo aspecto puede ser relativizado si
se analizara la dimension econémica del proyecto deportivo, ya que de esta manera se

bajarian los costos fijos mensuales de mantenimiento y gestion del centro.

5.4. Segunda colecta de datos

Complementando el analisis, se llevé a cabo una segunda instancia de colecta de
datos, para la misma las herramientas utilizadas fueron la encuesta y observacion
directa.

En esta segunda colecta se buscé recoger la percepcion de los otros actores
implicados: los socios, incluyendo también la perspectiva del investigador mediante
instancias de observacion directa. A continuacion se realizd la prueba de uno de los
instrumentos a utilizar (encuestas) a un socio de otro centro deportivo.

De las encuestas realizadas en los diferentes turnos, obtuvimos como informacion
que aproximadamente el 60% de los socios son hombres y el restante 40% son mujeres.
Dicho porcentaje es similar en el horario matutino y nocturno, mientras que de tarde,
cuando el gimnasio ofrece solo entrenamiento para futbolistas, la totalidad son hombres.
En lo que respecta a la edad, todos los socios son menores de 40 afos.

Como lo demuestra el Gréafico N°1, un 30% de los socios son recientes, otro 30%
hace mas de dos meses que asisten. Los socios, en un 50% asisten tres veces por
semana al centro, mientras que un 34% lo hace dos veces por semana, y el restante de
forma libre (Ver Gréfico N°2).

Gréafico N°1: ¢ Cuanto tiempo hace que concurre al gimnasio?

® Menos de un mes ® 1 mes

2 meses mas de dos meses

20%

30%

20%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos segunda colecta
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Gréafico N°2 ¢ Cuantas veces por semana asiste?

m1l m2 m3 1 Libre

0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos segunda colecta

Segln el resultado de las encuestas el 90% de los asistentes al gimnasio realiza
entrenamiento funcional, y solo el 10% de los encuestados asiste a entrenamiento para
futbolistas (Ver Gréafico N°3).

Gréafico N°3 ¢ A qué actividades concurre?

m Entrenamiento funcional

m Entrenamiento para futbolistas

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos segunda colecta
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Mediante el andlisis de la informacion obtenida en las 30 encuestas a socios y las tres
instancias de observacion, se elabord una segunda matriz (Anexo |, pag. 81) y modelo
de analisis (Anexo |, pag. 87); identificandose dos dimensiones involucradas en mayor
medida, la organizacional y comunitaria. La primera dimension coincide con la indicada
en la colecta de datos que involucra a los duefios/docentes, mientras que la segunda se
complementa con la informacion de los otros actores involucrados, los socios.

Las entrevistas permitieron identificar que el interés de los socios era principalmente
el entrenamiento funcional. Esto queda en evidencia al analizar las respuestas a las
preguntas: ¢las actividades que ofrece el gimnasio son las que captaron su interés? el
97% de los encuestados respondi6 afirmativamente; y a la pregunta ¢le gustaria que
hubieran otras actividades? EI 80% respondi6é que no y el 20% que si le gustaria que
hubiera otras actividades.

La modelizacion de la informacion obtenida en esta etapa refleja que la falta de
comunicacion entre los duefios es de caracter medular, teniendo como consecuencia el
bajo impacto de las estrategias de comunicacion asi como los escasos recursos
publicitarios empleados; lo cual evidencia que solamente el 24% de los encuestados
accedio al gimnasio por una de las estrategias de comunicacién utilizadas, y un 60% lo
hace porque otras personas le comentaron (ver Grafico N°4). Estos factores
determinaron, por un lado, que la asistencia de socios en el turno matutino sea muy baja
(10%), vy por otro que en el vespertino sea baja. Esto se pudo comprobar mediante las
dos herramientas: las encuestas (ver Grafico N°5) y las observaciones realizadas en esos
horarios donde habia dos y seis alumnos, respectivamente (ver Anexo |, pag.87).
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Gréafico N°4: ; Por qué medio se enterd del gimnasio?

m Otras personas m Cercania

m Redes sociales m Folleteria

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos segunda colecta

Gréafico N°5: ¢ A qué actividades concurre?

® Mafiana mTarde m Noche

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos segunda colecta

Si bien se identificaron las problematicas antes mencionadas, a partir de las encuestas
se pudo visualizar que los socios tienen un alto grado de conformidad con el gimnasio,
en tanto que el 100% de los encuestados esta conforme con las actividades ofrecidas, el
80% no quiere que se realicen otro tipo de actividades, y en lo que respecta al costo se
encuentra un 100% de conformidad. También se detectd que se acercaron al gimnasio

por “el boca a boca”, por proximidad fisica a la zona y por las redes sociales.
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La tercer herramienta puesta en préctica fue la observaciéon directa, que como
menciona Diaz Garcia (1999) permite registrar, el comportamiento de los individuos
presentes durante la clase y su contexto. La pauta de observacion se elaboré con la
finalidad de recoger informacién con la vision de un observador externo, a los efectos
de identificar aspectos que los actores involucrados no explicitan. En estas instancias se
logré percibir un buen clima de las clases, observado a través de la calidez del vinculo
entre alumno-profesor, el rol docente y la puntualidad de las actividades, lo cual se
visualiza en las observaciones realizadas (ver Anexo I, pag. 87).

Apuntando hacia la observacién como instrumento para comprender y analizar el
proceso de aprendizaje (Bassedas et al. 1984) se pudo constatar que los alumnos
mantenian una motivacion constante a lo largo de la clase, que las demandas de los
socios durante las clases son atendidas de manera particular, lo que favorece el

involucramiento de los alumnos con la tarea.

5.5. Modelo de anélisis final
Para sintetizar y clasificar la informacion obtenida en ambas colectas, se realiz6 un
nuevo modelo de analisis de datos a partir del cual se pudo construir el diagndstico de la
institucion. EI mismo se presenta a continuacion (Figura 1).
Figura 1: Modelo de analisis final
Muy baja asistencia en la mafiana y escasa en la tarde.

1

DUENOS/ SOCIOS

DOCENTES

DIFICULTAD EN LA POCA DIVERSIDAD

COMUN |CA(3|ON DE ACTIVIDADES BAJO IMPACTO
ENTRE DUENOS DE LAS

ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION

MUY BAJA ASISTENCIA EN
LA MANANA, Y ASISTENCIA
MEDIA EN LA TARDE

DISTINTAS
INTENCIONES CON
EL PROYECTO

Fuente: (Elaboracién propia, 2018)
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La dimension organizacional y la comunitaria, son las mas implicadas en la
problematica de la institucién. Una de las principales debilidades encontradas es la
deficiencia en la comunicacion entre los duefios/docentes. Esta situacion se ve
claramente reflejada al analizar las entrevistas; compartiendo lo expresado por Corbo
(2003) donde menciona que dicha herramienta de las ciencias sociales, posibilita el
acercamiento a la realidad de los actores desde su perspectiva, seglin sus experiencias y
sus vivencias; donde se detectaron percepciones e intenciones diferentes entre los
duefios, en la vision a futuro del proyecto, la lectura que realizan del emprendimiento y
la perspectiva que presentan sobre la gestion la institucion. Este aspecto es relevante en
un proyecto de gestion colectiva, como mencionan Quesada y Rios (2002) un centro
deportivo es una empresa que debe tener beneficios anuales, ya sean econdémicos,
sociales 0 ambos, y que por tanto debe regirse por los principios de gestion de cualquier
empresa, adaptandolos a sus caracteristicas especificas, donde la planificacién conjunta
y la comunicacién son necesarias para una gestion exitosa. Se identific6 muy poca
concurrencia en el horario de la mafiana y escasa en el horario de la tarde. Por lo tanto,
la poca diversidad de actividades que se ofrecen, las escasas estrategias de
comunicacion 'y promocién, la multiplicidad de tareas que realizaban los
duefios/docentes, son factores determinantes en la problematica. La ineficiencia de las
herramientas de promocién del emprendimiento, se visualizan a través de las respuestas
que los socios dieron a la pregunta ¢por qué medio se enter6 del gimnasio?, donde la
mayoria respondid por “otras personas”. Este aspecto, retroalimenta negativamente la

desbalanceada asistencia al centro.

5.6. Respuesta a las preguntas de investigacion

El desarrollo del trabajo permiti6 abordar las preguntas de investigacion planteadas a
partir de la entrevista exploratoria.

Para responder a la primera pregunta: ¢Cuales son los diferentes perfiles de los
socios? se aborda el sexo y franja etaria de los socios

El gimnasio cuenta con socios mayoritariamente hombres, de mediana edad que
estan interesados principalmente en entrenamiento funcional. Este tipo de entrenamiento
no distingue género ni franja etaria, ya que los ejercicios practicados son variados y
apuntan a la autorregulacion de los ejecutantes (Matriz de analisis segunda colecta,

Anexo |, pag. 87).
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Para atender la segunda pregunta de investigacion: ¢Cuéles son las principales
caracteristicas del gimnasio? se rescatarn los elementos que permitieron caracterizar
el gimnasio.

La caracteristica principal del gimnasio es su especificidad en el entrenamiento
funcional, que pretende aumentar las posibilidades de accion de la persona en su medio
fisico y social apuntando a mejorar la vida cotidiana de las personas (Diéguez y Papi,
2006).

A través del analisis de los datos obtenidos en las entrevistas, encuestas y
observaciones se destaca la atencion personalizada a los socios como un aspecto que lo
caracteriza y lo diferencia de otros centros deportivos.

Esto se manifiesta en el vinculo entre los duefios/docentes con los alumnos, en el
conocimiento que tienen sobre la condicién fisica, objetivos e intereses de los socios. El
aspecto social cobra relevancia ya que dedican un tiempo especifico para las actividades
recreativas y destinan un espacio fisico para estas instancias (Matriz de analisis segunda
colecta, Anexo I, pag. 87).

Otros aspectos que caracterizan el gimnasio son: la gestién colectiva, la
inexperiencia de los duefios y el hecho de ser un proyecto relativamente nuevo. Cabe
destacar que la institucion tiene planificado realizar un cambio de lugar fisico para
mejorar su infraestructura y con ello sus posibilidades de expansion (Matriz de analisis
Primer Colecta, pag. 75).

En cuanto a la tercera pregunta: ¢(Qué modalidades y caracteristicas tiene el
entrenamiento que se realiza en el club? La institucion en estudio se caracteriza por
brindar a los socios exclusivamente entrenamiento funcional. En el entendido de que
este tipo de entrenamiento debe fortalecer y restablecer el equilibrio de tensién muscular
en las partes del cuerpo que la persona necesita mover durante el dia, cuando
desarrollan sus funciones habituales (Diéguez y Papi, 2006).

La dnica variante a la disciplina brindada es el entrenamiento funcional especifico
en futbolistas. A partir de las observaciones se destacO que el entrenamiento es
personalizado y que la intensidad de los ejercicios se adapta a las particularidades de
cada socio (Matriz de analisis segunda colecta de datos, pag. 84.) Esto coincide con la
percepcion que tienen los socios de que sus particularidades son tenidas en cuenta por
los docentes (Matriz de andlisis segunda colecta de datos, pag. 81). El hecho de que los

profesores sean todos licenciados en educacion fisica hace que las clases sean
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planificadas y variadas. En el caso del entrenamiento para futbolistas, la modalidad esta
orientada especificamente a ese deporte, trabajando mayoritariamente las capacidades
condicionales (fuerza, resistencia y velocidad) y coordinativas (equilibrio,

acoplamiento, coordinacion y ritmo).

5.7. Elaboracion de la propuesta de mejora

La siguiente propuesta de mejora se desarroll6 en la segunda etapa del afio y se
centré en la elaboracion y aplicacion de la misma para un gimnasio orientado al
entrenamiento funcional.

La problemética a solucionar hizo referencia a la baja concurrencia de alumnos en
los turnos matutino y vespertino. A través de esta propuesta de mejora se intentd captar
potenciales socios mediante variantes en las disciplinas ya existentes y la planificacion
conjunta. Se realiz6 de manera participativa entre los duefios/docentes del gimnasio y
los estudiantes de la Licenciatura. La metodologia consistio en tres instancias de
intercambio y discusion, teniendo en cuenta la opinion individual de los docentes y los
objetivos de la institucion, asi como los recursos humanos, de infraestructura y
econdmicos disponibles.

En el cuadro 1 se presenta de manera sintética el plan de mejora. En la tabla se
explicitan los objetivos y las actividades correspondientes, asi como qué actores estaran

involucrados, la fecha de ejecucion propuesta y que recursos serian necesarios.



OBJETIVOS

ACTIVIDADES

ACTIV.

11

12

2.1

2.2

2.3

24

33

Cuadro No. 1: Sintesis del plan de mejora

General: Aumentar la asistencia en el turno
matutino y vespertino.

Especificos:

1. Aumentar instancias de planificacién conjunta.

2. Establecer estrategias publicitarias, promocionales y

variantes en el entrenamiento funcional.

1.1 Concrecioén de reuniones coordinativas.
1.2 Definicién de objetivos de la institucion.
2.1 Ofrecimiento de promociones a nuevos socios y a los que ya concurren en los turnos matutino y

vespertino.

Metas

1. Concretar una reunion bimensual.)primer
viernes de cada mes)durante seis meses)
2.2000 folletos y publicidad en radio, desde
octubre a diciembre)

3. 50% de incremento del total de socios en los
turnos matutino y vespertino, de octubre a
diciembre)

2.2 Realizacién de actividades deportivas que involucren a los vecinos y actividades especiales en fechas
puntuales (por ejemplo: trota F, funcional con vecinos al aire libre y dia del nifio).

2.3 Seleccion de tematicas y contenidos por parte los alumnos (una cada quince dias)

2.4 Funcional jugado, tematicas de entrenamiento por equipos (una semana al mes)

¢QUIEN/QUIENES?

Duefios / docentes

Duefios / docentes

Socios actuales y socios
nuevos

Docentes, socios y
vecinos

Docentes, socios

Docentes, socios

(CUANDO?

Primer viernes de cada
mes, 22h

Primer y segunda reunién

Durante octubre y
noviembre

Séabado 13 de octubre

Segundo y cuarto viernes
de octubre y noviembre

Primera semana de
noviembre

¢QUE SE NECESITA?

Planilla organizativa

Previamente acordar, orden del dia de la reunion.
Llevar registro de lo conversado en la reunion.
Planilla de objetivos

Publicidad en redes sociales, radio, folleteria.

Equipos de musica, folleteria, pasacalle, materiales
didacticos, hidratacion y frutas, espacio abierto
designado, vehiculo para trasladar materiales.

Papeles y lapiceras para el registro de la
actividad deseada por parte de los socios.

Materiales necesarios para la propuesta que surja.
Tiempo para evaluar la actividad al final de la clase.
Publicidad en redes sociales. Planificacion de las
actividades por horario. Equipamiento y misica para
las actividades.

La construccion de esta planilla se llevé a cabo a partir de datos recabados en la

aproximacion diagnostica donde se pudo detectar la baja concurrencia en los turnos

matutino y vespertino, siendo nuestro objetivo general incrementar la cantidad de socios

en dichos turnos. Para abordar nuestro objetivo general desarrollamos dos objetivos

especificos que nos permitan alcanzar las metas planteadas. Luego de realizado este

proceso se construye la propuesta de mejora mediante tres reuniones realizadas entre los

investigadores y los duefios/docentes de la institucion.
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5.7.1. Primera reunién

La primera reunion fue realizada el 3 de setiembre del 2018 con el profesor G, el
duefio A y estudiante G en el gimnasio, donde el objetivo fue presentar el diagndstico
realizado en el primer semestre y comenzar la construccion y ejecucion de una
propuesta de mejora. A partir de la ejecucion de ambos objetivos especificos,
(Aumentar instancias de planificacién conjunta y Establecer estrategias publicitarias,
promocionales y variantes en el entrenamiento funcional), proponemos como meta
incrementar en un 50% en la asistencia de socios en los turnos matutino y vespertino en
los meses de octubre a diciembre del 2019.

En esta instancia se present6 la planilla operativa y se analizaron los pasos a seguir
en la propuesta de mejora.

Entre los factores causales de la problematica, el Unico que la institucién no estuvo
dispuesta a abordar fue el de generar nuevas disciplinas alternativas (spinning, zumba,
pilates) las cuales fueron propuestas por los estudiantes. Los duefios/docentes
plantearon que la especificidad en el entrenamiento funcional era una de las fortalezas
de la institucion.

Con respecto a las otras areas involucradas encontramos una buena predisposicion
por parte de los duefios quienes apoyaron nuestras propuestas, aceptando la publicidad
en radio, entrega de folleteria y la realizacion de actividades especiales que involucren

el entorno.

5.7.2. Segunda reunion

La segunda reunion fue realizada el 27 de setiembre del 2018 con la presencia del
profesor “G”, estudiantes “G”y “M ", se llevd a cabo en el gimnasio.

Tomando en cuenta las dimensiones mas implicadas en la aproximacion diagnostica
propusimos una serie de actividades para abordar nuestro objetivo. Las actividades
propuestas se pueden clasificar en tres areas: a) administrativa, b) metodoldgicas y c)
marketing.

Administrativa, la propuesta incluyo instancias donde se realizaron reuniones de

coordinacion, el primer viernes de cada mes a las 22hs. También se planteé la necesidad
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de establecer objetivos institucionales elaborados y unificados entre los cuatro duefios
del gimnasio. Estas actividades no generan costos significativos a la institucion.

Metodoldgica, se propuso generar instancias donde los alumnos puedan debatir y
proponer temas y contenidos de las clases. De esta forma se le da un lugar a los socios
donde se les haga participes de las actividades. Dicha dindmica se realizara dos veces al
mes.

Otra de las propuestas fue el Entrenamiento funcional jugado, donde se harén
competencias por equipos, los socios podran seleccionar las actividades. En estas
instancias y mediante este tipo de acciones se intentara potenciar el area metodolégica y
social.

Marketing, estd destinada a los socios actuales y a los potenciales nuevos, con
propuestas que incluyan promociones orientadas a fomentar la concurrencia en los
turnos matutino y vespertino, como ser, precios promocionales en los turnos de menor
concurrencia, ofrecer clases de prueba sin costo. Estas estrategias deben ser
acompafiadas por otras herramientas de publicidad, redes sociales, folletos y radio.

También se propusieron actividades deportivas que involucren al entorno, a los
vecinos, de esta forma fortalecer el vinculo entre la comunidad y el gimnasio. Un
ejemplo de dicha propuesta seria el “Trota F” que consiste en una carrera de cinco
kilometros organizada por los docentes del gimnasio y donde puedan concurrir alumnos
Yy Vecinos.

Para realizar estas actividades el gimnasio cuenta con un presupuesto que no debe

exceder los 20 mil pesos.

5.7.3. Tercera reunion.

La tercer y Ultima reunion se realizé el dia 4 de octubre del 2018 con la presencia del
profesor G y estudiante G, tuvo como objetivo la presentacion del presupuesto estimado
en las actividades y su cronograma (Ver anexo Il, Cuadro No. 4 y Cuadro No. 5).

Las actividades planteadas despertaron interés por parte de los duefios, asi como
también, el presupuesto ajustado a sus posibilidades. En esta misma instancia se dialogd
sobre la posibilidad de que una empresa de bebida reconocida en el mercado
proporcionara carteleria y herramientas publicitarias. Con respecto a la publicidad en
radio surgio la alternativa de realizar un intercambio con una emisora conocida de uno

de los socios que concurre al gimnasio. La propuesta incluye realizar un total de 2000
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folletos que van a ser entregados por los docentes en el entorno proximo al gimnasio.
Las actividades al aire libre propuestas no generan gastos significativos y fueron
recibidas y aceptadas de buena manera.

Esta ultima reunion reflej6 en la actitud de los duefios el potencial de nuestra
investigacion, el valor del aporte fue destacado donde los objetivos a alcanzar resultaron
viables y las actividades planteadas con costos acordes a sus posibilidades. Plantearon
también la importancia de nuestra sugerencia con respecto al valor de las instancias de
planificacién conjunta y como ésta potencia el desarrollo de la institucion.

En el siguiente cuadro (Cuadro No. 2) se presentan las actividades seleccionadas, su
fecha, frecuencia, duracion y lugar de realizacion. EI mismo fue presentado a los
gestores de la institucion, con el objetivo de intercambiar opiniones y llegar a un

acuerdo.

Cuadro No. 2: Cronograma de actividades de la propuesta de mejora

Actividad Fecha Horario Lugar

11 Primer viemes de cada mes, 22h - 1.30 de reunién. Gimnasio, oficina.
desde octubre.

Primera y segunda reunién.

1.2 . . 22h - 1.30 de reunién Gimnasio, oficina.
Primer viernes de cada mes.
2.1 Octubre noviembre Matutino y vespertino Gimnasio
2.2 Sébado 13 de octubre De9al2hs. Parque de palacio legislativo
23 Segundo y cuarto viernes de cada | Segundo y cuarto viernes de Gimnasio

mes octubre-noviembre

. . 1 hora de duracién en turno . .
2.4 Primer semana de noviembre . . Gimnasio
matutino y vespertino
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6. RESULTADOS Y CONCLUSIONES
En este apartado se analizan los datos obtenidos a lo largo del proceso y se elaboran
las conclusiones del trabajo de investigacion.

6.1 Resultados del proceso de investigacion

La informacién obtenida durante la aproximacion diagndstica dejé en evidencia la
poca concurrencia de socios en los turnos matutino y vespertino. En el horario de la
tarde noche, la concurrencia es muy buena habiendo un promedio de quince alumnos
por grupo, mas aun si se considera el poco tiempo que tiene de abierta la institucion.
Debe tenerse en cuenta que es un emprendimiento llevado acabo por cuatro jévenes que
no superan los 25 afios siendo esta su primer experiencia empresarial; con un
presupuesto e infraestructura acotados. Compartiendo lo expresado por Mestre (2004) la
gestion incluye la evaluacion de los procesos, la deteccion de errores y la puesta en
marcha de acciones para corregirlos. Entendemos que el centro para lograr el
cumplimiento de sus objetivos y el éxito institucional requiere de dichos procesos,
creciendo sobre la correccion de los errores emergentes y abordandolos con propuestas
constructivas que incluyan nuevos desafios. La actitud de los duefios frente a la
problematica sefialada en la aproximacion diagnostica fue positiva, recepcionando los
comentarios de forma objetiva y dejando las puertas abiertas para abordarlos desde la
propuesta de mejora.

Considerando el punto de vista de Garatachea y Marquez (2013) sobre el estado de
sedentarismo de la sociedad actual, la actividad fisica y en particular el entrenamiento
funcional junto a las nuevas tendencias en cuanto a la salud preventiva, la zona en la
que se ubica el gimnasio cumple un rol fundamental y estratégico. Es un barrio de alta
densidad comercial, donde las personas tienen largas jornadas laborales, por lo tanto,
resulta imprescindible transmitirle a la poblacion ubicada en torno al gimnasio la
presencia del mismo y a través de la propuesta deportiva los beneficios de la actividad
fisica en la salud. Para llegar al publico nuestra propuesta de mejora incluy6 la entrega
de folleteria en la zona, informando la presencia del mismo y las actividades brindadas.

La propuesta del centro busca captar socios basandose en actividades innovadoras y
atractivas, que presenten en los alumnos beneficios significativos en sus vidas
cotidianas. Siendo el entrenamiento funcional, segiin mencionan Diéguez y Papi (2006)

un tipo de entrenamiento que permite incluir personas de distintas franjas etarias como
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medio para prevenir enfermedades y lesiones en actividades que involucran las acciones
de la vida cotidiana.

La construccion de la propuesta se llevd acabo teniendo en cuenta los datos
recabados en las primeras fases de estudio y abordando los temas centrales mencionados
anteriormente, todo esto enmarcado en la capacidad econémica, infraestructura y los
aspectos que son de interés para los duefios/docentes. Dicha propuesta va a beneficiar
también el crecimiento de la poblacidon en el turno de la noche.

Con esta propuesta no solo se buscO captar mas socios, también fidelizar los ya
existentes, generar instancias que promuevan las actividades sociales, fomentar la
concurrencia a la institucién y potenciar las relaciones interpersonales de los
duefios/docentes. Ir mas alld de los limites fisicos de la institucién aprovechando los
espacios al aire libre del entorno, captando la atencién de los vecinos del barrio.

La problemaética detectada mediante el diagndstico, es en parte consecuencia de las
pocas instancias de planificacion conjunta de los duefios/docentes. Basandonos en
Mestre (2004) gestionar un centro deportivo se trata de disponer los medios de tal forma
que pueda alcanzarse el logro de los objetivos preestablecidos. Por lo antes dicho se
propuso establecer los objetivos institucionales y fortalecer la comunicacion entre los
duefios/docentes a traves de las instancias de planificacion conjunta.

Por otro lado también se identificaron limitantes econémicas y escasas estrategias de
marketing y publicidad y como mencionan Quesada y Rios (2002) se entiende que un
centro deportivo como cualquier empresa, debe ser econémicamente rentable, por lo
cual la propuesta de mejora también plantea alternativas para optimizar esta area.

Se incluyeron en la propuesta aspectos vinculados a la diversidad de las actividades
ofrecidas y al contenido de las clases porque como lo plantea Gutiérrez (2009), lo
fundamental en un centro deportivo es lograr un buen servicio asociado a la actividad
deportiva.

Otro aspecto que toma relevancia para los socios del gimnasio es el social. Las
personas no solo buscan realizar actividad fisica sino también potenciar las relaciones
interpersonales. ElI gimnasio posee espacios destinados a la recreacién y al encuentro
que fueron mejorados al finalizar la investigacion. Sin embargo, el presente trabajo no
abord6 de manera especifica este aspecto, pero se considera que hubiera sido de interés
indagar sobre este tema en la etapa de aproximacion diagndstica para poder incluir

alternativas vinculadas al area social en la propuesta.
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En sintesis, el diagnostico realizado refleja las necesidades y debilidades que tiene la
institucion estudiada, y la propuesta que se presenta en este trabajo intenta generar
alternativas que levanten las limitantes identificadas desde la perspectiva de la
investigacion en el area de la educacion fisica.

Este trabajo de investigacion se llevd acabo con un constante intercambio entre los
actores implicados, investigadores y duefios/docentes de la institucion donde la
propuesta fue abordada y adaptada a las necesidades en cada una de las instancias.

6.2. Conclusiones del proceso de investigacion

El trabajo de investigacion se llevd a cabo de forma conjunta entre los
investigadores, tutores y los actores institucionales en un clima de respeto, cooperacion,
muy buena comunicacion y predisposicion de las partes involucradas; fortaleciendo y
desarrollando competencias como fueron, el trabajo en equipo, la empatia, la capacidad
de discutir y escuchar.

Fue necesario indagar e investigar en los temas implicados en la propuesta para
poder profundizar tedricamente, seleccionar de forma adecuada las herramientas y
metodologias apropiadas para esta investigacion.

El entrenamiento funcional fue un pilar fundamental a la hora de captar nuestro
interés y motivar la construccion de nuestra propuesta.

Fue una instancia de crecimiento, desarrollo personal y profesional la que se dio a lo
largo de este periodo de investigacion, en el cual los distintos actores implicados
realizaron aportes significativos y enriquecieron nuestro proceso como Licenciados en
Educacion Fisica, Recreacion y Deporte.

Este trabajo se pudo realizar de forma correcta utilizando un criterio de
profesionalismo, compromiso y responsabilidad acorde con el nivel que la
investigacion requirié y los aportes realizados por los tutores designados.

Consideramos que seria enriquecedor para nuestro trabajo acompafiar la
implementacién de la propuesta de mejora en la institucion para poder generar un

feedback sobre la pertinencia de las alternativas planteadas.
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RESUMEN

Este trabajo de investigacion fue realizado por alumnos del Instituto Universitario
Asociacion Cristiana de Jovenes, en el marco de la asignatura Taller de Proyecto Final
1, del trayecto de Entrenamiento y Deporte. Este estudio es una aproximacion
diagnostica realizada en un gimnasio enfocado principalmente al entrenamiento
funcional en la ciudad de Montevideo. El interés de abordar este centro se debid al auge
que tiene la disciplina en la sociedad, y los beneficios que genera el entrenamiento
funcional y la actividad fisica para la vida cotidiana. Se realiza un estudio de caso, que
comienza por un analisis exploratorio que permite definir la problematica a abordar. En
este caso se identifica que la baja concurrencia de socios en el horario de la mafiana y
las primeras horas de la tarde es una de las principales limitantes del gimnasio, factores
muy vinculadas con la gestion del centro. Para alcanzar el diagndstico se realizaron
entrevistas y encuestas a los actores involucrados, duefios-profesores y socios. También
se complementé la informacion mediante instancias de observacion directa. Esto
permitié definir cuéles son las dimensiones mayormente implicadas en la problematica

identificada: organizacional y comunitaria.

Palabras claves: actividad fisica, entrenamiento funcional, gestion de centros

deportivos.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo se enmarca en el Taller de Proyecto Final I, de la Licenciatura en
Educacién Fisica, Recreacion y Deporte del Instituto Universitario Asociacién Cristiana
de Jovenes.

En el mismo se describe y analiza el trabajo de investigacion realizado en un
gimnasio de entrenamiento funcional del barrio La Comercial, en la ciudad de
Montevideo. El trabajo se desarrollé en un periodo de cinco meses comprendidos en el
primer semestre del afio 2018.

La eleccion de abordar esta institucion se basa en su especificidad en el
entrenamiento funcional, trayecto que concuerda con nuestra orientacién, entrenamiento
y deporte. Ademas, el abordaje de esta tematica se entiende enriquecedor teniendo en
cuenta que el area del entrenamiento funcional estd en un momento de auge y dicho
crecimiento se manifiesta en la cantidad de instituciones dedicadas a la misma que han
emergido.

La institucién abordada es de caracter privado, se especializa en entrenamiento
funcional y es un emprendimiento de cuatro socios, tres de los cuales son Licenciados
en Educacion Fisica.

Actualmente el espacio cuenta con 75 socios de ambos sexos, de los cuales diez son
jugadores de futbol que realizan entrenamiento especifico de futbol. Los restantes socios
son personas de un rango etario variado y con diversos objetivos que abordan desde el
entrenamiento funcional.

El entrenamiento funcional se define, segun Cosio-Lima et al. (2003) como un tipo
de entrenamiento que se basa en la capacidad del sistema neuromuscular para realizar
estabilizacion estatica y dinamica, tanto en concéntrico como en excéntrico, en
respuesta a la gravedad, fuerzas reactivas y momentos de fuerza.

Este trabajo de investigacion se aborda como un estudio de caso y el proceso se
divide en dos partes: la aproximacion diagndstica y la propuesta de mejora.

En esta primera etapa se realiza la aproximacion diagndstica, en la misma se
identifica como problema institucional la poca variedad de actividades y la escasa
cantidad de socios. Para identificar esta situacion se realiz6 una entrevista exploratoria a
uno de los docentes y propietarios del gimnasio. La entrevista, como herramienta de las
ciencias sociales, posibilita el acercamiento a la realidad de los actores desde su

perspectiva, segun sus experiencias y sus vivencias (Corbo et al., 2003). A su vez
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favorece el discurso conversacional continuo y con cierta linea argumental (Grele,
1990).

A partir de la identificacion de los problemas de la institucion, se generan las
preguntas de investigacion: ¢Cuales son los diferentes perfiles de los socios?; ¢Cuéles
son las principales caracteristicas del gimnasio?; ¢Qué modalidades y caracteristicas
tiene el entrenamiento que se realiza en la institucion?

Esto habilita a una segunda etapa de recoleccion de informacién en la que se utilizan
los siguientes recursos metodologicos: entrevistas semiestructuradas a duefios-
profesores, encuestas a los socios del gimnasio y la observacion directa por parte del
equipo de investigacion.

La eleccion de la técnica encuesta, una de las estrategias de recogida de datos mas
conocida y practicada, se basa en que recoge declaraciones emitidas por una muestra
representativa de una poblacion concreta, que permite conocer sus opiniones, actitudes,
creencias y valoraciones subjetivas (Dias y Garcia 1999)

Se opta por complementar y enriquecer la investigacion con la aplicacién de la
técnica de observacion directa. Anguera y Hernandez (2013) afirman que en el deporte
la observacion permite la recoleccion de la informacion directamente de los
participantes, tanto en entrenamiento como en las competencias a partir de la captacion
visual o auditiva de la informacion disponible. Como sefialan Bassedas et al. (1984)
para comprender el comportamiento de los alumnos en el proceso de aprendizaje, la
observacion es un instrumento fundamental.

La sistematizacion, integracion y analisis de los datos recogidos mediante todas las
técnicas aplicadas, termina de definir el problema de la institucion, que incluye la
cantidad de socios en los grupos matutinos y la falta de planificacion, comunicacion y
objetivos comunes entre los propietarios-profesores de la institucion. Asi como la
limitante en el espacio fisico que acota las posibilidades de crecimiento del

emprendimiento.
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2. PROPOSITO DEL ESTUDIO

El objetivo del trabajo es realizar una aproximacion diagndstica a la situacion de la
institucion en estudio. Dada su especificidad el gimnasio brinda poca diversidad de
actividades, y ademas tiene una baja cantidad de socios. Lo cual se identifica a partir de
lo que menciona el entrevistado: “A corto plazo costear los gastos fijos que tenemos y
las horas docentes con la busqueda de nuevos socios [...]” (EA1, p.2). También indica
que “En cuanto a los socios mantener la cantidad e ir incrementandola mediante un buen
servicio. En los meses con menor cantidad de socios, como son junio o julio apostar a
estrategias para mantenerlos en el gimnasio.” (EAL, p.3) y ademés fue explicita la

necesidad de “[...] conseguir mas jugadores para entrenarlos [...]” (EA1, p.2).

El trabajo pretende definir cuéles son los principales impedimentos para alcanzar una
cantidad de socios que vuelva sustentable al emprendimiento, cuéles son los actores
involucrados, y los aspectos que determinan dicha situacién. Esta etapa del estudio se
propone mediante la ejecucion de un dispositivo de investigacion responder las
siguientes preguntas: ¢Cuéles son los diferentes perfiles de los socios?; ¢Cudles son las
principales caracteristicas del gimnasio?; ;Qué modalidades y caracteristicas tiene el
entrenamiento que se realiza en la institucion?

El diagnostico de esta institucion constituye un insumo fundamental para cualquier

propuesta de intervencidn que pretenda mejorar la situacion actual de baja matricula.
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3. PRESENTACION DEL CONTEXTO EN ESTUDIO

La institucion deportiva seleccionada para esta investigacion es un Gimnasio de
entrenamiento funcional ubicado en el barrio La Comercial, en la ciudad de
Montevideo. La zona en la que encuentra ubicado el gimnasio se caracteriza por poseer
una media densidad de poblacion, y mucho movimiento de personas por ser una zona de
locales comerciales.

El Gimnasio es un emprendimiento que lleva 6 meses de abierto, siendo un proyecto
relativamente joven. En los alrededores no existe ninguna institucion con caracteristicas
similares, lo que fortalece el desarrollo del proyecto.

Es liderado por 4 socios, tres de los cuales son Licenciados en Educacion Fisica y
responsables de dictar las clases. Esta situacion hace que todos realicen multiples tareas,
tanto administrativas, como de mantenimiento del lugar.

Las disciplinas deportivas que ofrecen son entrenamiento funcional y entrenamiento
deportivo especifico para jugadores de futbol.

En cuanto a la infraestructura, esta comprendida en una superficie de cien metros
cuadrados, cuenta con dos bafios, oficina de recepcidn y un espacio en el entrepiso para
la recreacion. La fachada del local presenta carteleria haciendo referencia al tipo de
entrenamiento ofrecido.

El horario de funcionamiento es de lunes a viernes de 8.00 a 12.00 horas y de 15.00 a
22.00 horas; y los sabados de 8.00 a 12.00 horas.
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4. ENCUADRE TEORICO

Para sustentar este trabajo de investigacion profundizaremos sobre los siguientes
conceptos: actividad fisica, entrenamiento funcional y gestion de centros deportivos.

4.1. Actividad fisica

Tercedor (2000) y Martin (1995) definen el término actividad fisica como cualquier
movimiento del cuerpo producido por el musculo esquelético y que tiene como
resultado un gasto energético.

La préctica frecuente de actividad fisica favorece y contribuye a una mejor calidad de
vida. La Comision Honoraria para la Salud Cardiovascular (2011) sefiala que la
actividad fisica posee multiples acciones que favorecen la prevencion de enfermedades
y también en la promocidn de la salud. De esta forma se busca recuperar el dominio del
propio cuerpo y de la mente, contribuyendo al desarrollo personal y social.

Como menciona Soto et al. (2009) la inactividad fisica es uno de los resultados de los
cambios de patrones de conducta que derivan hacia estilos de vida mas sedentarios,
provocando un deterioro en el individuo. Es por esto que con el correr de los afios se ha
ido buscando que la actividad fisica cumpla un rol fundamental en la mejora de la
calidad de las funciones de las personas (Carlson et al., 2008).

4.2. Entrenamiento funcional

Segln Rodriguez (2008) las sociedades industriales han realizado un proceso de
civilizacion que ha acompafado al propio estilo de vida que viene impuesto por la
sociedad, de tal forma que existe un claro predominio del sedentarismo, que desemboca
en la falta de movimiento, teniendo cada vez menos estimulos neuromusculares y con
menos variedad. A estos efectos, Heredia et al. (2011) describen que el entrenamiento
funcional debe ser aquel que conduzca a establecer criterios basicos para el desarrollo
de una correcta higiene postural en todas las acciones que se realicen en la vida diaria y
laboral. Un planteamiento funcional del entrenamiento desde la perspectiva de: a)
mejorar la capacidad neuromuscular de prestacion/rendimiento de acciones en la vida
diaria y laboral; b) complemento/compensacion de los posibles desequilibrios que
dichas acciones pueden conllevar.

Rios (2016) plantea que el entrenamiento funcional significa entrenar con un
proposito, buscando obtener un efecto positivo en la actitud fisca relacionada con la
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salud, el rendimiento o el deporte que se practique. Este busca un acercamiento
integrado multidireccional que mejore la fuerza, resistencia y acondicionamiento total

del cuerpo.

4.3. Gestion de centros deportivos

Se considera importante este concepto ya que para lograr desarrollar un grado 6ptimo
de funcionamiento en una entidad deportiva es necesario emplear técnicas comerciales y
de marketing. En el decir de Quesada y Rios (2002) “un centro deportivo no es mas que
una empresa que debe tener unos beneficios anuales, ya sean econdmicos, sociales o
ambos, y que por tanto debe regirse por los principios de gestién de cualquier empresa,
adaptandolos a sus caracteristicas especificas”.

Por otra parte Gutiérrez J. (2009) plantea que en la gestion deportiva, el producto no
es un bien tangible, si no la prestacion de un servicio constituido, principalmente por la
actividad fisica o deportiva que forma parte de la oferta.

Segun Sancho (2004) las organizaciones deportivas, como en general todas las
organizaciones, surgen, se desarrollan y se encuentran inmersas, en un medio ambiente,
socio-deportivo en este caso, en el que concurren diferentes fuerzas que acttan sobre
ellas, a la vez que se produce una reciprocidad actuando ellas mismas sobre él.

La gestion deportiva es el proceso sistematico de ejecutar las determinaciones
emanadas del o6rgano director de la organizacién deportiva, para lo cual debera
planificar el desarrollo de las acciones encaminadas a alcanzar, desde la situacion

actual, la situacion deseada o esperada (Sancho 2004).

4.4. Planificacion

Para cualquier institucion deportiva la planificacion es un tema medular, y en este
caso toma especial relevancia al tratarse de un emprendimiento colectivo en el que es
importante la existencia de una planificacion que sea conocida y acordada por cada uno
de los gestores y docentes. Segun Sancho (2004) la planificacion deportiva debe
orientar y dirigir las realizaciones generales y particulares de la institucion, una técnica
que se utilizard para preparar el futuro. A través de ella se determina el objetivo a
mediano y largo plazo, y se disefia una metodologia para cumplir con esos objetivos.

Segn Kaufman (citado por Sancho, 2004) la planificacion se ocupa solamente de

determinar que debe hacerse a fin de que posteriormente puedan tomarse decisiones
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practicas. La planificacion es un proceso para determinar “a donde ir” y establecer los
requisitos para llegar a ese punto de la forma mas eficiente y eficaz.

Para Ander-Egg (citado por Sancho, 2004), planificar es una accién que consiste en
utilizar un conjunto de procedimientos mediante los cuales se introduce una mayor
racionalidad y organizacion en unas acciones y actividades previstas con las que se

pretenden alcanzar determinados objetivos.
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5. PROPUESTA METODOLOGICA

Dadas sus caracteristicas esta investigacion se enmarca en un paradigma
interpretativo. Segun Thomas Kuhn (1962) los paradigmas son un conjunto de valores
compartidos y de realizaciones cientificas universales reconocidas por una comunidad
cientifica, que proporcionan la orientacion general de una disciplina, el modo de
orientarse en la busqueda de problemas y soluciones en cierta tematica.

Segun Ander (1993) el integracionismo, avanza un paso mas alla de la legitima y
reconocida convivencia, preguntandose acerca de la posibilidad, legitimidad y utilidad
de integrar en una sola investigacion las orientaciones cuantitativa y cualitativa.

En esta investigacion se utiliza una metodologia mixta, reuniendo aspectos de los
enfoques cuantitativos y cualitativos. Segin Ander (1993) los investigadores
cualitativos tienden a recoger datos del campo en el lugar donde los participantes
experimentan el fendmeno o problema de estudio. Esta informacion cercana es recogida
al hablar directamente con las personas u observar sus comportamientos y acciones en
contexto, en una interaccion cara a cara a lo largo del tiempo, es una caracteristica

central de lo cualitativo.

5.1. Estudio de casos

Este trabajo utiliza la metodologia del estudio de caso. Eisenhardt (1989), citado por
Martinez Carazo (2006, p.174), define un estudio de caso como “una estrategia de
investigacion dirigida a comprender las dindmicas presentes en contextos singulares”.

Para Blatter (2008) un estudio de caso es una aproximacion investigativa en la cual

una o unas cuantas instancias de un fenémeno son estudiadas en profundidad.

5.2. Nivel

Esta investigacion es de nivel exploratoria, segin Sampieri (2007) los estudios
exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problemas de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha hablado antes.
Sirven para familiarizarnos con fendmenos relativamente desconocidos, obtener
informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa
respecto de un contexto particular, investigar nuevos problemas, identificar conceptos o
variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras o sugerir

afirmaciones y postulados.
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5.3. Universo de estudio y muestra.

El universo de estudio esta conformado por todos los socios de la institucion (75) y

los duefios (4), de los cuales tres son docentes.

Para el trabajo de campo, se selecciond una muestra de 3 duefios-profesores y de 30
socios. Inicialmente se plante6 la realizacion de una entrevista exploratoria a un duefio-
profesor que permitié definir las preguntas de investigacion y seleccionar los
instrumentos a aplicar en las colectas de datos. Los 30 socios a encuestar se
seleccionaron al azar, con el criterio de que existan entrevistados que asistan a los tres
turnos (matutino, vespertino y nocturno) Los socios a los que se les realiz6 la encuesta,

pertenecian a un rango etario entre los 18 y 35 afios.

5.4. Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos utilizados en esta investigacion fueron: entrevista exploratoria,
entrevistas semiestructuradas, encuestas y observacion directa.

La entrevista consiste en obtener informacion preguntando a los sujetos, pero con el
objetivo conocer la individualidad de la persona entrevistada y conocer su perspectiva
(Corbetta, 2007).

La encuesta, se define como la aplicacion de un procedimiento estandarizado para
recabar informacién de una muestra de sujetos. La muestra debe ser representativa de la
poblacion de interés y la informacién recogida se limita a la delineada por las preguntas
que componen el cuestionario disefiado para ello (Dias y Garcia 1999).

Segun Garcia y Diaz (1999) la observacion es una técnica de recogida de datos que
nos permite registrar, de una forma metodica y sistemética, el comportamiento de un
individuo o grupo de individuos. Como sefialan Bassedas et al. (1984,20), “es un
instrumento indispensable para comprender el comportamiento del alumno en el
transcurso de las tareas de aprendizaje”.

En una primera instancia se realizé una entrevista exploratoria a uno de los duefios
que también es docente, que permitié acercarse al funcionamiento de la institucion. A
partir de la informacion recogida se elaboré un anteproyecto (Anexo Il1) que permitid
definir una primera aproximacion a la problematica a abordar.

En el anteproyecto se definio que el tema central a estudiar seria la baja matricula de
socios en el centro deportivo que solo ofrece entrenamiento funcional. Lo cual se

justifica en el entendido de que la baja cantidad de socios afecta la sostenibilidad
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economica del proyecto, y por lo tanto su permanencia. Concretamente, la problematica
que se aborda es el cdmo mejorar la cantidad de socios y aumentar la variedad de
disciplinas. La resultante de esta primera aproximacion son las tres preguntas de
investigacion planteadas: ¢ Cudles son los diferentes perfiles de los socios?, ¢ Cuales son
las principales caracteristicas del gimnasio?, ¢ Qué modalidades y caracteristicas tiene
el entrenamiento que se realiza en la institucion?

Teniendo este punto de partida se procedid a escoger los instrumentos de
investigacién mas apropiados para profundizar en el diagndstico de la institucion.

Una vez escogidos los instrumentos, se procedié a la elaboraciéon de la pauta de
entrevista semiestructurada. La misma tenia como objetivo conocer las perspectivas de
los diferentes socios-profesores acerca del funcionamiento de la institucién, sobre la
situacion de la baja matricula, el perfil de los socios y de las modalidades y
caracteristicas del entrenamiento ofrecido.

Previo a la aplicacion de la entrevista se realizd una prueba del instrumento,
aplicandolo a un docente de educacion fisica de otra institucion. El resultado de la
prueba arrojé una confirmacion de la pauta ya que las preguntas fueron claramente
comprendidas por el entrevistado y las respuestas aportaron al entendimiento de la
situacion del gimnasio.

Posteriormente se realizaron las entrevistas a dos de los duefios-profesores,
resultando una de ellas con informacion muy escueta por lo que se resolvid la
realizacion de otra al restante duefio-profesor. De esta manera se llegé a recabar
informacion de todo el equipo que gestiona el proyecto, lo cual permitié cruzar
informacion y alcanzar una comprensién mas completa de la situacion.

A partir de la sistematizacion de esta informacion se elaboré una matriz de analisis,
que clasifica la informacion mas importante de cada entrevista en cuatro dimensiones
(Organizacional, Administrativa, Identitaria y Comunitaria) propuesta por Frigerio &
Poggi (1999). Y a partir de ella un modelo de analisis que sintetiza y vincula la
dimensién con los actores involucrados y los temas relacionados.

Los otros instrumentos empleados fueron la encuesta y la observacion directa. Al
igual que para la entrevista se elabor6 una pauta de encuesta y de observacion, y se
procedié a realizar una prueba de dichos instrumentos en otra institucion. En este caso,
resulté en una modificacion a la pregunta 10 de la encuesta (¢ Siente que son tomadas en
cuenta las caracteristicas y capacidades de cada socio por parte de los docentes?). Se
constatd que si la respuesta a la pregunta es negativa seria necesario indagar en los
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motivos que llevan al encuestado a pensar que sus particularidades no se tienen en
cuenta.

Una vez que se alistd la pauta de encuesta, se aplicé la misma a 30 socios escogidos
al azar durante los tres turnos (matutino, vespertino y nocturno), con el objetivo de
conocer los intereses personales de los socios con respecto al entrenamiento y a la
preferencia de actividades.

La observacion directa fue realizada también en esos tres turnos. La pauta de
observacion se elabor6 con la finalidad de recoger la vision de un observador externo, a
los efectos de identificar aspectos que los actores involucrados no explicitan.
Particularmente se observé el contexto y el ambiente en el cual se desarrollan las clases,
el vinculo entre los profesores y los alumnos, asi como las estrategias de ensefianza
desplegadas.

A partir de la sistematizacion de esta informacion primaria, se elabord una segunda
matriz de anélisis clasificando la informacion en las mismas cuatro dimensiones.
Resultando en este caso que la dimensién organizacional y la comunitaria fueron las
mas importantes. A posteriori se modeliz6 la informacion vinculando las dimensiones
con los actores involucrados (socios, profesores, vecinos) y con los temas relacionados

(ver Anexo X).
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6. ANALISIS DE DATOS

6.1. Criterios que organizan el analisis

El analisis de la informacidn se organiza en tres fases, una primera etapa exploratoria
que permite focalizar la investigacién, una segunda etapa que constituye la primera
colecta de informacion, una tercera etapa que es la segunda colecta de datos y por
altimo el modelo final y definitivo de la investigacion, para luego responder las

preguntas de investigacion.

6.2. Fase exploratoria

Esta etapa consistio en el analisis de la informacion obtenida a partir de la entrevista
exploratoria, realizada a uno de los duefios-profesores de la institucion. Para
sistematizar la informacién se elaboré una matriz de analisis exploratoria que derivé en
el anteproyecto (Anexo II). Mediante el mismo se define el tema principal de estudio, la
problematica a abordar y los motivos por los cuales se realiza el estudio, asi como las
técnicas a utilizar. A partir de lo mencionado en la entrevista exploratoria se identifica
que el entrevistado entiende que es necesario “[...] conseguir mas jugadores para
entrenarlos [...]” (EA1, p.2), asi como “[...] mejorar la infraestructura, maquinas para el
entrenamiento [...]” (EA1, p.2)”. También enfatiza que estan en “[...] blsqueda de
nuevos servicios para el socio” (EA1, p.2-3) y que “En los meses con menor cantidad de
socios, como son junio o julio apostar a estrategias para mantenerlos en el gimnasio”
(EAL, p.3). Por lo tanto es posible identificar que el principal problema esta vinculado a
la baja matricula de socios del gimnasio y a la poca variedad de actividades ofrecidas.

En esta fase se logran definir las tres preguntas de investigacion: ;Cudles son los
diferentes perfiles de los socios?; ;Cuales son las principales caracteristicas del
gimnasio? y ;Qué modalidades y caracteristicas tiene el entrenamiento que se realiza en
el club?

A partir de la entrevista surgieron las primeras debilidades: el poco tiempo que lleva
abierta la institucion (“Llevamos de abiertos seis meses en el centro [...]” (EAL, p.2), la
necesidad de captar méas socios del area del futbol y del entrenamiento funcional, del
mismo modo no participan de competencias o actividades con otras instituciones,
explicitando que “[...] mas que nada nos preocupamos por la bldsqueda de nuevos

socios.” (EAL, p.2); y por ultimo los aspectos econémicos que dificultan la inversién en
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mejoras e infraestructura, al decir del entrevistado “[...] en lo econémico invertir en

maquinas que son costosas” (EA1, p. 3).

6.3. Primera colecta de datos

Como ya fue mencionado, el instrumento utilizado en esta etapa fue la entrevista
semiestructurada. Se realizaron tres entrevistas semiestructuradas a los duefios-
profesores. A partir de la sistematizacion de la informacion se elabord una matriz de
andlisis de datos, de la cual se pudo determinar cual era la dimensién a la que se
asociaba la mayor parte de los problemas identificados. En este caso fue la dimension
organizacional, basandose en que varios aspectos mencionados en las entrevistas
corresponden a dicha dimension, por ejemplo: “[...] podriamos ir un poquito mejor,
pero colmando las expectativas.” (EF2, p.2), “[...] en mi caso que yo lo veo un poco
maés del lado de afuera, eso (entrenamiento para futbolistas) no es lo que nos sirve en
realidad, porque es un porcentaje muy chico.” (EF2, p3), “[...] pero es lo que a ellos les

gusta, los motiva y todo eso, pero no es lo que mantiene el gimnasio.” (EF2, p4).

La matriz permitié generar un primer modelo de anélisis vinculando la dimension
con los actores involucrados y los temas relacionados. Los actores involucrados fueron
los profesores-duefios y los socios, tanto los del area del entrenamiento para futbolistas
como los de entrenamiento funcional. Los principales temas relacionados a la
dimensién organizacional son los siguientes: la gestion del centro, la comunicacion
entre los duefios-profesores y entre el gimnasio y el entorno, y la falta de planificacion y

de coordinacidn entre los docentes.

El modelo de analisis de la informacion refleja que, dentro de la dimension
organizacional, entre los actores involucrados es de relevancia las diferentes visiones
que tienen los profesores-duefios acerca de su propio proyecto. Esto también se asocia a
la joven edad de los mismos y la escasa experiencia en el ambito empresarial, asi como
a la multiplicidad de tareas que llevan a cabo cada uno de los profesores-duefios. Este
altimo aspecto puede ser relativizado si se analizara la dimension econdémica del
proyecto deportivo, ya que de esta manera se bajan los costos fijos mensuales de

mantenimiento y gestion del centro.
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6.4. Segunda colecta de datos

Para profundizar el andlisis, se realiz6 una segunda colecta de informacion utilizando
los instrumentos encuesta y observacion directa.

Esta segunda etapa pretendi6 recoger la percepcion de los otros actores implicados:
los socios. También pretendid incluir la perspectiva del investigador, mediante
instancias de observacion directa. Al igual que para la primera colecta, se realizo la
prueba de uno de los instrumentos a utilizar (encuestas) a un socio de la Asociacion
Cristiana de Jovenes.

A partir de la sistematizacion de la informacion obtenida de las 30 encuestas a socios

y las tres instancias de observacion, se generd una segunda matriz (Anexo IX) y
modelo de analisis (Anexo X). En este caso, se identificaron dos dimensiones
involucradas en mayor medida, estas fueron la organizacional y la comunitaria. La
primera dimension coincide con la identificada en la colecta de datos que involucra a los
profesores-duefios, mientras que la segunda, surge de la informacion de los otros actores
involucrados, los socios.

La modelizacién de la informacion obtenida en esta etapa sugiere que la dificultad en
la comunicacion entre los duefios es de cardcter medular, teniendo como consecuencia
tanto el bajo impacto de las estrategias de comunicacion y propaganda que se plantean
para aumentar los socios, lo cual se evidencia en que solamente el 24% de los
encuestados accedié al gimnasio por una de las estrategias de comunicacion utilizadas;
como la poca diversidad de actividades que brinda el gimnasio. Estos factores
determinan, por un lado, que la asistencia de socios en el turno matutino sea muy baja,
lo cual se constata en la observacion realizada en ese horario donde solo habia dos
alumnos, y en el vespertino media, registrandose en la observacion de ese horario la
presencia de seis alumnos, y por el otro, que particularmente el entrenamiento orientado
a futbolistas sea poco concurrido.

Si bien se identificaron las problematicas antes mencionadas, a partir de las encuestas
se destaca que los socios tienen un alto grado de conformidad con el gimnasio, en tanto
que el 100% de los encuestados estd conforme con las actividades ofrecidas, el 80% no
quiere que se realicen otro tipo de actividades, y en lo que respecta al costo se encuentra
un 100% de conformidad. A su vez, esta situacion fue constatada durante las
observaciones, percibiendo un clima de confianza y comodidad, asi como un buen

ambiente de trabajo.
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6.5. Modelo de andlisis final

Para agrupar y sintetizar la informacion de ambas colectas, se realiz6 un nuevo
modelo de analisis de datos a partir del cual se pudo acabar el diagnostico de la

institucion. EI mismo se presenta a continuacion (Figura 1).

Figura 1: Modelo de analisis final

_‘ —
| |
DUENOS/ SOCIOS
PROFESORES

DIFICULTAD EN LA

COMUNICACION POCA DIVERSIDAD DE
ENTRE DUENOS ACTIVIDADES

BAJO IMPACTO DE LAS
ESTRATEGIAS DE

DISTINTAS COMUNICACION
INTENCIONES CON EL

PROYECTO
MUY BAJA ASISTENCIA EN LA
MANANA, Y ASISTENCIA
MEDIA EN LA TARDE

La dimension organizacional y la dimensién comunitaria, son las mayormente
implicadas en los problemas de la institucion. Uno de los principales problemas
encontrados es la deficiencia en la comunicacién entre los duefios-profesores, uno de los
actores vinculados a dichas dimensiones. Esta situacién queda en evidencia al analizar
las entrevistas en donde se observan percepciones e intenciones diferentes entre ellos,
tanto en la vision a futuro del proyecto, como en la gestion y la lectura que realizan del
estado de situacion del emprendimiento. Este aspecto, de medular importancia en un
proyecto de gestion colectiva, tiene efectos negativos concretos en la cantidad de socios
que concurren al gimnasio. Puntualmente, se identifica mayor dificultad en el horario
del mafiana y en menor grado por la tarde. Vinculado a esto estaria también la poca
diversidad de actividades que se ofrecen. Esta dificultad en la comunicacion sumada a la
multiplicidad de tareas que deben realizar los profesores-duefios diariamente, resulta en
un bajo impacto de las estrategias de comunicacion y promocion que se plantean
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realizar. La poca eficiencia de las herramientas de promocién del emprendimiento, se
visualizan a través de las respuestas que los socios dieron a la pregunta ¢por qué medio
se entero del gimnasio?, donde la mayoria respondid por “otras personas”. Este aspecto,

retroalimenta negativamente la desbalanceada asistencia al gimnasio.

6.6. Respuesta a las preguntas de investigacion

El proceso de trabajo permitié responder las preguntas de investigacion planteadas a
partir de la entrevista exploratoria.

En cuanto a la primera pregunta: ¢ Cudles son los diferentes perfiles de los socios?, a
partir de las encuestas realizadas, se puede decir que aproximadamente el 60% son
hombres y el restante 40% son mujeres. Dicha proporcién se mantiene medianamente
estable en el horario matutino y nocturno, mientras de tarde, cuando el gimnasio ofrece
solo entrenamiento para futbolistas, la totalidad son hombres. En lo que respecta a la
edad, todos los socios son menores de 40 afios. Segun el resultado de las encuestas el
90% de los asistentes al gimnasio realiza entrenamiento funcional, y solo el 10% de los
encuestados asiste a entrenamiento para futbolistas. En sintesis, el gimnasio cuenta con
socios mayoritariamente hombres, de mediana edad que estdn interesados
principalmente en entrenamiento funcional.

La segunda pregunta de investigacion es: ¢Cudles son las principales caracteristicas
del gimnasio? Una de las caracteristicas mas importantes del gimnasio es su
especificidad en el entrenamiento funcional. A su vez, a partir de las entrevistas a los
duefios-profesores se destaca que la atencién personalizada a los socios es un aspecto
que lo caracteriza y lo diferencia de otros centros deportivos. Esto se manifiesta en el
vinculo entre los duefios-profesores con los socios, en el conocimiento que tienen sobre
el estado, los objetivos y los intereses de los socios. Otros aspectos que caracterizan el
gimnasio son: la gestion colectiva, la juventud de los duefios y el hecho de ser un
proyecto relativamente nuevo.

En cuanto a la tercera pregunta: ¢(Qué modalidades y caracteristicas tiene el
entrenamiento que se realiza en el club? A partir de las observaciones y de las
encuestas a los socios se destaca que el entrenamiento es personalizado y que la
intensidad de los ejercicios se adapta a las particularidades de cada socio. Esto coincide
con la percepcion que tienen los socios de que sus particularidades son tenidas en cuenta
por los docentes. El hecho de que los profesores sean todos licenciados en educacion
fisica hace que las clases sean planificadas y variadas, que se generen instancias ludicas
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que fortalezcan el vinculo entre el grupo de socios. En el caso del entrenamiento para
futbolistas, la modalidad esta orientada especificamente a ese deporte, trabajando
mayoritariamente las capacidades condicionales (fuerza, resistencia y velocidad) y

coordinativas (equilibrio, acoplamiento, coordinacion, ritmo).
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7. CONCLUSIONES GENERALES

Mediante el proceso llevado a cabo en este trabajo se logra realizar una aproximacion
diagndstica de la institucion y dar respuesta a las preguntas de investigacion generadas
en la etapa exploratoria. Alcanzando una conceptualizacion sobre el perfil de los socios

y las caracteristicas del gimnasio, asi como las del entrenamiento funcional.

A partir de la triangulacion de la informacion de las matrices y modelos de anélisis,
se concluye que la problematica principal del gimnasio en el cual se realiz6 la
investigacion, es la escasa cantidad de socios en los turnos matutino y vespertino.
Existen dos dimensiones mayormente involucradas en la problematica del gimnasio:
dimension organizacional y dimension comunitaria. También aparecen como actores
principales los duefios-profesores y los socios. Las causas y temas vinculados con estas
dimensiones son la dificultad en la comunicacion entre los duefios-profesores y las
distintas intenciones que los mismos tienen con el proyecto. Estos dos factores
determinan que no se logre una planificacion y proyeccion del emprendimiento
adecuada como para aumentar la diversidad de actividades ofrecidas. A su vez, ésta
ultima puede ser una de las causas de la baja asistencia de socios en la mafiana y en la
tarde. Si bien los socios entrevistados presentan un alto grado de conformidad con la
actividad ofrecida, es de esperar que esta condicion de especificidad en el entrenamiento
funcional esté afectando negativamente la captacion de otros potenciales socios. Un
aspecto importante es la falta de captacion del pablico del entorno cercano al centro, por
fallas en las estrategias de comunicacion.

Las estrategias de comunicacién empleadas por el gimnasio resultan retroalimentadas
negativamente por la dificultad en la comunicacion entre los duefios-profesores, dejando
en evidencia un problema transversal en la gestion del centro.

Para realizar un plan de mejora en el gimnasio, la propuesta a realizar debe
involucrar la dimension organizacional y la comunitaria. En el caso de la dimensién
organizacional se debe focalizar el analisis en la gestion colectiva realizada por los
cuatro duefios-profesores. Profundizando en aspectos como la comunicacién y la
planificacion. Segin Mestre (2013) la planificacion es una herramienta que determina
los objetivos a mediano y largo plazo, asi como el camino para cumplirlos. Esto
fortaleceria la gestién del centro en tanto que permitiria unificar los criterios y las

perspectivas que tienen los duefos.
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En el caso de la dimension comunitaria, el abordaje de esta dimensién debe estar
vinculado con el trabajo en la dimension organizacional, ya que fortalecer la gestion del
centro, a través del trabajo en la planificacién, permitird elaborar y ejecutar estrategias
claras y concisas de comunicacion y propaganda. Las mismas podran afianzar el vinculo
del gimnasio con el medio, conociendo las preferencias e intereses de los vecinos y

socios, y generando propuestas que favorezcan la captacion de nuevos socios.



67

8. BIBLIOGRAFIA

Alonso, L. E., & Benito, L. E. A. (1998). La mirada cualitativa en sociologia: una
aproximacion interpretativa (\Vol. 218). Editorial Fundamentos.

Anguera, M. T., & Hernandez-Mendo, A. (2013). La metodologia observacional en el
ambito del deporte. E-balonmano. com: Revista de Ciencias del Deporte 9 (3),
135-160.

Bassedas, E.; Coll, S. et al. (1984). Evaluacion y seguimiento en parvulario y ciclo
inicial. Pautas de observacion. Madrid: Visor.

Carazo, M. PC(2006). El método de estudio de caso. Estrategias metodolégicas de la
investigacion cientifica. Pensamiento y gestion, 20.

Carlson, M. C., Saczynski, J. S., Rebok, G. W., Seeman, T., Glass, T. A., McGill, S., ...
& Fried, L. P. (2008). Exploring the effects of an “everyday” activity program
on executive function and memory in older adults: Experience Corps®. The
Gerontologist, 48(6), 793-801.

Chulvi, 1., Isidro, F., Heredia, J., Marin, M., Ramoén M. (2008).EIl entrenamiento
funcional y la inestabilidad en el fitness. Consultado en
http://www.efdeportes.com/efd117/el-entrenamiento-funcional-y-la-
inestabilidad-en-el-fitness.htm. Fecha de consulta: 15/07/2018

Corbetta, P. (2007). La entrevista cualitativa. Metodologia y técnicas de investigacion
social, 343- 374.

Cosio-Lima, L. M., Reynolds, K. L., Winter, C., Paolone, V., & Jones, M. T. (2003).
Effects of physioball and conventional floor exercises on early phase
adaptations in back and abdominal core stability and balance in

women. The Journal of Strength & Conditioning Research, 17(4), 721-725.

Diaz Garcia (1999), Métodos de investigacion y diagnostico en la educacion.

Frigerio, G., Poggi, M., & Tiramonti, G. (1992). Las instituciones educativas. Caray
ceca. Elementos para su comprension. Buenos Aires: Troquel.



Garcia, P. L. R. (2008). Ejercicio Fisico en Salas de Acondicionamiento Muscular:
Bases cientifico-médicas para una practica segura y saludable. Ed. Médica
Panamericana.

Heredia, J. R., Isidro, F., Chulvi, I., & Mata, F. (2011). Guia de ejercicios de fitness
muscular. Local: Sevilla, Editorial Wanceulen.

Kuhn, S. T. (2011). La estructura de las revoluciones cientificas. Fondo de cultura
econOmica.

Organizacion Mundial de la Salud (2015). Informe Mundial sobre envejecimiento y
salud.

Garcia, P. L. R. (2008). Ejercicio Fisico en Salas de Acondicionamiento Muscular:
Bases cientifico-médicas para una practica segura y saludable. Ed. Médica
Panamericana.

Quesada y Rios (2002). Direccién de centros deportivos. Madrid: Paidotribo.

Rettschlag, S. Q., & Garcia, M. D. D. (2002). DIRECCION DE CENTROS
DEPORTIVOS. Principales funciones y habilidades del director
deportivo (Vol. 26). Editorial Paidotribo.

Rios, I. D. P. (2016). Entrenamiento funcional del core; eje del entrenamiento
inteligente. Revista Facultad de Ciencias de la Salud UDES, 1(1), 47-55.

Rodriguez, G. (2008). Ejercicio Fisico en Salas de Acondicionamiento Muscular:
Bogota: Panamericana.

Sancho, J. A. M. (1995). Planificacion deportiva: teoria y practica: bases
metodoldgicas para una planificacion de la educacion fisica y el deporte (Vol.
601).

Sancho, M., & Publicaciones, J. I. 1. (2004). Planificacion deportiva teoria y préactica:
Bases metodoldgicas para una planificacion de la educacion fisica y el
deporte. Gestion coleccion Deporte.

Sandoya, E., Puppo, T., Vazquez, H., Portos, A., Castro, M., & Fort, Z. (2012).
Evolucion de la hipertension arterial en Uruguay: 1948-2011. Revista Uruguaya
de Cardiologia, 27(3), 377-386

68



69

Soto, J. R., Dopico, X., Garcia, M. A. G., Iglesias, E., & Amador, F. (2009). La
incidencia  de programas de actividad fisica en la poblacién de adultos
mayores. European Journal of Human Movement, (22), 65-81.

Tercedor, P., & Delgado, M. (2000). Modalidades de practica de actividad fisica en el
estilo de vida de los escolares. Revista Digital, 5.



70

ANEXOS

Anexo I: PAUTA DE ENTREVISTA EXPLORATORIA

Nombre de la institucién:
Fechay lugar de la entrevista:
Nombre del entrevistado:
Nombre del entrevistador:

0w N PE

© o N o

10.
11.

12.
13.

¢Qué rol ocupa en el centro?

¢Qué funciones cumple en el marco de su trabajo?

¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el centro? ¢ Siempre ha ocupado el mismo rol?
¢Podria describir brevemente el funcionamiento, la infraestructura y las principales
caracteristicas del centro?

¢Participan de competencias o realizan actividades con otras instituciones en alguna
de las areas que desarrollan?

En su opinidn ¢ cuéles son las principales fortalezas de la institucion?

¢Qué objetivos tiene el centro a corto, mediano y largo plazo?

Segln tu percepcion, ¢en qué grado se cumplen estos objetivos?

¢Qué dificultades encuentra para el logro de estos objetivos y qué estrategias se
emplean para sortearlas?

¢Qué aspectos sefialaria como relevantes para su mejora?

Agregue cualquier informacién que le parezca pertinente para comprender el
funcionamiento del centro.

Preguntas complementarias:
¢Cudl es el cronograma de actividades del centro?

¢Cuéntas personas trabajan en la institucion?

Agradecimiento



Anexo II: MATRIZ EXPLORATORIA

Integrantes del equipo: Mauro Castro y Gabriel Varela
Institucion de préactica: Gimnasio F.

Nombre, apellido y cargo de entrevistado: DUENO 1
fecha de realizada la entrevista: 21 de abril de 2018
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Fortalezas

“[...] somos cuatro duefios y tres somos profesores de educacion
fisica que somos los que damos las clases” (EGC, p.1).

“[...] preparamos las clases para que el socio esté preparado para
la vida cotidiana [...] la idea es que practique sesiones de
entrenamiento y al otro dia venga con mas ganas y con la menor
fatiga posible” (EGC, p.2).

“[...] estamos en una busqueda de nuevos servicios para el socio”
(EGC, p.3).

“[...] brindar buen servicio, estar a disposicion del socio [...] la
capacitacion de nuestros profes, [...] clases divertidas y variadas en
sus contenidos” (EGC, p.3).

“[...] me encargo en la mafiana del horario de clase de ocho a doce
y después dos horas que cerramos hago trabajos administrativos,
pagar alquiler, luz, agua, bueno todas esas cosas, ordenar el
gimnasio, dejarlo en condiciones para las clases de la tarde” (EGC,

p.1).

Dificultades

“[...] dificultades, [...] en lo econdmico invertir en maquinas que
son costosas [...] la maquinaria que nos gustaria tener se compra
fuera del pais” (EGC, p.3).

“En los meses con menor cantidad de socios, [...] apostar a
estrategias para mantenerlos en el gimnasio” (EGC, p.3).

“[...] abrimos de 8 a 12h, [...] luego abrimos solo para jugadores de
futbol profesionales, de 15a 16hy de 16 a 17h. De 17 a 22h
abrimos de corrido para los socios” (EGC, p.2).

“[...] me encargo en la mafiana del horario de clase de ocho a doce
y después dos horas que cerramos hago trabajos administrativos,
pagar alquiler, luz, agua, bueno todas esas cosas, ordenar el
gimnasio, dejarlo en condiciones para las clases de la tarde” (EGC,

p.1).

Problemas
asociados al
trayecto

“Llevamos de abiertos seis meses el centro [...]” (EGC, p.2).

“[...] como es nuevo el proyecto no nos encargamos de esas cosas
(competencias), mas que nada nos preocupamos por la busqueda
de nuevos socios” (EGC, p.2).

“En el proyecto se esté encarado solamente el entrenamiento
funcional” (EGC, p.2).

“[...] conseguir mas jugadores para entrenarlos [...] mejorar la
infraestructura, maquinas para el entrenamiento [...]” (EGC, p.2-3).

Personas
implicadas

4 duefios, de los cuales 3 son también docentes de educacion
fisica, 1 auxiliar de servicio y 39 socios
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Anexo I11: ANTEPROYECTO
Fecha: 28 de mayo de 2018

COMPONENTES

CONTENIDOS

Nombres de los
Integrantes del
equipo

Mauro Castro y Gabriel Varela

Trayecto

Entrenamiento y deporte

Centro de Préctica

Gimnasio F.

Tema Central en
el Estudio

Baja matricula de socios en un centro deportivo que brinda solo
entrenamiento funcional.

Problematica a estudiar: cbmo mejorar la baja cantidad de socios y
escasa variedad de disciplinas deportivas

Motivo del estudio: Dificultad en la sostenibilidad econémica del
proyecto al ser baja cantidad de socios y tener altos costos para lograr
el nivel de equipamiento e infraestructura deseado.

Preguntas de
Investigacion

¢Cudles son los diferentes perfiles de los socios?

¢ Cudles son las principales caracteristicas del gimnasio?

¢Qué modalidades y caracteristicas tiene el entrenamiento que se
realiza en el club?

Encuadre Teérico

Gestion de centros deportivos

“Un centro deportivo no es mas que una empresa que debe obtener
unos beneficios anuales, ya sean econdmicos, sociales 0 ambos, y que
por tanto debe regirse por los principios de gestion de cualquier
empresa, adaptandolos a sus caracteristicas especificas” (Quesada y
Diez, 2002)

Entrenamiento funcional

Segun Rios (2016) el entrenamiento funcional significa entrenar con un
propésito, buscando obtener un efecto positivo en la aptitud fisica
relacionada con la salud, el rendimiento o en el deporte que se
practique. Este busca un acercamiento integrado multidimensional
gue mejore la fuerza, resistencia y acondicionamiento total del cuerpo.
Salud

La OMS (1972) define salud como “un estado de perfecto (completo)
bienestar fisico, mental y social, y no sélo la ausencia de enfermedad”.
Y establece que la inactividad fisica el cuarto factor de riesgo mas
importante de mortalidad en todo el mundo.

Técnicas a utilizar

Entrevista semiestructurada: a 2 de los 4 duefios.

Encuestas a 30 socios.

Observacidn: realizacion de un registro de observacion de la actividad
fisica desarrollada por los socios en el gimnasio durante las horas de
actividad.
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Anexo V: PAUTA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Fechay lugar de la entrevista:

Nombre del centro:

Nombre del entrevistado:

1.
2.

© o N o

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.
17.

18.

¢Qué rol ocupa en el centro?

¢Qué funciones cumple en el marco de su trabajo?

¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el centro? ¢siempre ha ocupado el mismo rol?
(en caso de que no, especificar)

¢Qué cantidad de socios tiene el gimnasio actualmente?

Considerando el tiempo que tiene el gimnasio abierto y la infraestructura de la que
disponen ¢ Cree que es adecuada la cantidad de socios?

¢Es parte de sus objetivos aumentar el nimero de socios?

¢Cudl es el costo mensual? ¢ Ofrecen paquetes o promociones?

¢Cree que el costo influye en la cantidad de personas que asisten?

¢Qué medios utilizan para promocionar el centro? (Redes sociales, folleteria,
publicidad rodante, etc.) ¢cree usted que son efectivos?

¢La matricula varia a lo largo del afio? ;de qué forma? ;a qué se debe?

¢Cree que la infraestructura de la que dispone el gimnasio es adecuada a las
disciplinas que se ofrecen? ¢considera que la infraestructura es una limitante para
la variedad de disciplinas ofrecidas?

¢Conoces cudles son las preferencias de los socios en cuanto a actividades
deportivas?

¢Considera que la variedad de disciplinas deportivas que ofrecen es adecuada al
interés de los socios?

En cuanto al perfil de los socios ¢el pablico al que apuntan es de determinada edad
0 para todas las edades?

¢Las actividades ofrecidas estan orientadas a un rango etario especifico? ¢ cuales
actividades y a qué rango de edad?

¢Las actividades ofrecidas se orientan hacia un perfil deportivo determinado?

En caso de que si, ¢ es parte de su objetivo o tienen interés en abarcar mas perfiles
deportivos a corto, mediano o largo plazo?

Si pretenden abarcar mas perfiles, ¢ cuéles sony qué?
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Anexo VIII: PAUTAS DE INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA SEGUNDA
COLECTA DE DATOS

PAUTA DE ENCUESTA A SOCIOS
ENCUESTA A SOCIO DE CENTRO DEPORTIVO
Fecha, horay lugar de la encuesta
Nombre del centro

Numero de encuestado

1) ¢Por qué medio se entero del gimnasio?
2) ¢Cuanto tiempo hace que asiste a este gimnasio?
3) ¢Cuantas veces por semanay en qué horario asiste?

N

¢A qué actividades concurre?

U1

¢Las actividades que ofrece el gimnasio son las que captaron su interés?

¢Esta conforme con el horario y la frecuencia de las actividades?

¢Le gustaria que hubiera otras actividades? ;Cuales?

El tipo de entrenamiento que realiza, ;cumple con sus objetivos?

¢Se siente comodo con el lugar en el que se realiza el entrenamiento?

10) ¢Siente que son tomadas en cuenta las caracteristicas y capacidades de cada socio por
parte de los docentes?

11) ¢Considera que el costo mensual del gimnasio es acorde al servicio que se le brinda?

0 N O
~— — N~ ~—~ —
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Resumen

El siguiente trabajo fue realizado por alumnos del Instituto Universitario
Asociacion Cristiana de Jovenes en el marco de la asignatura Taller de Proyecto Final 2,
del trayecto Entrenamiento y Deporte.

El estudio se centra en la generacion y aplicacion de una propuesta de mejora
para un gimnasio orientado al entrenamiento funcional.

La problematica a solucionar hace referencia a la baja concurrencia de alumnos
en los turnos matutino y vespertino, a través de esta propuesta de mejora se intenta
captar potenciales socios mediante nuevas actividades deportivas, variantes en las
disciplinas ya existentes y planificacion.

La construccion de esta propuesta de mejora se realizd de manera participativa
entre los docentes-duefios del gimnasio y los estudiantes de la Licenciatura. La
metodologia consistio en tres instancias de intercambio y discusion, teniendo en cuenta
la opinién individual de los docentes y los objetivos de la institucién, asi como los

recursos humanos, de infraestructura y econémicos disponibles.

Palabras claves: entrenamiento funcional, actividad deportiva, planificacion.
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1. INTRODUCCION

En el presente trabajo se describe la propuesta de mejora realizada para un
Gimnasio de Entrenamiento Funcional del barrio la Comercial en la ciudad de
Montevideo. ElI mismo pretende atender la problematica de baja cantidad de socios en
los turnos matutino y vespertino del gimnasio. El diagndstico de la institucion fue
realizado en el primer semestre del afio 2018, en el marco de la asignatura Taller de
Proyecto Final I, utilizando la entrevista, la encuesta y la observacion directa como
técnicas de recoleccion de datos.

En el proceso realizado en el marco de la asignatura Taller de Proyecto Final I,
se partié de una instancia de acuerdo con los gestores de la institucion acerca del
diagndstico realizado en la primera mitad del afio. A partir de este acuerdo se comienza
a elaborar una propuesta de mejora que tenga en cuenta a los cuatro duefios/docentes,

quienes gestionan la institucion.

Para la construccion de la propuesta de mejora realizaron tres instancias de
intercambio con los duefios/profesores para discutir las alternativas planteadas por el
equipo de estudiantes. Dichas instancias ocurrieron durante los meses de setiembre y
principios de octubre.

Para la elaboracion de la propuesta se tomaron en cuenta los objetivos del centro
deportivo y los recursos disponibles, asi como la perspectiva de los docentes-duefios. El
caracter participativo del presente trabajo permitié la seleccién de las actividades
propuestas por el equipo de estudiantes, de manera que fueran acordes al plan de
actividades del gimnasio.

La primer instancia de reunion (ver anexo 1) se llevé a cabo con dos de los
duefios. El objetivo fue presentar el diagndstico realizado en el primer semestre y
proponer la construccion y ejecucion de una propuesta de mejora por parte del equipo
de estudiantes.

En la segunda instancia de trabajo (ver anexo 2), se realizd una propuesta de
mejora. Se plantearon las actividades y se discutié la viabilidad de las mismas,
realizando los ajustes que se consideraron necesarios para la adecuacion de la propuesta
a la realidad del centro deportivo.
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En el tercer encuentro (ver anexo 3) se presentd y analizo la propuesta de mejora
con el cronograma de las actividades a desarrollar, y el presupuesto correspondiente a

cada actividad.

El transcurso de este trabajo se desarrollé de manera exitosa, teniendo en cuenta
la buena disposicion e interés expresado por los gestores de la institucion quienes
tomaron las criticas de manera constructiva, valoraron la presencia del equipo y la
propuesta; tomando las criticas como aportes y nuestro trabajo tomado como una

herramienta para potenciar el crecimiento institucional.
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2. OBJETIVOS

Los objetivos de la propuesta surgen de la aproximacion diagndstica realizada en
el primer semestre. Las &reas afectadas fueron la comunitaria y la institucional,
identificando como debilidades la baja cantidad de socios en los turnos matutino y
vespertino; la falta de comunicacion entre los docentes; la escasa planificacion de los

docentes; y la aplicacién de insuficientes recursos publicitarios.

2.1. Objetivo general
Aumentar la asistencia al gimnasio en los turnos matutino y vespertino.
2.2. Objetivos especificos

a. Aumentar la frecuencia de las instancias de planificacion conjunta de los

docentes.

b. Establecer estrategias publicitarias, promocionales y variantes en el

entrenamiento funcional.

Para el objetivo a, se planted la meta de concretar una reuniéon bimensual (el
primer viernes del mes) durante seis meses. Para el objetivo b, se propone concretar la
entrega de 2000 folletos y realizar publicidad en radio en los meses de octubre,

noviembre y diciembre.

A partir de la ejecucion de ambos objetivos especificos, proponemos como meta
incrementar en un 50% la asistencia de socios en los turnos matutino y vespertino en los

meses de octubre a diciembre.
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3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Teniendo en cuenta las dimensiones mas afectadas en nuestra aproximacion
diagndstica y los actores implicados en ella, propusimos una serie de actividades para
abordar nuestro objetivo.

Las actividades propuestas se pueden clasificar en tres areas:
a) administrativa
b) metodoldgicas
c) marketing

Dentro del area administrativa la propuesta incluye la realizacion de reuniones
de coordinacion llevadas a cabo el primer viernes de cada mes a las 22hs, luego de
finalizadas las actividades diarias del gimnasio. En la misma se realizé un registro de lo

discutido y de la planificacion que se gener6 en dicha instancia.

Siguiendo dentro del area administrativa, se planted la necesidad de establecer
objetivos institucionales acordados y unificados entre los cuatro duefios del gimnasio.

Siendo éstas, actividades que no generan costos extras a la institucion.

En el &rea metodoldgica, se propone la seleccion de tematicas y contenidos por
parte de los alumnos. Generando un espacio para que los propios socios sugieren y
proponen el contenido de la clase en funcion de sus preferencias. Se plantea que esta

dindmica se realice una vez cada 15 dias.

Por otro lado, se propone el entrenamiento funcional jugado, para lo cual se
formaran dos grupos y se realizara una competencia por equipos. Es preciso mencionar
lo que implica el entrenamiento funcional y los objetivos que persigue para algunos
autores de referencia. Rios (2016), dice que el entrenamiento funcional significa
entrenar con un propdsito, buscando obtener un efecto positivo en la aptitud fisica
relacionada con la salud, el rendimiento o el deporte que se practique. Este tipo de
entrenamiento busca un acercamiento integrado multidireccional que mejore la fuerza,
resistencia y acondicionamiento total del cuerpo. Heredia y otros (2011) plantean que el
entrenamiento funcional debe ser aquel que conduzca a establecer criterios basicos para
el desarrollo de una correcta higiene postural en todas las acciones que se realicen en la
vida diaria y laboral.
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Con respecto al area de marketing, las sugerencias incluidas en la propuesta de
mejora se enfocan en la realizacion de promociones que involucran tanto a los socios
actuales del gimnasio, como a los potenciales nuevos socios. Las promociones deben
estar orientadas a favorecer la concurrencia en los turnos matutino y vespertino. Por
ejemplo, proponer precios promocionales en los turnos mencionados, ofrecer una clase
de prueba sin costo, ofrecer la promocién de 3 meses por el costo de 2 meses para los
horarios de la mafiana y la tarde. Se propone que la implementacién de estas actividades
debe ser acompafiada por herramientas de propaganda, como los folletos, la radio y las
redes sociales.

También se incluyen dentro de la propuesta de mejora, la realizacion de actividades
deportivas que involucren a los vecinos de modo de lograr un mayor involucramiento
de la comunidad con el gimnasio. En este sentido se proponen como actividades
concretas: el “Trota I’ donde el gimnasio organizara una carrera de 5 kilometros;
clases de entrenamiento funcional con vecinos al aire libre, como fue el caso del
entrenamiento realizado en el entorno del palacio legislativo donde la actividad
deportiva estaba abierta al publico de la zona. Estas actividades se proponen en el
entendido que es positivo y necesario concientizar a la comunidad de los beneficios que

conlleva dicha actividad en la salud.
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4. PLANILLA OPERATIVA

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

ACTIV.

11

1.2

2.1

2.2

2.3

Cuadro No. 1: Sintesis de la propuesta de mejora

General: Aumentar la asistencia en el Metas

turno matutino y vespertino.

Especificos:
1. Aumentar instancias de planificacion 1. Concretar una reunion
conjunta. bimensual) primer viernes de

cada mes) durante seis meses)

2. 2000 folletos y publicidad en
radio, desde octubre a diciembre)
3. 50% de incremento del total de
socios en los turnos matutino y
vespertino, de octubre a
diciembre)

2. Establecer estrategias publicitarias,
promocionales y variantes en el
entrenamiento funcional.

1.1 Concrecidn de reuniones coordinativas.

1.2 Definicion de objetivos de la institucion.

2.1 Ofrecimiento de promociones a nuevos socios y a los que ya concurren en

los turnos matutino y vespertino.

2.2 Realizacion de actividades deportivas que involucren a los vecinos y
actividades especiales en fechas puntuales (por ejemplo: trota F,
funcional con vecinos al aire libre y dia del nifio).

2.3 Seleccion de tematicas y contenidos por parte los alumnos (una cada

quince dias)

2.4 Funcional jugado, tematicas de entrenamiento por equipos (una semana al

mes)

¢QUIEN/QUIENES?  .CUANDO? ¢QUE SE NECESITA?
Planilla organizativa
Previamente acordar, orden
del dia de la reunion.
Llevar registro de lo conversado

en la reunion.

Primer viernes de
cada mes, 22h

Duefios — docentes

Duefos-docentes Primer y segunda

reunién

Planilla de objetivos

Socios actuales y
S0OCi0S NUEVOS

Docentes, socios y
vecinos

Docentes, socios

Durante octubre y
noviembre

Séabado 13 de
octubre

Segundo y cuarto
viernes de octubre

Publicidad en redes sociales,
radio, folleteria.

Equipos de musica, folleteria,
pasacalle, materiales didacticos,
hidratacion y frutas, espacio
abierto designado, vehiculo para
trasladar materiales.
Papeles y lapiceras para el
registro de la actividad deseada
por parte de los socios.
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y noviembre
Materiales necesarios para la
propuesta que surja.
Tiempo para evaluar la actividad
al final de la clase.
Publicidad en redes sociales.
2.4 Docentes, socios Primera semana | Planificacion de las actividades
de noviembre por horario. Equipamiento y
masica para las actividades.
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Cuadro No. 2: Dimensionamiento y presupuestacion de la propuesta

Actividades a
realizar

11

1.2

2.1

2.2

2.3

24

TOTAL:

Cantidad de
hs.

2hs

2hs

3hs

1.20hs por
grupo
1.30hs por
grupo

Personas
involucradas

4 profesores-
duefios

4profesores-
duenos

docentes

2-docentes

Docentes y
alumnos

Dos docentes y
alumnos.

Recursos que se
debe adquirir

Publicidad en radio,
folleteria y
altoparlante.

Folleteria, fruta,
combustible,
carteleria
identificatoria, agua.

Promocion en redes
sociales

Promociones en
redes sociales
Carteleria

Gasto de
inversion

Radio $6000
Folleteria $600
Auto parlante
$1500

Cartelerfa x2
$6600

Carteleria $500
pesos
Materiales
didacticos
$1000

$16200

Gasto de
operacion

Fruta
$500

Folleteria $600
Fruta$400
Combustible $200
Agua $300

X

Materiales
didacticos
$1000

$3000
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5. CRONOGRAMA
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Cuadro No. 3: Cronograma de actividades de la propuesta de mejora

Actividad

11

1.2

2.1

2.2

2.3

24

Fecha

Primer viernes
de cada mes,
desde octubre.

Primeray
segunda
reunion. Primer
viernes de cada
mes.

Octubre
noviembre

Sabado 13 de
octubre

Segundo y
cuarto viernes
de cada mes

Primer semana
de noviembre

Horario

22h — 1.30 de reunion.

22h — 1.30 de reunidn

Matutino y vespertino

De9al2hs.

Segundo y cuarto
viernes de octubre-
noviembre

1 hora de duracién en
turno matutino y
vespertino

Lugar

Gimnasio, oficina.

Gimnasio, oficina.

Gimnasio

Parque de palacio
legislativo

Gimnasio

Gimnasio

102



€0t

00:0T sodinba Jod
e 00:8 | owusiweuanus ‘opebnl jeuoiound y'g
00:22 souwin|e so| ap
- e 00:02 | @ued Jod seannewsa) ap UQIIBIAS £
00:TT apJan o1oedsa ua eusIge 8se|) 2’
B 0E6
©00-80
0£:€2 UQIJeUIPI00d 9P SBUOIUNSY'T
©00:2¢
0 |6C |82 L [9C |SC |¥C |€C |¢¢ [T |0C |6T |8T | LT [9T | ST |¥T [€T |ZT |TT |OT |6 (8 |Z |9 [S |¥ |€ |2 [T OlIeJoH PepIALY
= D = D = D = 172 =
5|5 SHEEHE: SHEEIEHE: SEHEEEE SEHEHEIEE
313 (8% |2|5|3|8 {B|%|2|8|8|%| {&8|%|2|5|3|8| {8|°%|2|5|8|8] =
o o o o
9IqWIBINON SaN
00:0T sodinba Jod
e 00:8 | owusiweuanus ‘opebnl jeuoiound y'g
00:22 souwin|e so| ap
- e 00:02 | @ued Jod seonewsa) ap UQIIBIAS £
00:TT apJan o1oedsa Ua eusIge 8se|) 2’
B 0E6
©00-80
0£:€2 UQIJeUIPI00d 9p SauoluNay ‘T
©00:2¢
TE€ |0€ |6¢ [8C | L2 |9¢ |SC |vC |€¢ [2C |T¢ |OC | 6T | 8T [LT | 9T | ST [#T |€T |CT [TT |OT [6 |8 |L |9 |S |[¥ |€ [C |T OlIeJoH PepPIALY
2|8 NIERE- 2|8 AERE 2|8 NN 2|2 NIERE- 28| ®a
1] d © 17 (] d © 17 [ d © 17 [ d © 1] w
EXGIRe) SaN

elolaw ap eisando.d e| ap 02JeW |3 Us SapepIAIIde ap ewelfouol)

elofaw ap eisandold ej ap nues) ap ewelbelq ;v "ON 0Jpend



6. BIBLIOGRAFIA

Heredia, J. R., Isidro, F., Chulvi, ., & Mata, F. (2011). Guia de ejercicios de fitness
muscular. Local: Sevilla, Editorial Wanceulen.

Rios, I. D. P. (2016). Entrenamiento funcional del core&58; eje del entrenamiento
inteligente. Revista Facultad de Ciencias de la Salud UDES, 1(1), 47-55.

104



105

7. ANEXOS
ANEXO 1: Acta de Reunidén n°1
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ANEXO 2: Acta de reunion n°2

ACTA DE REUNION

Fecha: \ 9 £l &> 2 ; be s=Tenlie % [? (-e'ggbn?
Participan: Wﬁs

PRaEEOR. (6) - 4PRMUeC Vuk <o - @//&Jcagz@
1. Objetivos del encuentro:
FASTEAR  AS actJvisanel A REAUIAAR
PO € ¥a~n be h€lor
2. Principales temadticas trabajadas:
biCeytin 4STivinanresS POSik(Es Y
PRofoR e (4 &~nENSULDS BE olE s
3. Acuerdos establecidos:

f=CuRSos e Ceones /; 5"05- ESPOSBES |

$ 2o rEe
4. Proyecciones previstas para préximo encuentro: S
DEPOIR. o ASOSTARZ  ASTIVIDApES i—

& RERLTYTL, OREADTTAR (4 PO RLKMY)

5. Fecha de proxima reunién:
JUEUSS 4He olTU RIS BDiB0As X G

Otros comentarios:

S #o sThe Boeda  PREDSERS:

[ Comd T2 nisas> Eo-0 aS 9
prRofoesSTIHS - |
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ANEXO 3: Acta de reunion n°3

ACT. RE

Fecha: MWEUES H e octOBRRE 2{)19 {Gzobs}

Participan:

PRBeFesen (G) - LARLEC  Uamiscy
1. Objetivos del encuentro: -

WEallan closeOta?d D& AT OLadCS.

2. Principales temadticas trabajadas:

ol tn PARSEOTxe4S ~ &GOS Y 401

3. Acuerdos establecidos: T
be AUERS g0 ASHURRSS Y &3S
PesSTo DeC  PRESLBueSTD HEES IXE - \

4. Proyecciones previstas para proximo encuentro:

5. Fecha de proxima reunién:

——

Otros comentarios:

o SigoEmo o8 & 0n
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