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RESUMEN

En el presente trabajo final de grado se presenta un estudio aplicado al curso de
formacion en animacién sociocultural de una institucion publica de Canelones; al Instituto
Universitario Asociacion Cristiana de Jovenes para la obtencion del titulo en Licenciados en
Educacion Fisica, Recreacion y Deporte.

El tema central del estudio se encuentra vinculado al trayecto Recreacién y Tiempo
Libre y el problema a investigar surge a partir de la Aproximacion Diagnostica desarrollada
durante el primer semestre del afio y propuesto por el coordinador del programa el cual trata
de la desercion de los alumnos que realizan el curso de formacién en animacion

sociocultural.

El proyecto de investigacion es de cardcter cualitativo y se encuentra enmarcado
dentro de un estudio de caso. Las técnicas utilizadas se basaron en una metodologia mixta
ya que se realiz6 una entrevista exploratoria inicial al coordinador del programa, entrevistas
a los docentes que dictan el curso, analisis de documentos, observaciones directas de las
clases y encuestas implementadas tanto a los alumnos que se encuentran cursando como a

ex alumnos que abandonaron el curso.

Una vez aplicadas las herramientas de recoleccion y analizados sus datos, los
factores causales encontrados fueron: la falta de motivacion, expectativas no cubiertas por
parte de los alumnos, problemas de tiempo de los alumnos, falta de seguimiento de los
alumnos una vez que abandonan el curso por parte de los docentes y problemas de horarios

y ubicacién del curso.

Teniendo en cuenta estos factores, en el segundo semestre del afio se elabor6 en
conjunto con la institucion un plan de mejora organizacional para ser incorporado en 2019
donde se plantearon nuevos objetivos, metas y una serie de actividades para cumplir con los

mismos de manera que disminuya la desercion de los alumnos.

Palabras clave: Desercion - Animacion sociocultural — Motivacion — Juego-

Recreacion



1. INTRODUCCION

En este apartado se presentan los distintos componentes del trabajo final de grado.
El mismo es presentado para la aprobacion de la asignatura Taller de Proyecto Il enmarcado
dentro del trayecto Recreacion y Tiempo Libre y como parte de los requisitos para poder
obtener el titulo de Licenciados.

La investigacién segun Ander Egg (1995) “es el proceso que, utilizando el método
cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social
(investigacion pura) o bien estudiar una situacion para diagnosticar necesidades y
problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines practicos” (p 59). En el mismo se
aborda la temética de la deserciébn de los alumnos que asisten al curso de animacion
sociocultural en una institucién publica del departamento de Canelones que brinda un curso

gratuito de formacién en animacion socio cultural.

Segun Trilla Bernet:

(...) entendemos por animacién sociocultural el conjunto de acciones
realizadas por individuos, grupos o instituciones, en el marco de un territorio
concreto, sobre una comunidad o sector de la misma, con la finalidad
principal de favorecer la participacién activa de sus integrantes en el proceso
de su propio desarrollo social y cultural (1993, p 100).

Segun expresa Magendzo y Toledo (tal como se cita en Lugo, 2013) la desercién en
el proceso educativo es considerada como un fendbmeno psicosocial, y como tal es
complejo; en él se conjugan aspectos estructurales, sociales, comunitarios, familiares e
individuales y, mas que todo, tiene relacion con la estructura social y politica y la ideologia

que pretenda imponer el Estado (p.292).

Una vez identificado el problema a abordar se llevé a cabo una buUsqueda de
antecedentes referentes a la tematica del estudio y no se encontr6 en el pais ningun
antecedente de formacion gratuita en animacion sociocultural. Solo se encontr6 una
institucion privada que brinda un curso especifico de Formacién, Capacitacion y
Especializacion en Recreacion Animacion Sociocultural y Promocion Juvenil cuyo nombre

de la organizacion es El Abrojo dentro del programa “La Jarana”.

El programa de formacion en animacién sociocultural, de la institucion a la cual se

aplico la investigacion surge en 2007 dentro del area que supervisa la Direccion General de



Cultura. Los objetivos de trabajo se basaron en cuatro pilares fundamentales: identidad,
descentralizacion, democratizacion y participacion. El objetivo de trabajo, desde el inicio
estuvo centrado en el despliegue territorial de las politicas culturales que eran practicamente
nulas en el departamento; se llevaron funcionarios y funcionarias a todas las localidades
para desarrollar un trabajo territorial de base y en ese sentido, se realizaron llamados a la
ciudadania para cubrir estos puestos bajo la clasificacion de docente recreador.

El primer paso fue reunirnos con el coordinador de la institucion, realizar una
entrevista exploratoria para obtener informacion y definir el problema de investigacion, luego
para obtener mas informacion se realizaron entrevistas semi estructuradas a los docentes,
observaciones directas a las clases y por ultimo encuestas a algunos alumnos y ex alumnos
del curso. Del analisis de los datos recabados surge el documento Aproximacion
Diagnostica (ANEXO 1).

El siguiente paso fue volver a reunirnos con la institucién, en este caso con el
coordinador, quien fue siempre el nexo que tuvimos con la misma y quien en todo momento
mostré una excelente disposicion e interés con el proyecto siendo él mismo el que menciono
y eligi6 el tema a investigar. En ese encuentro se le presenté una sintesis de lo que fue la
Aproximacion Diagnostica, de manera que conozca las conclusiones de la primera parte del
trabajo realizado. Se trabaj6 a lo largo de otras tres reuniones para la elaboracion del Plan
de Mejora (ANEXO 2) fijando objetivos, metas, actividades y presupuesto siendo esto
elaborado en conjunto con el coordinador del programa en un trabajo totalmente

consensuado para asegurar la viabilidad del mismo.

Durante el proceso de investigacion se pusieron en juego por parte de los

estudiantes una serie de competencias que implican segin Domingo Blazquez Sanchez:

La capacidad de utilizar los conocimientos y habilidades, de manera
transversal e interactiva, en contexto y situaciones que requieren la
intervencion de conocimientos vinculados a diferentes saberes, con que
implica la comprension, la reflexion y el discernimiento teniendo en cuenta la

dimensién social de cada situacion (2010, p.212).

En relacion a lo planteado por este autor los estudiantes de la licenciatura del IUACJ
cuentan con los conocimientos pertinentes para una intervencion profesional implicando la
capacidad de comprension, reflexién y discernimiento a cada situacion social que se

presente.



Las competencias puestas en juego durante la implementacién de todo nuestro
trabajo han sido varias; la capacidad del trabajo en equipo estando presente la
responsabilidad, perseverancia, autocritica y control personal cada vez que realizabamos
tareas juntos. Logramos resolver en equipo todos los puntos de nuestra investigacion
estando siempre de acuerdo en todo lo que decidiamos.

Otra competencia implicada fue la toma de decisiones, la cual nos brind6 el
aprendizaje de discernir sobre nuestras acciones. Nos permitié evaluar y tener una visién
estratégica de los retos y oportunidades a los que luego debemos enfrentarnos a lo largo de
nuestra carrera profesional.

La empatia para entender y comprender las distintas situaciones que atraviesan las
personas que interactlan con la institucibn es otra competencia que nos permitié la
habilidad de continuar aprendiendo sobre los vinculos sociales presentes en el ambito
profesional e institucional.



2. ENCUADRE TEORICO

Dentro de la profesion Licenciados en Educacién Fisica, Recreacion y Deporte,
existe una gran infinidad de ramas en las cuales desempeiiar la funciébn como tales, una de

ellas es la Recreacion y Tiempo Libre.

Como mencionamos anteriormente en la aproximacion diagnostica realizada en la
institucion implicada se obtuvo informacién para luego elaborar un plan de mejora focalizado
en disminuir la desercion al curso de animacion sociocultural. Para ello se considera
importante profundizar en conceptos claves tales como animacioén sociocultural, juego,
recreacion, motivacion y desercion; vinculandolos entre si para establecer una linea de
abordaje para el analisis, rodeando conceptualmente cada una de las palabras claves del

proyecto para una mayor comprension.

2.1. Animacién Sociocultural

Como menciona Soler Maso (2012) el concepto de animacién sociocultural surge en
el afio 1950, en una reunion de la UNESCO en Modesse - Austria como referencia de la
actividad en grupos. Luego Francia fue el pais que se apropié de este concepto e impulso la
figura del animateur, trasladandose este concepto al resto del mundo. Soler Masé6 (2012)
entiende a la animacién sociocultural como una metodologia - accién - intervencion
socioeducativa que a partir de la participaciéon y protagonismo de la comunidad busca un

desarrollo comunitario y cultural.

Segun expresa la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura ,1982) (tal como se cita en Herrera, 2006) plantea que “La
animacién sociocultural es el conjunto de practicas sociales que tiene como finalidad
estimular la iniciativa y la participacion de las comunidades en el proceso de su propio

desarrollo y en la dindmica global de la vida sociopolitica en que estan integradas” (p.73).

Se busca que el animador sociocultural en su comunidad genere un espacio de
participacion, transformacion cultural y social a través de la planificacion de diferentes
actividades ludicas una vez que termine su formacion, que traspase su conocimiento y saber

adquirido a la sociedad.



Segun Ander Egg (1981):

El objetivo de la Animacion Sociocultural debe ser la participacion y
transformacion cultural y social: desatar un proceso de dinamizacién que
estimule la creacion individual y ofrezca a cada individuo la posibilidad de ir
ampliando su protagonismo en su propio desarrollo cultural y social, en un
contexto de participacion conjunta que posibilite una toma de decisiones
colectiva a través de realizaciones comunes. (1981, p.15)

Soler Mas6 (2012) agrega que la animacién sociocultural ha tenido un papel
preponderante en la intervencién educativa en el contexto social y cultural ya que se paso
de una consideracién donde solo se centraba en el problema o sujeto, a una vision que

abarca no solo al sujeto sino también a la comunidad y al entorno que lo rodea.

El mismo autor plantea que la animacion sociocultural se encuentra identificada con los

siguientes puntos:

i o Favorece el acceso a una vida mas
creadora y activa. i
i ® Mejora la autonomia personal y grupal.

I « Aumenta la interaccibn con la

| o Favorece la integracion.
i e Potencia la capacidad de transformar |

el entorno.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
!
} comunidad.
i
|
|
|
|
|
|
|
|
L

llustracion 1. Animacién Sociocultural.

Fuente: Soler Maso6 (2012, p. 22)

Este autor enuncia que los agentes que ejecutan este rol deben ser animadores
profesionales con adecuada formacién académica y titulos reconocidos para poder brindarle
su saber y desarrollar su rol en la comunidad, utilizando de forma correcta las técnicas y

métodos aprendidos durante el curso de formacion.



A su vez Morata (2009) plantea que los animadores socioculturales tienen “funciones
de coordinacion y mediacion entre personas, grupos sociales y entidades del territorio y/o
comunidad local y que el animador ha de promover mediante la aplicacion de técnicas y

métodos adecuados” (p. 153).

Para Goémez (2018) el animador tiene como objetivo y método fomentar la
participacién, promoviendo el fortalecimiento de las redes de participacion social. A su vez
esta tarea tiene una dimensién educativa ya que educa en valores, el animador es un
individuo que tiene el rol de ensefiar lo importante de la participacién y organizacion social.

A su vez Impulsa fomentar valores vinculados al respeto, convivencia, solidaridad y
es un agente motivador que promueve la accion, la iniciativa creando comunidad
estimulando la motivacién en los colectivos y grupos, facilitando el trabajo en un territorio y

en una comunidad.

A su vez Waichman (2008) establece que “la animacién sociocultural proviene del
campo sociolégico ya que plantea que a través de la participacion social y la educacion
popular se proporcionan los conocimientos y actitudes para que el individuo, a través de

acciones grupales pueda transformar la realidad”.

En el cuadro 2 que puede verse a continuacién segun expresa Pérez (tal como se
cita en Soler Mas0, 2012) destaca hacia donde esta dirigida la animacién sociocultural en
Latinoamérica a finales de los setenta, comienzos de los ochenta. Incluimos esta breve
explicacion historica porque nos parecié interesante resaltar e incluir este aspecto de cémo
evoluciono y se implemento esta metodologia de accion e interaccion socioeducativa en

nuestro continente.

Se explicita en el cuadro la existencia de vinculaciones y relaciones entre animacion
sociocultural y la educacién popular en la practica profesional ya que tienen objetivos
similares segln expresa Simonot (tal como se cita en Soler Mas6, 2012) “la educacion
popular es la semilla a partir de la cual nace la animacion sociocultural y se genera también

el concepto de educacion permanente” (p.32).



Educacion popular

Animacion soclocultural

Cultura

La cultura tiene relacion con
la desigualdad ante el saber
escolar y los conocimientos.

La cultura tiene relacion con una manera de
ser con las cosas y las personas.

Destinatarios

El objetivo es un pablico
popular, desfavorecido cultural y
escolarmente.

El objetivo es todo el mundo sin distincion.

Busca la democratizacion
del saber en una pretension

Se busca la realizacion de cada uno
y la responsabilidad en la vida social

—sin formacion profesional.
—sin titulos reconocidos.

Finalidad de cambio social progresista (fundamentalmente democracia cultural).
(fundamentalmente
democratizacion cultural).
Educadores populares. Animadores.
Pocos militantes permanentes. | Bastantes profesionales.
Agentes Militantes altruistas: Altruistas:

— con formacién.
— con titulos reconocidos.

Institucionalizacion

Asociaciones.

Sin equipamientos.

Sin empresarios publicos.
Pocos empresarios privados.
Subvenciones.

Financiacion inexistente.

Sin estatuto profesional.

Sin centros de formacion.

Asaciaciones.

Equipamientos colectivos.

Empresarios puablicos.

Empresarios privados.

Subvenciones.

Financiacion publica.

Reivindicacion y preparacion de estatuto
profesional.

Centros de formacion privados y publicos,
universitarios.

llustracion 2. Educacién Popular y Animacion Sociocultural

Fuente: Pérez, G; Pérez, M.V. (2006) citado por Soler Mas6 (2012 p.33).

Tomando en cuenta lo mencionado por Soler Mas6 (2012) quien menciona que:

La existencia de la figura del animador lleva implicita la funcién de animacion
y con ella cierto nivel de intervencion y de responsabilidad sobre el grupo. La
voluntad, sin embargo, es que a partir del proceso de animacién sociocultural
el papel del animador sea cada vez menos importante y que se pueda hablar
pronto de accién al lado del grupo, que va asumiendo la direccion del proceso

para llegar al final a una gestion autbnoma de la animacién sociocultural (p.

25).

La formacion en animacion forma parte de la educaciéon no formal y tiene como
objetivo lograr una sociedad mas participativa, comunicativa y solidaria en base a
propuestas ludicas que son brindadas durante el curso. Asimismo, se ensefia el juego como

una herramienta de trabajo comunitario, a través de técnicas de recreacién y animacion

cultural en trabajo con y para grupos.




2.1.1 Juego

Juego como herramienta educativa y de trabajo comunitario.

Define Huizinga (1972) que “El juego es una accién u ocupacion
libre, que se desarrolla dentro de unos limites temporales y
espaciales determinados, segun reglas absolutamente obligatorias,
aungue libremente aceptadas, accion que tiene su fin en si misma y
va acompafiada de un sentimiento de tension y alegria y de la

conciencia de ser de otro modo que en la vida corriente” (p. 45).

Luego de explicar la definicion de juego, nos resulta importante resaltar algunos
aspectos del fenédmeno ludico, que hacen referencia a diferentes momentos histéricos y
cémo el juego fue tomado en cuenta en esos momentos. Esto lo hacemos a fin de ubicar al
juego en la actualidad y conocer de donde proviene el interés en vincularlo al proceso
educativo, como lo plantea la instituciéon, como método de trabajo.

Los docentes recreadores mencionaron en las entrevistas que gracias a la
incorporacién de técnicas ludicas se les brindan herramientas de trabajo en la formacién a
los animadores como a su vez se ensefia a través de diferentes metodologias ludicas el

contenido del curso (Anexo |, p.43).

Explica Scheines (1999) que el juego comienza a ser estudiado académicamente en
1938 y en esta época, el mundo salia de la Primera Guerra Mundial y estaba por comenzar
la Segunda. En las ultimas décadas, la situacion respecto al juego ha cambiado. Hoy podria
considerarse que el juego tiene un prestigio inédito en la historia. Al respecto, Scheines
(1999) expresa que en la actualidad a los chicos se les ensefa jugando, los ejecutivos se
capacitan jugando, se previenen situaciones de crisis financieras a través de juegos de

posibilidades y combinatorias.

Centrandose en la actividad ludica Omefiaca y Ruiz (2002) han tratado de delimitar

los elementos mas significativos del concepto de juego:

e El juego es fuente de alegria, de jubilo, de placer. En la mayoria de
las ocasiones va unido a vivencias de alegria, a sentimientos de
placer y plenitud emocional.

e Eljuego constituye un fin en si mismo. Representa mas un disfrute de

medios, un recrearse en la propia actuacion. Se supera, de este



modo, a través del juego, la vision utilitaria de la actividad humana
hacia el logro de objetivos.

e El juego es espontaneo y voluntario, libremente elegido, pero para
participar en una actividad ladica es necesario aceptar restricciones y
normas, fundamentalmente de caracter colectivo.

e El juego propicia el aprendizaje. Su potencialidad como fuente de
aprendizaje apunta a un desarrollo cognitivo y motriz, la adquisicion de
habilidades comunicativas o sociales tienen en el juego un importante
campo para la exploracién y el crecimiento personal.

e El juego es una forma de expresién. La actividad ladica es una
representacion simbodlica de sentimientos, preocupaciones y
experiencias; un medio para expresar las necesidades y las vivencias.

e El juego implica participacion activa. La persona que juega de forma
activa se convierte en protagonista.

e El juego posee puntos de encuentro con las conductas serias. El
juego constituye un modo de enfrentarse a la realidad.

o El juego constituye un "mundo aparte”. Esta cualidad que situa el
juego fuera de la realidad inmediata puede parecer opuesta a la

resefiada en el apartado anterior. (p. 7).

Los autores anteriormente mencionados nos introducen directamente en el proceso
de aprendizaje con su definiciéon de juego. El juego es motivador, creador y transmisor de
cultura ya que se transmiten los valores, las creencias y los habitos de cada cultura. En este
sentido, le damos importancia a los roles que se toman tanto en el momento de jugar como
en el momento de llevar a cabo ese proceso. Consideramos que el juego permite cierta
permeabilidad y flexibilidad de los roles, lo que favorece el intercambio interpersonal en un

proceso educativo y cultural.



2.1.2 Recreacion

Se entiende por recreacion “a una actividad (o conjunto de ellas) que tiene
lugar en un tiempo liberado de obligaciones exteriores; que el sujeto elige (opta,
decide) y que le provoca placer (diversion, entretenimiento, alegria)” (Waichman, 2008,

p191).

Lema (1998) menciona que la recreacién en nuestra region concluye en un
modelo educativo que sintetiza las influencias de otros modelos, principalmente la
animacion sociocultural y la pedagogia del ocio. Por un lado,
sociocultural le aporta la teoria social necesaria para evaluar la realidad y desarrollar
metodologias de intervencién en la misma y por el otro lado la pedagogia del ocio

aporta la teoria educativa y el analisis del tiempo libre, uno de los principales

fendmenos de este fin de siglo (p.1).

la animacion

Pedagogia del

Animacion Sociocultural

Ocio
Publicos Nifios, adolescentes | Jovenes, Adultos, Tercera
Edad.
Discursos Pedagodgico Cultura, Comunidad.
Tiempo Libre Participacion.
Bases Educacién Ciencias Sociales
tedricas Antropologia Cultural

Psicologia Social

llustracion 3. Pedagogia del Ocio y Animacidn Sociocultural

Cuadro 3- Jaume Trilla (1997)

10

Segun expresa Trilla (tal como se cita en Lema, 1998) “entre estos dos modelos

podemos encontrar a la recreacibn como espacio de sintesis, ya que es un modelo de

intervencion que se aplica sin distincion generacional, que integra los discursos al situar en

un eje comun a los conceptos de Tiempo Libre y Cultura, y que se nutre tanto de la tradicion

disciplinar de la Educacioén como de las Ciencias Sociales” (p.1).

El desarrollo que ha tenido el enfoque educativo de la recreacion en los Ultimos afios

y la creciente necesidad de un tratamiento pedagoégico al fendbmeno del tiempo libre,

permitieron la consolidacion de un modelo educativo que interviene tanto en el ambito formal

como en el no formal.
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A su vez, Ricardo Lema (2007) enuncia que "el impulso de la recreacion en los
ambitos educativos formales y no formales ha permitido desarrollar proyectos de
intervencion social que incorporan al juego como herramienta educativa. En estas
experiencias, el juego permite trabajar sobre una realidad cultural que se plantea inalterable”
(p. 6). Consideramos que la recreacion sirve de estrategia para la intervencion socio-

educativa en los procesos culturales, los movimientos sociales y la participacion ciudadana.

Como establece este autor, se le encuentra una utilidad al juego a través del

potencial educativo que tiene:

...un enfoque educativo de la recreacion debera alentar a los participantes
para que actlen activamente sobre su propia realidad, contribuir para que
sean actores de su propio proceso de formacién, facilitarles formas de
organizacién en torno a proyectos desde los cuales construir la autonomia en
la gestidn de su propio tiempo, generar formas de participacion e intervencién
en los procesos institucionales, promover espacios de cooperacién social en
torno a intereses y objetivos comunes, evitar la contencion de formas
virtuosas de conflicto como forma de promover el cambio social y, por ultimo,
plantearse a si misma como una practica reflexiva sobre el entorno, las
relaciones con los demas y el papel que debe jugar el grupo en ese contexto.
(Lema, 2011, p.83).

La recreacion es un fenébmeno cultural educativo, que busca transmitir sensaciones
movilizadoras y transformadoras a través de la experiencia ladica promoviendo el cambio
social y la reflexion a través del juego. Lema (1998) establece que “el desarrollo de la
recreacion demanda la formaciéon de profesionales calificados para disefiar procesos de
intervencion desde una metodologia recreativa, a partir de una lectura de la realidad

sostenida por conocimientos y herramientas provenientes de la teoria social y educativa”
(p.1).

A su vez Waichman (2008) plantea que la recreacion apunta a la transformacion del
tiempo libre o disponible de obligaciones considerandola como un subsistema de la
educacion no formal ya que supone de una estructura, organizacion, métodos, objetivos

delimitados y docentes especializados para su desarrollo en el &mbito educativo.



12

2.2 Motivacion

Para comenzar a definir este concepto citaremos a Garcia y Caracuel (2007) quienes
expresan que “la motivacion es un componente esencial para el desarrollo del ser humano,
posibilita alcanzar objetivos y metas dado que el hombre es motivado por fuerzas que

energizan su cuerpo.”

Teniendo en cuenta que para la realizacion de todas las actividades y el logro de
objetivos 0 metas se necesita de motivacion, creemos que para alcanzar el objetivo de
culminar con el curso de formacion en animacion sociocultural los alumnos deben
encontrarse motivados por el mismo, tanto a través de sus docentes como de su plan de

estudios debiendo los docentes generar interés por el contenido dictado en sus estudiantes.

Por motivacién se entiende la compleja integraciébn de procesos psiquicos
que efectla la regulacién inductora del comportamiento, pues determina la
direccién (hacia el objetivo-meta buscado u objetivo evitado), la intensidad y
el sentido (de aproximacién o evitacion) del comportamiento. La motivacion
despierta, inicia, mantiene, fortalece o debilita la intensidad del

comportamiento y pone fin al mismo. (Gonzalez Serra, 2008, p.52).

La motivacion se asocia al deseo de lograr, como mencionamos anteriormente,
metas u objetivos y ésta se puede distinguir segun de donde viene esa motivacion, como lo
mencionan Bennassar y Galdén (2002) la motivacion puede ser intrinseca cuando la
estimulacion hacia el aprendizaje viene de la propia practica, o extrinseca cuando el empefio
que se le pone a la actividad es externo, es decir que generalmente es la intervencion de

otras personas.

Garcia (2008) define la motivacién “como el conjunto de procesos implicados en el
inicio, direccién y mantenimiento de la conducta, es decir, lo que permite poner en accion

una conducta y mantenerla en el tiempo con el objetivo de alcanzar determinada meta” (p.3).

El estar motivado es lo que impulsa o define a la persona a elegir, o dar prioridad a
algunas cosas sobre otras, por lo que, en este caso, en muchas oportunidades se da la
desercion del curso por falta de tiempo o porque les surge alguna otra actividad a los
estudiantes y optan por el abandono de ésta. Por eso es que creemos que la motivacion es
un pilar fundamental en este estudio, ya que si se logra mantener a los alumnos motivados y

con las expectativas cubiertas el nimero de abandono disminuira.
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Teniendo en cuenta que este estudio se realiza en un ambiente de educacion no
formal; con respecto a la motivacién segun expresa Schwartz (tal como lo cita Sarramona,

Vazquez y Colom (1998):

Los métodos y técnicas de motivacion, de individualizacion, los recursos en la
relacién interpersonal, fallan con frecuencia cuando se intentan transferir, sin
mas, al campo de la educacién no formal, sobre todo si se dirigen a los
adultos y no se tienen en cuenta sus peculiares formas de aprender, sus

creencias de la educacion y del mundo, sus motivaciones para aprender, etc.
(p. 24).

Este punto es muy interesante ya que la poblacion que realiza el curso en los
diferentes centros es muy heterogénea en cuanto a edades, profesiones e intereses, por lo
que no es tarea féacil lograr mantener a todos los alumnos motivados y que demuestren
interés por todas las actividades que se llevan a cabo por eso se apunta a ejecutar el plan

de mejora en donde se contempla cudles son los factores a trabajar.

2.3 Desercioén

Para explicar la desercion estudiantil nos parece pertinente mencionar el concepto
de educacién y de educacion no formal.

Se entiende por educacién como un “proceso permanente que se extiende desde los
primeros afios de la infancia hasta la edad adulta y que implica necesariamente una gran
variedad de métodos y fuentes” (Coombs y Ahmed, 1974, p.27).

A su vez estos mismo autores definieron a la educacién no formal como “toda
actividad organizada, sistematica, educativa, realizada fuera del marco del sistema oficial,
para facilitar determinadas clases de aprendizajes a subgrupos particulares de la poblacion,
tanto adultos como nifios” (Coombs y Ahmed, 1974, p.27).

Por esto consideramos de suma importancia que en la institucion puablica en donde
realizamos la investigacion se realice el curso de formacion en animacién sociocultural ya
gue estd enmarcada dentro de la educacién no formal brindando oportunidades de
formacion educativa a toda la ciudadania siendo la educacion un derecho que brinda

igualdad de oportunidades a nivel laboral y social.

Segun expresa Trilla (tal como se cita en Camors, 2009) plantea que la “educacién

no formal se refiere a todas aquellas instituciones, actividades, medios, ambitos de
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educacién que, no siendo escolares, han sido creados expresamente para satisfacer

determinados objetivos educativos® (p. 24).

A continuacion se plantea el art. 37 de la Ley General de Educaciéon N° 18.437 (2008)

el cual forma parte de un capitulo sobre la educacién no formal:

“La educacion no formal, en el marco de una cultura del aprendizaje
a lo largo de toda la vida, comprendera todas aquellas actividades,
medios y ambitos de educacién, que se desarrollan fuera de la
educacion formal, dirigidos a personas de cualquier edad, que tienen
valor educativo en si mismos y han sido organizados expresamente
para satisfacer determinados objetivos educativos en diversos
ambitos de la vida social (capacitacion laboral, promocién
comunitaria, animacién sociocultural, mejoramiento de las
condiciones de vida, educacion artistica, tecnoldgica, ludica o
deportiva, entre otros). La educacion no formal estara integrada por
diferentes areas de trabajo educativo, entre los cuales se mencionan:
alfabetizacion, educacion social, educacion de personas jévenes y
adultas. Se promovera la articulacion y complementariedad de la
educacioén formal y no formal con el propdsito de que ésta contribuya

a la reinsercion y continuidad educativa de las personas” (p.5).

Retomando nuestro problema de investigacion el cual es la desercion estudiantil que
ocurre en el curso formacion de animacion sociocultural que brinda la instituciéon publica
dentro del marco de educacién no formal segun expresa Spady (tal como lo cita Almonacid,
Montes, Gomez, Zuluaga y Tamayo 2010) reconoce a “la desercidbn como concepto que
incluye a cualquier persona que se retira de una institucion en la cual esté registrado o que
hace alusién a aquellos que comenzaron pero nunca recibieron un diploma” (p.15)

Segun Vasquez, Castafio, Galléon y Gomez (2003) “se define a la desercion como
una situacion a la que se enfrenta un estudiante cuando aspira y no logra concluir su
proyecto educativo” (p.5).

Segun expresa Fitzpatrick y Yoels (tal como se cita en Lugo, 2013) “la desercion
principalmente ocurre cuando un estudiante deja sus estudios sin obtener un titulo que avale

el tipo de educacion que estaban recibiendo al momento de desertar” (p.292).
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En otras palabras y siguiendo con la linea de los autores anteriores, la desercion
estudiantil ocurre cuando un alumno no finaliza sus estudios, tanto por dejar de asistir como

también por no cumplir con todos los requisitos una vez finalizado el mismo.

Para explicar mejor el fendbmeno de la desercion estudiantii se requiere un
entendimiento claro de las variables por las cuales esto sucede. Estas variables se
distinguen segln expresa Vasquez (tal como se cita en Almonacid, Montes, Gomez,
Zuluaga y Tamayo, 2010); en individuales; las cuales estan asociadas especificamente al
individuo; socioecondmicos, asociados a la situacidbn econdémica, financiera y estrato social
del estudiante. Otras variables son las académicas; relacionados a la historia estudiantil de
un individuo y su rendimiento y la dltima variable es la institucional pertinente a la
Institucion de educacioén especifica a la que asiste el estudiante.

Estos autores a su vez afirman que la decisiébn de los alumnos de desertar esti
determinada tanto por factores extra académicos como asi también por ausencia de interés
en la tematica o por incapacidad ante las exigencias del trabajo académico.

Siguiendo las variables anteriormente establecidas por estos autores la causas de
desercion que se vieron en nuestra investigacion se reflejan dentro de las variables
individuales como fue la falta de motivacion, expectativas no cubiertas por parte de los
alumnos, problemas de tiempo de los alumnos como asi también se reflejan en las variables
institucionales como la falta de seguimiento de los alumnos una vez que abandonan el curso

por parte de los docentes y problemas de horarios y ubicacién del curso.

Ocuparse de la desercion es ocuparse de una de las mayores amenazas que afectan
a la educacién, la cual se encuentra en el eje conceptual de las politicas sociales
contemporaneas. El hecho de que se produzca desercién estudiantil presenta dificultades ya
que genera costos sociales “en los que se derivan a disponer de una fuerza de trabajo
menos calificada y menos calificable” segun lo publicado por Naciones Unidas (2002, p.
127).

Reforzando este concepto tomamos lo mencionado por Tinto (1989) que expresa que
la desercion se refiere al “fracaso individual para completar un curso de accion o alcanzar
una meta deseada”, pero nombra elementos que ayudan a lograr ese proceso de desercion.
Los elementos mencionados por el autor son la energia, la motivacién y las habilidades
personales. Teniendo en cuenta esto se pone en juicio el compromiso de algunas personas
para lograr su meta por lo que, en ellas, como expresa Hackman y Dysinger (tal como se
cita en Tinto, 1989) “la desercién es mas bien el resultado de ausencia de interés que de

incapacidad”.
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3. EL CASO EN ESTUDIO

La presente investigacion fue realizada en una institucion publica del interior del pais,
mas precisamente del departamento de Canelones en la cual se brinda un curso de
animacion socio cultural gratuito en seis sedes dentro del departamento. Cada sede cuenta
con dos docentes con perfil socio-educativo y comunitario.

El curso tiene una duracion de seis meses, la frecuencia es de una vez por semanay
la duracion es de dos horas y media por clase; comienza en el mes de Mayo Yy finaliza a
fines de Setiembre con un campamento de dos dias. Los cursos se desarrollan con una
metodologia tedrico vivencial, desarrollando cada clase con una perspectiva participativa.
De esta forma se promueven las reflexiones grupales de los contenidos, instancias que
fortalecen las capacidades de trabajo comunitario y en equipo. (Relatoria Unidad de
Animacién Sociocultural, 2014 p.25).

En cada sede se pueden inscribir hasta 40 alumnos por afo, sin limite de edad
siendo esta informaciéon mencionada en la entrevista exploratoria al coordinador. Las clases
se realizan en espacios alquilados por la institucién. Con este curso, la institucion tiene
como objetivo:

...Disefar, planificar e implementar politicas publicas de animacion
sociocultural que promuevan y estimulen la organizacion comunitaria. Con
énfasis en la inclusion social y la participacion de las diferentes franjas etarias
en forma conjunta y articulada. Se busca fomentar la participacion;
integracion, inclusion y formacién de ciudadania a través del juego, estimular
la integracién social; promoviendo espacios de encuentros, dentro y entre
localidades, como forma de recuperar y generar capitales culturales y
sociales en el intercambio directo. Promover la inclusion; llegando a toda la
ciudadania con una politica publica que promueve espacios de expresion y
construccion colectiva. Fortalecer la identidad; revalorando y rescatando
significados, historias de lugares y colectivos, generando asi sentido de
pertenencia mediante la generacion de instancias de expresion e intercambio

cultural (Relatoria Unidad de Animacion Sociocultural, 2014, p. 9).

De las seis sedes, fueron seleccionadas tres por el coordinador siendo este quien
sugirié el tema de estudio partiendo desde una preocupacion puntual, una esta ubicada en
la ciudad de Pando, otra en la ciudad de Canelones y otra en La Paz. Este programa se rige

a través de la Direccion General de Cultura y se encuentra vigente desde el afio 2007.
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La direccion se baso6 en cuatro pilares como objetivos, identidad, descentralizacion,

democratizacion y participacion.

Surge la necesidad de crear la Formacion en Animacion Sociocultural que
promueva una sociedad mas comunicativa, participativa y solidaria a través
de propuestas ludicas como promotores de cambio; se busca promover el
juego como herramienta de trabajo comunitario, aportando técnicas de
recreacion, y animacion sociocultural en trabajo con grupos (Relatoria Unidad

de Animacién Sociocultural, 2014 p.11).

Para seguir indagando en el tema e introducirnos en el funcionamiento de la
institucion se implementaron distintas técnicas de investigacidbn para generar evidencia
empirica las cuales se basaron en una metodologia mixta. Se realizé una entrevista
exploratoria inicial al coordinador del programa (ANEXO |, p. 27), se realizaron entrevistas
en profundidad semi estructuradas a cuatro docentes de tres sedes elegidas por el
coordinador (ANEXO I, p.32).

Luego se utiliz6 la observacion directa en tres clases de estas tres sedes y se realizo
un andlisis de los documentos brindados por la institucién (ANEXO |, p.34).

Por otro lado, también fue utilizada una técnica de investigacion cuantitativa como
encuestas tanto a los alumnos que se encuentran cursando como a ex alumnos que
abandonaron el curso (ANEXO |, p.58). Se destacd la muy buena disposicién de los
alumnos en los momentos que solicitamos su colaboracion y de los docentes los cuales nos
brindaron el acceso a su base de datos permitiéndonos el acceso a los ex alumnos que
fueron encuestados.

Una vez analizados los datos recolectados se elaboré una matriz de andlisis donde
se concluyé que las dimensiones mas implicadas en este problema son la identitaria y
organizativa; dimensiones que se definirdn en el siguiente apartado, y que los posibles
factores causales del mismo son falta de motivacion, expectativas no cubiertas, problemas
de tiempo por parte de los alumnos, falta de seguimiento para los alumnos que deciden
abandonar el curso y problemas de horario y ubicacién de las sedes donde se dictan las
clases.

El proceso de trabajo en conjunto con la institucion comenzéd el 26 de abril del
corriente afio, dia en el que se entablo el vinculo inicial entre el Coordinador del programa y
dio por finalizado el 4 de octubre del mismo afio, con la entrega del plan de mejora acordado

con el Coordinador el cual seria implementado al afio siguiente.
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4. PROPUESTA METODOLOGICA

En el siguiente capitulo se expondra el paradigma y la modalidad de investigacion a
partir de los cuales fue realizado este trabajo. También se har4 mencion de la metodologia,

el universo, muestra de estudio y de los instrumentos utilizados en la recoleccion de datos.

4.1 Paradigma

Uno de los conceptos a destacar en este apartado es el de paradigma que segun lo
define Sautu (2005) es la “orientacion general de una disciplina, modo de orientarse y mirar
aguello que la propia disciplina ha definido como su contenido tematico sustantivo” (p.25). A
su vez Batthyany y Cabrera (2011) lo define como “el plan y la estructura de ésta,
concebidos de manera tal que se puedan obtener respuestas a las preguntas de
investigacion” (p. 33).

En el marco de las Ciencias Sociales, los paradigmas que podemos diferenciar son
tres, el Positivismo, el Neopositivismo y el Interpretativismo. A continuacion se presenta un
cuadro en el que se describen las caracteristicas de este Ultimo ya que nuestra investigacion
se encuentra enmarcada por este paradigma a través de las siguientes caracteristicas.

Como se menciona anteriormente, este proyecto se ajusta mas al paradigma

interpretativo, ya que se orienta mas a la comprension e interpretacién del fenémeno.

Paradigma

Ontologia

Epistemologia

Metodologia

Interpretativo

-Constructivismo: el mundo
conocible es el de los

significados atribuidos por

-Ausencia de
dualismo/objetividad.

-El investigador y el objeto de

-Interacciébn empatica entre
investigador y objeto.

-Interpretacion.

los individuos. investigacion estan | -Interaccion
-Relativismo: estas | relacionados entre si. observador/observado.
realidades construidas | -Ciencia  interpretativa en | -Induccion (el conocimiento

varian en la forma y en el
contenido entre individuos,

grupos, culturas.

busca de significado.
-Objetivo: Comprension
-Generalizaciones: enunciados

de posibilidad; tipos ideales.

procede de la realidad
estudiada).
-Técnicas cualitativas.

-Andlisis “por casos”

llustracion 4. Paradigma Interpretativo

Fuente: Corbeta citado por Batthyany y Cabrera (2011, p. 76)

Plantea Kuhn (1971), al definir paradigma como forma de ver la realidad, modelos de

problemas y soluciones que guian la practica cientifica en investigacion.
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4.2 Modelo y nivel de investigacion

La metodologia mas adecuada para este proyecto es la investigacion cualitativa. El
modelo cualitativo, segun Sampieri (2010), se basa en “comprender y profundizar los
fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural
y en relacion con el contexto” (p.364).

A su vez debemos definir la metodologia de “estudio de casos”, que también
encuadra al presente trabajo. Segun Simons (2011) "el estudio de casos es un estudio de lo
singular, lo particular, lo exclusivo” (p.19). La autora plantea también que este tipo de
estudio se caracteriza por una representacion de los acontecimientos, de las circunstancias
y las personas en particular. Estas caracteristicas estan presentes en este proyecto; donde
se estudia una institucion, un grupo de personas en particular (los actores involucrados) y la
practica de una actividad determinada (formacibn en animaciéon) en un momento
determinado; la principal finalidad del mismo el caso singular. Siendo mas especifica aln
con el caso, la autora plantea que éste puede variar dependiendo el estudio y la mirada que
se le dé, pudiendo ser tanto una persona, una institucién, programa, etc. Teniendo en
cuenta estas palabras y relaciondndolo con nuestro estudio, el caso es la institucion en la
gue se realiz6 el mismo.

Por otra parte, Bernal Torres (2006) plantea que el estudio de caso tiene como
objetivo “estudiar a profundidad o en detalle una unidad de analisis especifica, tomada de un
universo poblacional” (p. 116).

Relacionandolo a nuestro trabajo encontramos que Bernal Torres (2006) destaca que
“los estudios de casos, como método de investigacion, involucran aspectos descriptivos y
explicativos de los temas de objeto de estudio, pero ademas utilizan informacién tanto
cualitativa como cuantitativa” (p. 116).

Continuando con la linea de los autores anteriormente mencionados citaremos a Mc
Keman (2001) quien se refiere al estudio de caso como “la investigacion intensiva en un
sistema o unidad” (p. 99); este autor enumera una serie de pasos a seguir para la
elaboracion del estudio, los cuales reconocemos en el camino que hemos recorrido para
llevar a cabo el mismo. Estos pasos son definir la unidad o caso, definir el centro de interés
del estudio, describir los actores principales en el entorno, leer antecedentes de estudios de
casos y conseguir acceso formal al entorno a estudiar.

El proceso de investigacion se desarrolld en tres etapas. En una primera instancia,
se realiz6 un acercamiento a la institucion mediante una entrevista exploratoria, la misma
fue analizada para definir el problema a investigar; luego, se aplicé una segunda recoleccién

de datos a través de entrevistas semi-estructuradas, observaciones; se volvid a realizar un
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nuevo analisis y en una tercera fase, se aplicé encuestas para profundizar y conocer mas

del problema a través de los actores principales en el problema de investigacion.

4.3 Universo

Para definir universo nos basaremos en lo expresado por Rojas Soriano (1988) quien
dice que éste “es el conjunto de elementos (personas, documentos, instituciones, objetos)
gue poseen aspectos comunes susceptibles de investigarse” (p.180). Teniendo en cuenta
esto podemos decir que nuestro universo son las seis sedes donde se imparte el curso, sus

funcionarios y los alumnos.

4.4 Muestra

La muestra segin Batthyany y Cabrera (2011) es el “subconjunto de la poblacion
compuesto por las unidades que efectivamente se observan, y que representan a las otras
unidades de la poblacion que no se observan” (p. 73).

En nuestro caso la muestra son 30 alumnos que concurren al curso de animacion
sociocultural en tres de las distintas sedes y un total de 15 alumnos que desertaron el curso
en distintos afos, a los que pudimos acceder gracias a la base de datos de la institucion.
También se entrevistd a cuatro docentes recreadores de tres de las distintas sedes en las
que dicta el curso. En ambos casos tuvimos una buena recepcion por parte de ellos y se

mostraron interesados en colaborar con nosotros.

4.5 Acercamiento al campo

La institucién fue seleccionada por ser la Unica instituciébn que presenta un curso de
formacion en animacién sociocultural. Ambos estudiantes integramos el trayecto tiempo libre
y recreacion de la Licenciatura en Educacion Fisica, Recreacion y Deporte del Instituto
Universitario Asociacion Cristiana de Jévenes y este estudio fue realizado en el marco de la
asignatura Taller de Proyecto Final | y Il cursadas el primer y segundo semestre del afio
respectivamente, con el cual los alumnos finalizan los estudios formales de la carrera y asi
obtener el titulo universitario.

Una vez seleccionada la institucion se tuvo el primer acercamiento que fue con el
coordinador del area responsable del curso. En ese acercamiento se explicd cuéles eran
nuestros propositos de realizar el trabajo y se pactd una entrevista a modo de introducirnos

en la institucion para conocer mas acerca de la misma.
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La entrevista inicial tenia como propédsito, ademas de conocer mas acerca de la
institucion, poder reconocer problemas que la misma presenta para asi, seleccionar uno que
sea de mutuo interés e intentar estudiarlo y disefiar estrategias para abordarlo a través de
este trabajo. Una vez realizada la entrevista se desgravo y analizaron los datos obtenidos.

Con esos datos se realizd un anteproyecto a modo de organizar los mismos y en el
cual se plantearon preguntas de investigacién que serian el punto de partida para la misma.

Estas fueron:

e ¢ Cuadles son las caracteristicas, objetivos, metodologias y contenidos del curso?

e ;Cuales son los motivos por los que las personas asisten al curso de animaciéon

sociocultural?

e /Cudles son las causas de la desercion de los estudiantes del curso de animacion

sociocultural?

Una vez culminado el anteproyecto se pasoé al disefio de la ler recoleccion de datos
(Anexo |, p.33) la cual tuvo que atravesar por diferentes etapas, disefio, prueba y ajuste,
antes de llevarla a cabo. Una vez realizada se analizaron los datos. El mismo procedimiento
se realiz6 para la 2da recoleccion de datos (Anexo |, p.60).

Luego de obtener y analizar los datos recolectados en ambas instancias se realiz6 un
informe de lo que fue la aproximacion diagndstica del problema a modo de cierre del ler
semestre (Anexo |, p 37).

En el inicio del 2do semestre y con toda la informacion que ya habiamos logrado
conseguir en el lero se propuso un plan de mejora a la institucion (Anexo Il, p.82), el cual
fue elaborado en conjunto con el coordinador del curso para asegurar su viabilidad. Debido
a esto es que se mantuvieron tres encuentros con el coordinador a modo de ir
presentandole objetivos, metas, propuestas de actividades a realizar y el presupuesto

necesario para llevarlo a cabo.
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MESES

ETAPAS 03 )04 [05])06 | 07[08)03]10

Seleccion Institucion X

Primer contacto con la institucian

Elaboracion de la entrevista exploratoria

Realizacion de la entrevista exploratoria

== =

Analisis de |la entrevista exploratona

Elaboracion del anteproyecto

Disefio de instrumentos para la 1er colecta de datos

| x|

Prueba y ajuste de instrumento

Primer colecta de datos-Observacion y entrevista a docentes

Analisis de la 1er colecta. Elaboracion de matriz de analisis

Disefio de instrumentos para la 2da colecta de datos

A A b

Prueba y ajuste de instrumento

Segunda colecta de datos-Cuestionarios a alumnos y ex alumnos

Analisis de la 2da colecta. Elaboracion de matnz de analisis

= x|

Entrega de aproximacion diagnostica

Elaboracion de la planilla operativa X

ler encuentro con el coordinador X

2do encuentro con el coordinador X

3er encuentro con el coordinador X

Entrega de |la propuesta de mejora X

llustracion 5. Etapas de la Investigacion.

Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro anterior se plantea la cronologia de las etapas que se llevaron a cabo
para la realizacion de este trabajo. Como se puede apreciar el proceso tuvo una duracion de
8 meses, comprendidos entre los meses de Marzo y Octubre del corriente afo.

4.6 Instrumentos de recoleccion de datos

El primer instrumento utilizado en este estudio fue una entrevista exploratoria (Anexo
[, p.27) al coordinador de la institucién para tener un acercamiento a la institucion y conocer
su funcionamiento, asi como también los problemas con los que esta cuenta. Podemos
describir a la entrevista exploratoria como la que “trata de identificar aspectos relevantes de
una determinada situacibn u objeto de estudio para proporcionar al entrevistador una
primera impresion o acercamiento sobre el fendmeno estudiado” (Fabregues, Meneses,
Rodriguez-Gomez y Héléne Paré, 2016, p. 104).

Esta primera entrevista tuvo un formato semiestructurado, que los autores
Fabregues, Meneses, Rodriguez-Gomez y Héléne (2016) definen como una entrevista que
‘parte de un guion que predetermina la informacién que se requiere. En este caso las
preguntas son abiertas, lo que posibilita mayor flexibilidad y matices en las respuestas” (p.
104).

Las entrevistas posteriormente realizadas a los docentes recreadores (Anexo I, p. 32)
de los tres centros estudiados también tuvieron un formato de este tipo y fueron disefiadas

en base a las preguntas que anteriormente surgieron. Las mismas tuvieron el mismo
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contenido ya que todas las personas entrevistadas tienen el mismo cargo y funciones dentro
de la institucion.

Luego de terminar de producir las entrevistas y previo a realizarlas con las personas
para las que fueron disefiadas se realiz6 un testeo como forma de evaluar si las preguntas
eran entendibles y estaban bien formuladas; y para conocer el tiempo que llevaria su
aplicacion. Este testeo se realiz6 con una persona que tiene el mismo cargo, pero en otra
institucion intentando que la situacién sea lo mas similar posible que al momento de

realizarla formalmente con los actores que necesitamos entrevistar.

Otro instrumento de recoleccion de datos utilizado fue la observacion. Fueron
observadas tres clases con el objetivo de ampliar la informacién y se realizé una en cada
centro seleccionado. La observacion como instrumento de recoleccion de datos es definida
segun Heinemann (2003) como “la captacion previamente planeada y el registro controlado
de datos con una determinada finalidad para la investigacién, mediante la percepcion visual
0 acustica de un acontecimiento” (p. 135).

Para la realizacion de las mismas se elaboré una planilla de indicadores a observar
(Anexo |, p.34) de manera que podamos reconocer actitudes o acciones que nos permitieran
obtener resultados relevantes para nuestro estudio. EI mismo autor menciona que éste
término se refiere a las técnicas de captacion sisteméatica, controlada y estructurada de
aspectos relevantes para el tema de estudio. Con sistematico y controlado alude a que “el
observador dirige su atencién de forma consiente hacia ciertos aspectos del acontecimiento
y registra aquellos que son relevantes para el tema de estudio” (Heinemann, 2003, p. 135).

Por dltimo, se realizaron encuestas a alumnos y ex alumnos del curso (Anexo |,
p.58). Se pudo contactar a los ex alumnos gracias a que la institucion nos permitié el acceso
a la base de datos de las inscripciones tanto de este afio como de afios anteriores. En total
se encuestaron treinta alumnos que actualmente cursan (diez alumnos por sede),
seleccionados al azar dentro de la misma, y a quince ex alumnos de afios anteriores que por
distintas circunstancias abandonaron el curso. En este caso, se realizaron via comunicacion
telefonica y se le realiz6 a los primeros diez que contestaron y cumplian con el requisito de
haber abandonado el curso.

La encuesta como lo manifiestan Fabregues, Meneses, Rodriguez-Gomez y Héléne
(2016) es “un instrumento estandarizado que permite la recogida eficiente de datos, muchas
veces a gran escala, para extraer informacion relevante sobre una muestra o la poblacién
gue esta muestra representa” (p. 22).

Luego de cada fase de recoleccion de datos se realizé un analisis evaluando y

organizando la informacion en categorias para poder ampliar nuestra investigacion.
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5. ANALISIS DE DATOS Y SU POSTERIOR UTILIZACION

En este apartado se describen y muestra los hallazgos y resultados de dos grandes
sub capitulos. En el primero de ellos se mencionaran los datos que fueron recolectados en
la primer parte de trabajo; el informe de aproximacion diagnostica. Se presentaran las
diferentes herramientas que se utilizaron para recolectar los datos que nos ayudaron a
conocer e interiorizarnos en el problema, asi como también el modelo de andlisis que nos
permitié organizar esa informacion. Mientras que en el segundo sub capitulo se presenta la
propuesta del plan de mejora elaborada en conjunto con la institucion para la cual se tuvo en
cuenta los datos obtenidos y desarrollados en el sub capitulo anterior y asi intentar corregir

el problema detectado.
5.1 Hallazgos del diagndstico

En este apartado se describen los datos obtenidos a lo largo de todo el proceso de

investigacion desarrollado durante el primer semestre del afio.

5.1.1 Etapa Exploratoria

Para la recoleccion de datos, como se mencion6 anteriormente se utilizaron
diferentes herramientas. Se comenzd con una entrevista exploratoria para conocer acerca
de la institucion y encontrar algin problema asociado al trayecto Recreaciéon y Tiempo Libre

gue cursaron los investigadores, y que, a su vez, le interese a la institucion.

Del primer acercamiento surgieron varios problemas asociados la institucion
planteados por el coordinador; los mismos fueron: falta de formacion académica en relacion
al area de recreacion por parte de los docentes que llevan adelante los cursos, la falta de
espacio propio para la realizacion de los talleres de animacién sociocultural y la deserciéon

de los estudiantes que se inscriben al curso entre otros.

El problema que debiamos investigar no debia tener una solucion econémica como
es el caso de la falta del espacio propio ya que alquilando o adquiriendo un local para esa
funcion solucionaria el mismo y el caso de la formacién de los docentes requeriria de
brindarles cursos de formacion a los mismos lo cual también debia ser remunerado. Por
estas razones y teniendo en cuenta que el coordinador mostré mucho interés en el problema

de desercion se decidié que este fuera el problema a tratar.
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Por lo tanto, la desercion de los estudiantes que se inscriben al curso, problema por
el cual el coordinador mostré especial preocupacion fue el seleccionado para investigar.
Este se detecta a partir de los siguientes comentarios del coordinador “[...] otra debilidad es
que se anota mucha gente y después hay una desercion bastante importante a lo largo del
tiempo [...]J(ver Anexo I, p. 30), [...] con respecto a la desercién, ahi no hemos podido saber
bien porqué en los cursos especificamente la gente se nos va; no sabemos si es por
cuestiones de tiempo, de horarios o como es gratis la gente a veces no le da la suficiente
importancia o porque, ta, capaz no les gusta el proceso; pero estaria bueno saberlo, pero
siempre baja, sobre todo cuando viene el invierno [...]J(ver Anexo I, p. 30),[...]que no baje el
nivel, que no tengamos un alto nivel de desercion sino que se mantenga mas o menos con

la gente que arranca que se termine el curso” [...](ver Anexo |, p. 31).

Luego de definir el problema se planificaron dos instancias diferentes de colectas de
datos con distintas herramientas de recoleccion y dirigidas a distintos actores. Para analizar
los datos obtenidos en dichas colectas se elabord una matriz de andlisis con cada una de
las instancias y posteriormente se realiz6 un modelo de andlisis en funcion de darle orden y

sintesis a esos datos.

La matriz de andlisis se organiz6 en base a cuatro dimensiones definidas por
Frigerio, Poggi, Tiramonti y Aguerrondo (1992) relacionadas a la gestion de las
organizaciones, los sectores y actores involucrados y los posibles temas relacionados. Para
completar ésta se codificaron los datos obtenidos de la primer y segunda colecta de datos,
se tomaron los fragmentos relacionados al problema y se los asocio a la dimensién

correspondiente.

ORGANIZ. ADMINI. IDENT. COM. SECTORES | TEMAS

ACTORES RELA.

El

E2

E3

llustracién 6. Matriz de Anélisis

Fuente: Documento del curso
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Cada una de esas dimensiones se encuentra explicada y desarrollada en el siguiente

cuadro:

Dimensidn Concepto

Representa el conjunto de aspectos

o estructurales que toman cuerpo en cada
Organizativa establecimiento educativo, determinando
un estilo de funcionamiento.

Refiere a las cuestiones de gobierno. Un
administrador es un planificador de
Administrativa estrategias, para lo cual debera
considerar los recursos humanosy
financieros y los tiempos disponibles.
Hace referencia a aguellas actividades
o gue definen la institucion educativa,
Identifaria diferenciandola de otras instituciones
sociales.

Refiere al conjunto de actividades que
promueven la participacién de los
diferentes actores en la toma de
decisiones y en las actividades del
establecimiento, y de representantes del
ambito en el que esta inserto el mismo.

Comunitaria

llustracion 7. Conceptos de Dimensiones

Fuente: Frigerio, Poggi, Tiramonti y Aguerrondo (1992, p. 27).

5.1.2 Primera colecta de datos

La primera colecta de datos consté de entrevistas semi estructuradas a los docentes
recreadores encargados de dictar el curso y de tres observaciones de clases, una de cada
centro de estudio, seleccionado previamente segun sugerencia del coordinador.

Como mencionamos anteriormente, para analizar esta primera colecta de datos se
utilizé la matriz de andlisis ya definida. Fueron utilizados distintos fragmentos extraidos de
las entrevistas realizadas a los docentes recreadores e informacion adquirida a través de las
observaciones. Segun los datos analizados las dimensiones mas implicadas fueron la
organizativa y la identitaria; a continuacion, se presentaran fragmentos extraidos de la matriz

de analisis que demuestran las debilidades en estas areas.

Tomando lo dicho por los docentes en las entrevistas, refiriéndonos a la dimensién
Organizativa y en relacion al problema de desercion se plantea que no hay seguimiento de
los alumnos que abandonan, "Y si algo que me preocupa es que a veces las personas que
dejan no le podemos hacer un seguimiento, no lo hacemos, ta vemos que ya no vienen y ta
no, no hacemos nada. Capaz tenemos que reforzar el llamado, capaz estar mas pendientes
de esa cuestion y ponernos a pensar también del por qué, porque ocurre la desercion,
preguntarles porque dejan y bueno sabemos que es algo natural que pasa al principio pero

no nos hemos puesto a reflexionar del porque especifico, que capaz estaria bueno esto,
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como grupo si lo debemos hacer, hablar de esas cuestiones, sabemos también que no es
para todo el mundo el curso, es para el que tenga ganas, nosotros no obligamos a nadie, el
tema para mi es que el factor es que como es gratuito” (Anexo I, p. 38).

Como se mencionaba, muchas de las personas que se inscriben en el curso lo hacen
bésicamente porque es gratuito, algo que pueden hacer y no les cuesta nada.

También existen otros casos en los que personas que se inscriben no llegan a
participar en ningun encuentro, "Gente que se anota y no va, no, porgue también esto de la
gratuitidad te lleva a que muchos lo valoran y esta buenisimo pero ta otros piensan que no
pasa nada si dejan, dejo de ir a los tres meses total no pasa nada, no inverti nada pero
como siempre dejan unos pocos 0 unos tantos y gente que se anot6 y nunca fue." (Anexo |,
p. 47). Con respecto al problema del abandono, se advirtié interés y entusiasmo para
intentar encontrarle solucién al mismo "me parece interesante esto de pararse y pensar
alternativas para la motivacion, trabajar mas unidos con los demas profesores del curso de
las otras localidades, compartir un poco mas las ideas, las actividades" (Anexo |, p. 49).
Continuando con el tema de la gratuidad del curso se hace referencia sobre la organizacion
del curso que tuvo un cambio en los ultimos afios "Creo que al haberlo pasado a seis meses
uno ve mayor desercion por la exigencia, pero fue un pedido de la gente también, no es lo
MisSmMo un curso cortito de tres meses a seis meses y cuando terminaban estaban pidiendo
el nivel dos y bueno entonces unimos todo y le dimos para delante.” (Anexo I, p. 51). A su
vez se expresa que ya se han utilizado estrategias para que el problema de la desercién
disminuya "Este afio estamos empezando a las 5 de la tarde, el afo pasado dijimos “no,
vamos a hacerlo mas tarde para que pueda venir mas gente”, pensando que la tardecita-
noche era mejor y lo empezamos a las 6, 6 y media lo empezamos el afio pasado, y tuvimos
un nimero mucho mas chico de gente. Entonces este afo lo volvimos a poner y bueno aca
vamos probando, estamos sorprendidos de que ya van dejando muchos para la altura del
afo, no sé." (Anexo I, p. 55). Otro aspecto que preocupa con respecto a la organizacion es
el acceso a los lugares donde se dictan las clases, "El lugar es un obstaculo, el lugar que

tenemos" (Anexo I, p. 54).

Con respecto a la dimension Identitaria en esta primera colecta de datos se
menciona que “hay gente que viene a buscar otra cosa que no la encuentra. Quizas en mi
experiencia de gente que viene y compro un juego inflable y se cree que viene al curso a
gue le ensefiemos a animar un cumpleafios, a que le ensefiemos a pintar caras y no
encuentra ese objetivo y se va”. (Anexo |, p 51). Sumado a eso se menciona que hay casos
en que algan alumno “...lo deja porque socialmente yo creo que se desestima un poco y lo
piensa mas como bueno ta, lo puedo hacer otro afio, es gratis también. "(Anexo |, p. 54).

Una vez constatado que sus expectativas eran diferentes a la realidad que encuentran
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ocurre la desercion. “Que no se enganchen con la propuesta, que no les guste,
independientemente si lo damos bien o mal hay gente que no le gusta y ta abandonan.”
(Anexo |, p 47)

En cuanto a los factores causales algunos fueron extraidos de los mismos
fragmentos, como lo es la falta de seguimiento a quienes abandonan el curso, "Y si algo que
me preocupa es que a veces las personas que dejan no le podemaos hacer un seguimiento,
no lo hacemos...” (Anexo I, p. 38). Otro posible factor causal se refiere a las expectativas no
cubiertas por parte de los alumnos “hay gente que viene a buscar otra cosa que no la
encuentra...” (Anexo |, p. 51). También se reconocen como posibles factores causales los
problemas de horarios y ubicacion de los centros de estudio. En cuanto al lugar, "queda
lejos de la parada y nosotros como te decia hoy trabajamos con gente que vienen de otras
localidades, que toman émnibus, que salen de estudiar, que trabajan, que estan todo el dia
por ahi y se quedan hasta la noche. " (Anexo | p. 54). Por otra parte, a través del horario se
ha intentado dar solucion este tema de la desercibn en mas de una sede, "este afo
cambiamos el horario para la mafana, es mas era a las 10 am el curso y ellos lo cambiaron
para las 9.30 y esto por ahora esta dando resultado, aunque hay bajas". (Anexo |, p. 38) y
"este afio estamos empezando a las 5 de la tarde, el afio pasado dijimos “no, vamos a
hacerlo mas tarde para que pueda venir mas gente”, pensando que la tardecita-noche era
mejor y lo empezamos a las 6, 6 y media lo empezamos el afio pasado, y tuvimos un
namero mucho mas chico de gente...” (Anexo I, p. 55).

Para concluir con el andlisis de la primer colecta de datos se elabor6 un modelo de
analisis (ver Anexo |, p. 19) en el que se reconocieron las dimensiones implicadas, que
fueron la identitaria y organizativa. Se reconocieron los principales actores implicados que
son el director cultural, docentes, alumnos y coordinador. Y por ultimo los factores causales
anteriormente mencionados, falta de motivacién, expectativas no cubiertas, problemas de
horarios y ubicacién, problemas de tiempo de los alumnos y la falta de seguimiento a los

alumnos por parte de los docentes

5.1.3 Segunda colecta de datos

En la segunda fase de colecta de datos se llevaron a cabo treinta encuestas a los
alumnos que cursan la formacion en animacion actualmente y quince encuestas a alumnos
que desertaron el curso (Anexo I, p. 59-60), se utilizé la misma encuesta solo que a los

alumnos que desertaron se le aplico las ultimas dos preguntas. Las encuestas a los alumnos
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actuales se le realizaron en las clases correspondientes de cada sede y las de los alumnos
que desertaron se los contacté telefonicamente utilizando una base de datos informética que
nos brindo la institucién de los alumnos actuales y de alumnos de afios anteriores.

Los datos recabados se analizaron de igual forma que en la primera colecta;
mediante la matriz de andlisis organizada por dimensiones. Y una vez finalizado el analisis

de los datos se elabor6é un nuevo modelo de andlisis.

Uno de los resultados de los cuestionarios demuestra una falta de interés (o
motivacion) genuino en la actividad (Anexo |, p 60) la mayoria de los encuestados afirman
haberse inscripto en el curso "por diversiéon". Si bien es un motivo valido, debe ir
acompafado de una motivacién tal que asegure la permanencia en la actividad.

En cuanto a las razones por las cuales han abandonado el curso las expectativas
erréneas al momento de la inscripcién, la falta de tiempo y la carencia de motivacion son las
principales respuestas que se encontraron en las encuestas de quienes dejaron el curso de
animacion sociocultural: "no era lo que esperaba" y "falta de motivacion" abarcan el 39% de
las respuestas en cuanto a los motivos de desercion; y " falta de tiempo" abarca otro 39 %
(Anexo I, p. 64). Otras de las razones por las que algunos desertaron es debido a problemas
relacionados con el horario y la ubicacion donde se realiza el curso, mas precisamente el
22% de los encuestados reconocen haber abandonado el curso por problemas de horario o
de ubicacién. (Anexo |, p 64).

Como ya mencionamos, estas encuestas fueron analizadas a través de una matriz
de andlisis (ver Anexo |, p. 61-66) y posteriormente los datos fueron cuantificados a través
de gréficas (ver Anexo I, p. 67-72).

Una vez finalizado el andlisis de los datos fue realizado un segundo modelo de
analisis. Concluyendo con los datos analizados en esta segunda colecta se apreciaron
muchas coincidencias entre los resultados de ambas instancias de recoleccién, como lo son
las dimensiones implicadas, los actores principales en su mayoria, como docentes, alumnos
y coordinador y los factores causales como la falta de tiempo y motivacion y problemas con

ubicacién y horario.

A partir de los dos modelos elaborados se disefia uno solo teniendo en cuenta los
datos anteriores de forma complementaria. A continuacion, se presenta el Modelo Final de

Andlisis.
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Dimension Dimension

VR . Dimension
l ldentitaria Oroanizativa l implicada
Director J Cootdinador ‘ ) Recreadores : | Alumnos Sector
cultural | | | 1
l Actores
l Problemas de
Falta de motivacion vempo de los
aumnos
Expectativas no S Factores
cubsertas
Falta de causales
Problemas de seguimiento de
horanos y J0S alumnos por
ubicacion / parte de los

s

— 4 docentes

llustracion 8. Modelo final de analisis de datos.

Fuente: Elaboracion propia

Durante el trabajo y a través de las diferentes herramientas de recoleccion de datos
se busc6 dar respuestas a las siguientes preguntas de investigacion planteadas al inicio de

la misma; estas fueron:

¢,Cuales son las caracteristicas, objetivos, metodologias y contenidos del curso?

Para contestar esta pregunta de investigacién analizamos las respuestas de las
entrevistas a los docentes recreadores tomando fragmentos de la misma para poder
explicarlas. Como una caracteristica a resaltar es que..."La direccion de cultura se rearmo
con una propuesta mas desde esta mirada mas comunitaria, salida de territorio y de poder
generar propuestas y los cursos fue lo primero que nos propusimos hacer porque es una
forma de multiplicar esto y de llegar a jovenes." (Anexo I, ER2, p 2, p4g. 42). Se hizo
mencion en la entrevista que..."El foco mas central es el trabajo de recreacion como politica
publica, el laburo comunitario con la gente. Propiciar determinadas herramientas para que
después eso se replique en distintos barrios y puedan generar otras cosas". (Anexo |, ER4,
p2, pag. 52).

Como objetivos que se proponen en el curso mencionados por los docentes

expresan que..."El objetivo que tiene el programa justamente es formar animadores; en
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realidad serian referentes barriales con herramientas socio comunitarias, socio educativas,
de animacién sociocultural y bueno ese es el objetivo, formar promotores de animacion
sociocultural en las localidades."(Anexo |, ER1, p2, pag. 40); ..."Los objetivos es basarnos
dentro de lo que nosotros hacemos que es la animacion sociocultural, que es trabajar la
animacion y el juego como una forma de abordaje en el territorio".(Anexo |, ER2, p2, pag.
43).

Con respecto a la metodologia de trabajo se explica que..."Nuestra metodologia es
vivencial y bueno nos basamos justamente en la animacién sociocultural y en ludo
pedagogia aquellos que tuvimos esta formacién y bueno vamos mechando." (Anexo I, ER1,
p.4, pag. 40).; "Nuestra metodologia siempre decimos que es vivencial, nosotros
proponernos la propuesta de juego desde la experiencia vivencial, desde lo de cada uno,
vivir lo que le pasa con el juego y después colectivizar lo que vivimos, lo que nos paso en
€s0 nos basamos una parte importante que es la educacion popular que lleva consigo la
importancia de reivindicar el saber que cada uno trae mas alla de los académico, de
estrategias de vida, de dificultades en su vida, que eso también tiene una suma y un saber
importante, nosotros siempre lo decimos con los vecinos, hay gente que no ha terminado la
escuela, y trabaja a nivel comunitario y tiene terrible experiencias y saberes que estan
buenos tenerlos en cuenta." (Anexo |, ER2, p 4, pag. 43).

Otro aspecto a destacar es que...“la planificacién la hacemos el equipo que dan los
talleres que somos los recreadores” (Anexo |, ER2, p2, pag.43);..."Muchas veces lo que
pasa afilo a afilo es que vamos cambiando algunas cosas que vemos después en la
evaluacion que no dieron los resultados que nos imagindbamos y obviamente esto es como
todo no, ciclo de un proceso que vos evallas, planificas y volvés a tener otros errores que
no tuviste al principio, la idea es acumular saber y aprender de lo que no sale y la evaluacion
€s un punto importante para eso." (Anexo |, ER2, p 3, pag. 42).

A su vez como resultado de la encuesta el 44% de los estudiantes opinan que los
contenidos trabajados en el curso les parecen muy Utiles mientras que a un 38 % les
parecen Utiles pero no estan bien abordados y un 18% expresan que no son de mucha
utilidad. Con respecto a agregar contenido relevante para la formacién en el curso el 51% de

los estudiantes esta de acuerdo en que esto suceda (Anexo |, pag. 61).

¢ Cudles son los motivos por los que las personas asisten al curso de

animacion sociocultural?

Se responde en la primera pregunta de la encuesta a los alumnos, y refleja que
aunque la busqueda de la formacion académica y la salida laboral son factores importantes

(33 y 28 %), la mayoria de las respuestas fue "por diversion" (39 %). (Anexo I, p.60).
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A su vez en las entrevistas los docentes expresan que;..."Para juntarse entre jovenes
no habian propuestas entonces yo creo que es una especie de proceso que se ha dado hoy
por hoy creo que se busca porque han encontrado en el juego una herramienta como para
generar encuentro con el otro, para llegar desde el lugar del aprendizaje mucho mas facil a
veces el encuentro con vecinos es mas facil, amigable si utilizamos propuestas ludicas
entonces se ha visto una valoracion en eso y simplemente un tema de divertimento". (Anexo
I, ER2, p4, pag. 43). Apuntan también..."Que se lleven los gurises una gama mucho mas
amplia de propuestas para poder realizar en los espacios publicos entonces nuestra base es
plantearnos que se lleven una mochilita de herramientas ludicas para que ellos puedan
generar propuestas en sus localidades, en sus comunidades, en su clase, donde sea."
(Anexo |, ER2, p4, pag. 44).

Otro motivo expresado en el que puede entenderse el por qué las personas asisten
al curso de animacion sociocultural es que necesitan herramientas para poder ejecutar
intervenciones o hacer gestiones en el barrio;..."Tenemos una gran responsabilidad como
unidad de animacion, esto de poder explicar los mecanismos porque hay mucho vecino,
vecina que en realidad quiere hacer algo en su barrio pero no conoce como generar la
gestion, hacer gestiones para con el municipio y darles herramientas a los alumnos para que
ellos puedan empoderarse y ser mas independientes y lograr llevar a cabo estas tareas."
(Anexo |, ER1, p.4, pag. 40).

¢ Cudles son las causas de la desercién de los estudiantes del curso de animacion

sociocultural?

Para responder esta pregunta nos basamos en los resultados de las encuestas a los
alumnos, observaciones a las clases y en las entrevistas a los docentes. Con respecto a los
datos de las encuestas el 22 % de las respuestas evidencia problemas organizativos (no
sirvié el horario o ubicacion del curso) mientras que el 39% de las respuestas evidencias
motivos personales (falta de tiempo) y el 22% no era los que esperaba mientras que el 17%
sintié poca motivacion (Anexo |, p. 69).

Con relacion a los datos obtenidos en la observacion se refleja que..."La
infraestructura es pequefia y la sala de los docentes se llueve. El lugar es en pleno centro de
Pando, buen acceso de transporte. En lista son 30 y habia 24" (Anexo |, Observacion ER1,
pl, pag. 55).

Los docentes plantean como motivos de desercion varios factores que se expresan a
continuacion, los cuales nos parecié importante resaltar: ..."Considero que el tema es que al
curso ser gratis no lo toman con tanta seriedad, o al ser educacion no formal sienten que no

es tan obligatorio y faltan o lo que vienen a buscar al curso no los satisface, o tienen
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examenes en la carrera que estudian y dejan de venir, 0 consiguen laburo o por cuestiones
familiares también puede ser". (Anexo |, ER1, p7, pag. 38);..."Ahora estamos teniendo bajas
de invierno, algunos por gripes, examenes de facultad y alguno que quizas no vuelva".
(Anexo I, ER1, p.6, pag. 39);..."Pero las cuestiones del porqué considero que es porque es
de acceso libre, entonces mucha gente se anota sin sentido, porque se anota y no sabe
porque se anotd o quieren probar y vienen y después no se sienten cémodos y te lo dicen.
Pero generalmente son porgque consiguen laburo, porque cambian los horarios de estudio, 0
cuestiones familiares, o no se enganchan con las propuestas o también la vida misma".
(Anexo 1, ER1, p6, pag. 39).

"Han abandonado algunos por diferentes motivos, uno es por horario que
terminamos tarde, a las 20 y hay poco transporte para irse a localidades cercanas y por
ejemplo en invierno se complica mas. Otros porgue no les da para estudiar, hacer el curso,
trabajar y alguno porque no se engancho con la propuesta. El afio pasado eran por ejemplo
30 inscriptos y quedaron 23 y este afio empezaron 40 y quedaron 26 algo que nos llama la
atencion.” (Anexo |, ER3, p 6, pag. 51);..."Que dejan muchas veces por otros cursos y no le
dan prioridad a esto y eso es relativo y depende de cada uno, y como te decia por tiempos,
hoy en dia el tiempo y las rutinas cada vez son mas saladas, estan cada vez més cargadas
y ta la gente no tiene tiempo para invertir en si mismo." (Anexo |, ER3, p 6, pag. 51);...“hay
gente que viene a buscar otra cosa que no la encuentra. Quizas en mi experiencia de gente
que viene y compro un juego inflable y se cree que viene al curso a que le ensefiemos a
animar un cumpleafios, a que le ensefiemos a pintar caras y no encuentra ese objetivo y se
va”. (Anexo |, ERS3, p 6, pag.51).

"El espacio donde damos el taller es lejos, la falta de motivacion a veces por parte
de los alumnos, por falta de tiempo, se sienten saturados por el estudio o el trabajo y dejan y
capaz que el horario a terminar de noche en invierno les da pereza y el factor mas
importante como te decia, al ser gratis dejan y pensando empiezo el afio que viene otra vez
si se ven complicados este afio, creo que va por ahi. "(Anexo |, ER4, p 8, pag. 55).

A su vez en las entrevistas se expresa una falta de seguimiento por parte de los
docentes una vez que los alumnos abandonan el curso, “las personas que dejan no le
podemos hacer un seguimiento, no lo hacemos, ta, vemos que ya no vienen y ta, no no
hacemos nada. Capaz tenemos que reforzar el llamado, capaz estar mas pendientes” (ER1,
p 8) (Anexo I, p 50).

Como conclusion de esta parte del trabajo podemos decir que el problema planteado
por la institucion es muy importante para la misma y lo reconocen asi; mostraron un gran
interés en mejorar ese aspecto. Las dimensiones que estdn mas implicadas dentro de este
problema son la organizativa y la identitaria. Mientras que los factores que causan dicho

problema son la falta de motivacién, expectativas no cubiertas, problemas de horarios y
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ubicacién de los alumnos, problemas de tiempo de los alumnos y falta de seguimiento por

parte de los docentes a los alumnos que abandonan el curso.

5.2 Propuesta de Mejora

Por otra parte, luego de que se recolectaron y analizaron los datos anteriormente
mencionados, se realizd un documento de sintesis de aproximacion diagnostica (Anexo I, p.
91) con dicha informacion para presentar en la institucion y de esta manera poner al tanto de
las conclusiones a las que se llegd. Con la entrega de ese documento se le expreso a la
institucion la intencidon de continuar con el trabajo a través de la elaboracion de plan de

mejora, en el caso de que ellos estuvieran de acuerdo.

Para definir lo que es un plan de mejora, nos basaremos en lo expresado por Canton
Mayo (2003)
Entendemos por plan de mejora tanto el documento que lo refleja cuanto el
proceso y las acciones que se realizan en un centro, implicando a toda la
comunidad educativa para conseguir la mejora de los procesos y de los
resultados del centro teniendo en cuenta el contexto y el punto de partida (p.
318).

Una vez planteado el interés a la institucion, ésta se mostré entusiasmada con la
idea de realizar el plan ya que de esta forma se podrian beneficiar con los resultados del
mismo, al intentar dar solucién al problema de desercion con el que cuenta la institucion y

por el que siempre demostraron preocupacion e interés en resolver.

El plan de mejora se realizé en base a los datos y conclusiones obtenidas en el
diagndstico realizado en la primera parte del afio. En este caso, todos los encuentros fueron
con el coordinador, con el mismo que siempre se tuvo contacto y facilité el acceso a la

institucion.

En total se llevaron a cabo tres encuentros en los que para cada uno se completd un
acta de registro en la cual se especifican los temas tratados en la misma, los acuerdos a los
que se llegaron y los temas a tratar en proximos encuentros. Estas se encuentran incluidas

en el trabajo como anexos.

El primer encuentro (ver anexo Il, p. 16), realizado el 30/08, como mencionamos

anteriormente fue a modo de presentacion de ese documento de sintesis de aproximacion
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diagndstica, el cual resume de cierta forma los datos y conclusiones a los que llegaron con
respecto al problema con las recolecciones de datos y su posterior andlisis. También se
explico la metodologia que se utilizé para la segunda parte del afio en cuanto a la forma de
trabajo.

A partir de ello se plantearon objetivos para el plan de mejora, tanto generales como
especificos. El plan de mejora disefiado tiene como objetivo general disminuir la desercion
de los alumnos que realizan el curso; para este la meta consensuada con el coordinador fue
aumentar a un 80% los estudiantes matriculados que finalicen el curso en el afio 2019.

Para cada objetivo especifico, al igual que con el general, se plantaron metas las

cuales pueden apreciarse en el siguiente cuadro.

Metas

General: Disminuir la desercion de los alumnos que realizan Aumentar a un 80% los estudiantes

matriculados gque finalicen el curso de
animacion sociocultural en el periodo 2019

el curso de animacion sociocuttural de una institudan plblica

HEIENEE delinterior del pais.

Especificos:

1. Implementarnuevas estrategias que incrementen la 1. Incrementar al 80% el grado de

motivacion en los alumnos. satisfaccion de los alumnos al finalizar el
Curso.

2. Incrementar |a formalidad del curso. 2. Ingresar el plan de estudios del curso de

animacion sociocultural al MEC en el

periodo 2019.
3. Evaluar los espacios fisicos, horarios y ubicacién de 3 contar con un registro escrito del entormo

los talleres. y la situacion edilicia de todas las

instalaciones utilizadas por cada centro al
final del primer semestre del periodo
2019

4. Contarcon un protocolo de seguimiento al

4, Organizaryregistrarla participacionde los comienzo del periodo 2019,

estudiantes.

llustracion 9. Planilla Operativa. Objetivos y metas.

Fuente: Elaboracion propia

El segundo encuentro (ver anexo Il, p. 17) se produjo el 06/09 se acordaron los
objetivos y se presentaron las posibles actividades para lograr las metas propuestas a cada
objetivo. En este punto notamos gran compromiso por parte del coordinador quien sugirié
algunas actividades para poder realizar, asi como también actividades que ya se realizan,

poder modificarlas para que cumplan aiin mas con el propdésito.
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En el cuadro que se presenta a continuacion se encuentran las actividades

planteadas para cumplir con las metas anteriormente mencionadas.

ACTIVIDADES 1.1 Reuniones de coordinacion entre todos los docentes tres veces al afio. Definir cronograma.

1.2 Taller de creacion de juegos con materiales reciclados.

de superhéroes”
1.4 Disefar cuestionario de satisfaccion,
1.5 Aplicar cuestionarios de satisfaccion a los participantes.

2.1 Disenar folleto acerca de los objetivos, contenidos y metodologia del curso

2.3 Visitar el MEC y presentar el plan de estudios.
2.4 Evaluar planes vigentes.

3.1 Disenarunaficha de relevamiento y cronograma de visitas.
3.2 Aplicarficha de relevamiento

4.1 Disenarlista de control de asistencia diaria en Excely google drive.
4.2 Disefar protocolo de seguimiento para los casos de abandono
4.3 Aplicar el protocolo en los casos que sea necesario

llustracion 10. Planilla Operativa. Actividades.

Fuente: Elaboracién propia

Estas actividades, anteriormente mencionadas en la ilustraciébn nueve, fueron
planificadas en base a los objetivos especificos planteados en la ilustracion ocho. La
enumeracion de las actividades se encuentra directamente relacionada a la enumeraciéon de
los objetivos especificos mencionados en la ilustracion ocho. Por lo tanto, las actividades
enumeradas con el nimero uno por delante fueron planificadas para lograr el objetivo
especifico numero uno y se utiliza el mismo criterio para el resto de los objetivos con sus

respectivas actividades.

Por ultimo, se realizd un tercer encuentro (ver Anexo Il, p. 18), realizado el 04/10,
consté de la presentacion al coordinador de la planilla operativa encaminada en la cual ya
estaban organizados los objetivos, las metas, las actividades y las fechas tentativas en las
gque se proponen realizar junto lo que se necesita para cada una de las mismas. Todas las

actividades se encuentran desarrolladas (Anexo Il, p. 83).
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En ésta reunion, también se presentd un presupuesto tentativo de lo que se
necesitaria para poder realizar dichas actividades a fin de valorar la viabilidad del mismo ya
que es la institucion la que define si es acorde o no. En este caso, el proyecto elaborado es
viable ya que contdé con el aval de la institucion. Las actividades que se proponen no
requieren de grandes gastos y son posibles de llevar a cabo. Su aplicacion resulta de suma
importancia ya que con este plan se busca mantener a los alumnos motivados de manera
que no abandonen el curso.

Dentro de estos gastos existen casos que ya se encuentran contemplados en el
presupuesto que la institucion destina al curso, como lo son horas de coordinacién o
espacios fisicos para llevar a cabo algunas de las actividades planteadas.

A su vez todos los gastos propuestos para realizar las mismas son gastos de
operacion, los cuales podemos definir como gastos especificos para el desarrollo de las
actividades a realizar en el plan de mejora y que se consumen durante las mismas, mientras
que los gastos de inversion, con los cuales no contamos, son gastos en materiales que
permaneceran en la institucién y pueden ser reutilizados una vez finalizada la aplicacion de
las actividades del plan de mejora.

A continuacién se puntian en que se basan los gastos que se propusieron a la
institucion para llevar a cabo las actividades, lo cual fue avalado por la misma:

e Horas de coordinacion

e Horas docentes, actividades extra.
e Traslado de materiales.

¢ Propaganda (folletos)

Estos datos se encuentran mas detallados en los anexos (ver Anexo Il, p. 83)
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6. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

En este apartado, a modo de finalizacién del trabajo, serdn presentados los
resultados obtenidos en el centro de practica, asi como también las conclusiones y

reflexiones finales a las que llegamos una vez finalizado el mismo.

6.1 Resultados obtenidos del trabajo realizado en el centro de préactica

Una vez concluido el trabajo podemos resaltar la disposicion de la institucion a lo
largo de estos meses en los que nos hemos mantenido en contacto e inmersos en la misma
para intentar darle vuelta al problema investigado. De la entrevista inicial surgieron varios
problemas, pero se decidié trabajar el tema de la desercion ya que el coordinador hizo
mucho hincapié en el mismo demostrando cierta preocupacion e interés en buscarle
soluciones al mismo.

Para nosotros resulté un tema interesante ya que, aunque no estamos hablando de
educacion formal, creemos es una gran oportunidad para que contemos con personas mas
capacitadas en esta rama teniendo en cuenta que cualquiera puede acceder a esta
formacion, ya que los requisitos de ingreso son basicos.

Teniendo en cuenta esto, pudimos detectar una de las posibles causas que es la
motivacién de los alumnos y donde ubican el curso en su “lista de prioridades” ya que
descubrimos que ante surgimientos de otras actividades optan con abandonar ésta, ya sea
por ser gratis o porque no se sienten lo suficientemente motivados.

Por esta causa es que se planificaron actividades en el plan de mejora buscando
lograr mayor motivacion y compromiso en los estudiantes de manera que el porcentaje de
desercion de alumnos disminuya.

Teniendo en cuenta que el rol del animador sociocultural ha adquirido mayor
protagonismo a lo largo de los afios y las funciones que este debe cumplir, planteadas
anteriormente citando a Soler Mas6 (2012), creemos que la capacitaciéon de los mismos
requiere de mucha seriedad y compromiso, ya que en el ambito laboral sus acciones y

ensefianzas tendran no solo un impacto en las personas, sino que también a nivel social.
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6.2 Conclusiones y reflexiones finales

Como conclusion general del trabajo creemos que a través de las diferentes
herramientas de recoleccion de datos que se utilizaron a lo largo del mismo logramos
conocer e interpretar las posibles causas del problema que nos planted la institucién y por el
cual se mostraron interesados en resolver. Segun nuestro analisis la causa principal por la
que los alumnos optan por abandonar el curso es la motivacion y las prioridades de los
alumnos al momento de tener que decidir entre presenciar las clases o realizar otras
actividades que les surgen, ya sea de importancia en algunos casos, como otros estudios o
trabajos, o simplemente porque no encontraron la motivacién necesaria para mantenerse
cursando.

Para intentar solucionar esto, se plantearon actividades, dentro del plan de mejora,
que apuntan a motivar a los alumnos. Estas actividades no solo implican la motivacion
durante una clase, sino también a darle mayor protagonismo y seriedad al curso haciendo
que el mismo sea aprobado por el M.E.C. y realizar seguimientos a los alumnos que dejan
de asistir, intentando que esto no suceda, a través de la creacién de un protocolo para estos

casos.

Debemos destacar la actitud de la institucién para con nuestro trabajo ya que desde
el primer momento en que nos contactamos se pusieron a disposicibn nuestra vy
demostraron su interés en que realizadramos éste trabajo. Cada vez que se les solicitd
colaboracién la tuvimos, tanto del coordinador, con quien fue que mantuvimos mayor
contacto a lo largo de esta experiencia, asi como también de los docentes de las diferentes
sedes que visitamos y sus respectivos alumnos y ex alumnos. Una vez analizados y
presentados los datos de la aproximacion diagnéstica se demostraron igual interesados por
el plan de mejora, para el cual también recibimos gran atencién y colaboraciéon en las

actividades que se planificaron.

En cuanto a nosotros, creemos que fue un proceso que nos enriquecio en relacion a
conocimientos de investigacion y nos aporté mucho en el trabajo de campo que debimos
hacer y conocer, las realidades y dificultades, que conlleva realizar un trabajo de estas

caracteristicas.
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Resumen

El presente proyecto de investigacién estuvo dedicado, en primera instancia, a
detectar los posibles temas de interés para la mejora en una institucién puablica ubicada en el
departamento de Canelones en la que se realiza un curso de formacidon en animacion
sociocultural. En una primera instancia se recolecté informacion de la institucion implicada;
tras el analisis de esa informacién durante el periodo diagnéstico, se identificaron aspectos a
mejorar, principalmente en las dimensiones identitaria y organizativa, sefialando como
principales involucrados al director del programa, al coordinador del programa, a los
docentes recreadores y a los alumnos. Se pretende encontrar las causas y factores por los
cuales se producen estas debilidades.

El tema-problema en el que se trabajoé fue la desercion estudiantil que ocurre en el
curso de formacion de animacion sociocultural en la institucién la cual fue expresada por el
coordinador del programa.

Para la investigacion se utilizé el estudio de caso, seleccionando dentro del area
cualitativa un disefio exploratorio en base a tres técnicas: entrevista en profundidad semi
estructurada, analisis de documentos y observacion directa; y dentro del area cuantitativa,

encuestas para la recoleccion de datos.

En este aspecto, los factores causales encontrados fueron: la falta de motivacion,
expectativas no cubiertas por parte de los alumnos, problemas de tiempo de los alumnos,
falta de seguimiento de los alumnos una vez que abandonan por parte de los docentes y
problemas de horarios y ubicacion del curso. Estos factores fueron jerarquizados. Se

disefiard una propuesta de mejora en el Proyecto Final 2.

Palabras clave: animacién sociocultural - juego - motivacién - desercion.



INDICE
1. 1] 10 o [1 o o1 o] o T 6
2. Propasito del @StUAIO. ..........uueiiiiiiiiiiiiie e 7
3. Presentacion del contexto €N eStUdIO ..........cceeriiiiiiiiiiiiee e 8
4. ENCUAdre tEONICO ....ccce e 9
Nt I Y/ T 1 117> T [ | o PR 9
N U =T [ o PSPPI 10
4.3. La animacion SOCIOCUITUIA ..........uuuuuuuueeeriieiiieerieieesanennnnnnnennnnnennenensennnnnnnnennnne 11
I TS =T o T RN 12
5. Propuesta MetodoIOgiCa. .........cooviviiiiiiei e 14
5.1 ParadigMa......ccooeiiiiiiiiiiiiieeee e 14
5.2. Modelo y nivel de iNVESHIGACION ..........cuiiiiiiiiiiiiiiiie e 14
B.3  IMUBSEIA ..ttt 15
5.4 Instrumentos de recoleccion de datos ...........cccvvvieiieeeiiiiiiiiiiee e 15
6. F N F= LY LS [0 F= L0 N 17
7. CONCIUSIONES ENETAIES ....... et e e e 22
=] o][ToTo | = = U PPPPRRROTRRR 23
F N 101 S PP PP PP TPPPPPT 25
Anexo | Entrevista al coordinador del programa de animacion sociocultural.......... 26
Anexo |l Pauta de matriz @XPlOratorial..............ueuuuuueuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiiiieeeeeeeeeeeeneees 27
Anexo Il Entrevista a 10S docentes reCreadOoresS........covvveveviveeiiiiieieeeeeeeiiiae e e 31
Anexo |V Planilla de observacion de Clase ............ccccuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiireenenn. 31
Anexo V Matriz 1.2 colecta de datos: entrevistas ..........ccceeveeeeeiveiiiiiiiii e, 36
ANEX0 VI MOdEelO de @NAIISIS .........uuuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisrssrrsareesrrssraear .. 56

Anexo VII Cuestionario a los alumnos actuales y a los alumnos que desertaron...57

Anexo IX Resultados del CUBSIONAIIO ... ...ceveieeieee et e e e 65



1. INTRODUCCION

El siguiente proyecto trata de una aproximacion diagnoéstica a una institucion publica
del interior del pais que desarrolla un programa de formacion en animacioén sociocultural.
Este acercamiento se enmarca dentro de la asignatura Taller de proyecto I, correspondiente
al dltimo afio de la Licenciatura en Educacion Fisica, Recreacion y Deporte del Instituto
Universitario Asociacion Cristiana de Jovenes.

Para la realizacion del presente trabajo, se eligi6 como objeto de estudio una
institucion publica que brinda un curso de formacién en animacion sociocultural en el interior
del pais, a la que nos acercamos para poder conocer mas sobre sus caracteristicas y

familiarizarnos a modo de poder efectuar un diagnostico inicial.

En esta instancia inicial, se realiz6 una entrevista exploratoria al coordinador del programa
de la unidad de animacién sociocultural, persona que consideramos de mayor relevancia, y
quien nos podria brindar la mejor informacién del centro, ademas de, a su vez, identificar

algunos aspectos a mejorar que sirvieran al propdsito de este proyecto.

También se realizaron entrevistas en profundidad a los diferentes docentes recreadores de
tres sedes de la institucion donde se realizan los cursos; asi como observaciones directas
del curso, analisis de documentos y, posteriormente, encuestas a los alumnos del curso
(actuales y a los que abandonaron el curso).

Una vez realizadas las entrevistas, las observaciones, el andlisis de documentos y las
encuestas, se analizaron los datos recolectados mediante matrices y un modelos de
analisis, en los que se determinaron las dimensiones institucionales, las debilidades més
recurrentes, los actores mas involucrados en la posible problematica detectada y sus
eventuales causas. La problematica encontrada fue expresada por el coordinador del
programa de la institucion en la entrevista exploratoria, en la que dejo reflejada su interés
por el estudio. Es por ello que sera ante él que se presentaran los resultados y el presente

trabajo de aproximacién diagndstica.



2. PROPOSITO DEL ESTUDIO

Al principio no teniamos un gran conocimiento de la institucion, por ende no teniamos
un interés implicito, ni sabiamos qué problemas podria llegar a presentar el centro. Por eso
fue que se realiz6 una entrevista exploratoria, que nos acercé a la institucién y nos dio un
gran panorama y conocimiento de dénde nos encontrabamos. Se identificaron diversos
problemas, dentro de ellos, se selecciond uno que estuviera relacionado con el &rea que nos
compete a nosotros, y estableciera una estrecha vinculaciébn con nuestro trayecto:
Recreacién y tiempo libre, enmarcado en el IUACJ.

El tema-problema que se detectd fue la desercion de los estudiantes que concurren
al curso de animadores de la institucion que fue expresada por el coordinador del programa
en la entrevista exploratoria: [...] otra debilidad es que se anota mucha gente y después hay
una desercion bastante importante a lo largo del tiempo [...]J(E.E,p.4).}[...] con respecto a la
desercion, ahi no hemos podido saber bien porqué en los cursos especificamente la gente
se nos va; ho sabemos si es por cuestiones de tiempo, de horarios o como es gratis la gente
a veces no le da la suficiente importancia o porque, ta, capaz no les gusta el proceso; pero
estaria bueno saberlo, pero siempre baja, sobre todo cuando viene el invierno
[...](E.E,p.4).?” [...]Jque no baje el nivel, que no tengamos un alto nivel de desercion, sino
que se mantenga mas o menos con la gente que arranca que se termine el
curso[...](E.E,p.4)%.

Al observar el tema planteado, surgieron algunas preguntas de investigacion que nos
guiaron a lo largo de este trabajo:
e Cuales son las caracteristicas, objetivos, metodologias y contenidos del curso?
e ;Cuales son los motivos por los que las personas asisten al curso de animaciéon
sociocultural?
e /Cudles son las causas de la desercion de los estudiantes del curso de animacién

sociocultural?

Consideramos pertinente desarrollar, en el proyecto, un encuadre tedrico, basado en los

conceptos relacionados a las tematica priorizada.

' Anexo I, p. 30
% Anexo Il p 30
® Anexo I, p 30



3. PRESENTACION DEL CONTEXTO EN ESTUDIO

El programa de formacion en animacion sociocultural de la institucion puablica a la
cual realizamos la aproximacion diagnostica surge en 2007, dentro del &rea que supervisa la
Direccion General de Cultura que se crea en el primer gobierno del Frente Amplio, en el
departamento de Canelones. Los objetivos de trabajo se basaron en cuatro pilares
fundamentales: identidad, descentralizacién, democratizacion y participacion.

La linea de trabajo desde el inicio estuvo centrada en el despliegue territorial de las politicas
culturales, que eran practicamente nulas en el departamento; se llevaron funcionarios y
funcionarias a todas las localidades para desarrollar un trabajo territorial de base y, en ese
sentido, se realizaron llamados publicos. Este es el Unico departamento en donde existe el

escalafén a docentes recreadores.

Surge la necesidad de crear la Formacion en Animacién Sociocultural que
promueva una sociedad mas comunicativa, participativa y solidaria a través
de propuestas ludicas como promotores de cambio; se busca promover el
juego como herramienta de trabajo comunitario, aportando técnicas de
recreacion, y animacion sociocultural en trabajo con grupos. (Institucion
Publica de Canelones, 2014 p.11).

Los cursos de animacion sociocultural se realizan en seis localidades del
departamento; son seis las sedes en donde se dictan los cursos El curso de formacion de
animadores socioculturales es dictado en un nivel Unico, por docentes recreadores. Tiene
una duracién de seis meses, con una frecuencia de una vez por semana y la duracion de la
clase es de dos horas y media. En cada sede se pueden inscribir hasta 40 alumnos por afio,
sin limite de edad. Las sedes se realizan en espacios alquilados por la institucion. En esta

formacién, los docentes tienen como cometido:

“fomentar la participacion; integracion, inclusion y formacion de ciudadania
a través del juego, estimular la integracién social; promoviendo espacios de
encuentros, dentro y entre localidades, como forma de recuperar y generar
capitales culturales y sociales en el intercambio directo. Promover la
inclusién; llegando a toda la ciudadania con una politica publica que
promueve espacios de expresion y construccion colectiva. Fortalecer la
identidad; revalorando y rescatando significados, historias de lugares y
colectivos, generando asi sentido de pertenencia mediante la generacion de
instancias de expresion e intercambio cultural”. (Institucion Publica de
Canelones, 2014, p. 9)



4. ENCUADRE TEORICO

Es relevante definir algunos conceptos vinculados a este trabajo, para poder tener un
mayor conocimiento de la temética. Estos son: la motivacion, el juego, la animacion
sociocultural y la desercion.

4.1. MOTIVACION.

Para llevar a cabo cualquier tipo de actividad se pone en juego la voluntad de participacion y
seleccion de actividades a llevar a cabo. Un aspecto implicado es la motivacién de los
alumnos que se inscriben en la formaciéon de Animacién Sociocultural. “La motivacion es un
componente esencial para el desarrollo del ser humano pues se entiende que posibilita, de
alguna forma, alcanzar objetivos y metas. Algunas posturas teéricas afirman que el hombre

es movido por fuerzas que energizan su cuerpo”. (Sandoval y Tubio, 2007, p.44)

Las motivaciones son las que impulsan al individuo a elegir o preferir algo en particular, son
sumamente interesantes los factores dentro de las motivaciones que mueven a estas
personas a seleccionar dichas actividades, ya que las mismas se basan en “(...) la
orientacion individual de la persona, se definen como acciones que determinan y explican
las elecciones, preferencias y exigencias de los individuos”. (Bertoni, Mantero, Castellucci,
1998, p. 94)

Pinillos define y argumenta que la motivacion se entiende como “el sefialamiento o
énfasis que se descubre en una persona hacia un determinado medio de satisfacer una
necesidad, creando o aumentando con ello el impulso necesario para que ponga en obra
ese medio o esa acciodn, o bien para que deje de hacerlo”. (Pinillos, 1977, p.22)

Las motivaciones que llevan a la seleccion de estas actividades se encuentran
enmarcadas por factores internos y externos de cada individuo. Los factores internos son
"las percepciones, experiencias, aprendizajes, caracteristicas personales y actitudes del
individuo. (...) los factores externos se encuentran intimamente relacionados con el “entorno
sociocultural y socio econémico de cada persona”. (Bertoni, Mantero, Castellucci, 1998, p.
94)

El estar motivado significa tener el deseo de conseguir, alcanzar, ciertos objetivos y son
muchas las razones por las cuales se puede querer realizar una actividad. La motivacion
puede ser intrinseca (estimulacién hacia el aprendizaje, proviene de la propia practica) o
extrinseca (cuando es externo el empefio que uno le pone a la actividad, generalmente es la

intervencion de otras personas) (Bennassar et al., 2003).
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4.2. JUEGO

Previo a introducirnos en la definicion de juego, nos resulta importante resaltar
algunos aspectos del fenomeno ladico, que hacen referencia a diferentes momentos
historicos y como el juego fue tomado en cuenta en esos momentos. Esto lo hacemos a fin
de ubicar al juego en la actualidad y conocer de dénde proviene el interés en vincularlo al
proceso educativo, como lo plantea la institucion como método de trabajo. Los docentes
recreadores mencionaron en las entrevistas que gracias a la incorporacion de técnicas
lidicas se les brindan herramientas de trabajo en la formacion a los animadores como a su

vez se ensefia a través de diferentes metodologias ludicas el contenido del curso.

Explica Scheines (1999) que el juego comienza a ser estudiado académicamente en 1938 y
en esta época, en el mundo se salia de la Primera Guerra Mundial y estaba por comenzar la
Segunda. En las Ultimas décadas, la situacion respecto al juego ha cambiado. Hoy podria
considerarse que el juego tiene un prestigio inédito en la historia. Al respecto, Scheines
(1999) expresa que en la actualidad a los chicos se les ensefia jugando, los ejecutivos se
capacitan jugando, se previenen situaciones de crisis financieras a través de juegos de

posibilidades y combinatorias.

Otro concepto clave para explicar en el juego lo define Huizinga:

“el juego es una accidn u ocupacién libre, que se desarrolla dentro de unos
limites temporales y espaciales determinados, segin reglas absolutamente
obligatorias, aunque libremente aceptadas, accion que tiene su fin en si
misma y va acompafiada de un sentimiento de tensién y alegria y de la

conciencia de ser de otro modo que en la vida corriente”. (Huizinga, 1972, p.
45)

Esto autores nos introducen directamente en el proceso de aprendizaje con su definicion de
juego. En este sentido, le damos importancia a los roles que se toman tanto en el momento
de jugar como en el momento de llevar a cabo ese proceso. Consideramos que el juego
permite cierta permeabilidad y flexibilidad de los roles, lo que favorece el intercambio

interpersonal en un proceso educativo, cultural y politico.

A su vez, Ricardo Lema (2007, p.6) enuncia que "el impulso de la recreacién en los
ambitos educativos formales y no formales ha permitido desarrollar proyectos de
intervencion social que incorporan al juego como herramienta educativa. En estas
experiencias, el juego permite trabajar sobre una realidad cultural que se plantea

inalterable”.
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Como establece este autor, se le encuentra una utilidad al juego a través del

potencial educativo que tiene:

“un enfoque educativo de la recreacion debera alentar a los participantes
para que actlen activamente sobre su propia realidad, contribuir para que
sean actores de su propio proceso de formacién, facilitarles formas de
organizacion en torno a proyectos desde los cuales construir la autonomia en
la gestion de su propio tiempo, generar formas de participacion e
intervencién en los procesos institucionales, promover espacios de
cooperacion social en torno a intereses y objetivos comunes, evitar la
contencién de formas virtuosas de conflicto como forma de promover el
cambio social y, por altimo, plantearse a si misma como una préctica
reflexiva sobre el entorno, las relaciones con los demas y el papel que debe
jugar el grupo en ese contexto” (Lema, 2011, p.83).

4.3. LA ANIMACION SOCIOCULTURAL

El término animacién sociocultural aparece por primera vez en una reunion de la

Unesco, en Austria en el afio 1950, haciendo referencia a la actividad en grupo. Luego,
Francia fue el pais que mas se apropié de este concepto como metodologia de la educacién
de adultos y de la educacion permanente. Se configura como una metodologia (la
animacion, que hace referencia a los animadores) y como un movimiento socio pedagdgico
en si mismo, que pretende la participacion social y la democratizacion de la cultura desde
una clave de trabajo comunitario.

El concepto es desarrollado por varios autores, a saber:

Soler Masé6 concede que;

“(...) una clara funcién educativa y reconoce el caracter pedagdgico de la
animacion sociocultural, sobre todo desde que se reconoce la educacion mas
alla del estricto marco escolar o formal. Entre los muchos argumentos que se
apuntan a avalar el caracter educativo de la animacién sociocultural se
encuentra el argumento de su origen, su nacimiento y su evolucion a partir
de conceptos, procesos y ambitos relacionados directamente con la
educacion (educacion popular, educacién de adultos, educacién en el ocio,
etc.). Entendemos que la animacion sociocultural tiene siempre una funcion
educativa porque esta practica incorpora siempre componentes educativos
(Soler Mas6, 2012, p. 31)”.

La formacion en animacion se enmarca dentro de la educacién no formal y plantea
como algo a destacar promover una sociedad mas participativa, mas comunicativa y solidaria a través
de propuestas ludicas las cuales son brindadas en el curso y que se formen como promotores de
cambio; se ensefia al juego como una herramienta de trabajo comunitario, ensefiando técnicas de

recreacion, y animacion sociocultural en trabajo con grupos y para grupos.
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Ander Egg (1981, p.15) enfatiza que

“el objetivo de la Animacion Sociocultural debe ser la participacion y
transformacion cultural y social: desatar un proceso de dinamizacion que
estimule la creacién individual y ofrezca a cada individuo la posibilidad de ir
ampliando su protagonismo en su propio desarrollo cultural y social, en un
contexto de participacion conjunta que posibilite una toma de decisiones
colectiva a través de realizaciones comunes”. (Ander Egg, 1981, p. 15)

Segun Trilla Bernet:

“(...) entendemos por animacion sociocultural el conjunto de acciones
realizadas por individuos, grupos o instituciones, en el marco de un territorio
concreto, sobre una comunidad o sector de la misma, con la finalidad
principal de favorecer la participacién activa de sus integrantes en el proceso
de su propio desarrollo social y cultural”.(Trilla Bernet, J., 1993, p 100)

A partir de esto, podriamos decir entonces que el juego es una pedagogia de la
participacion comunitaria, que toma lo recreativo como forma fundamental de su accionar

metodolégico.

4.4. DESERCION

La desercibn en el proceso educativo es considerada como un fendmeno

psicosocial, y como tal es complejo; en él se conjugan aspectos estructurales, sociales,
comunitarios, familiares e individuales y, mas que todo, tiene relacién con la estructura
social y politica y la ideologia que pretenda imponer el Estado (Magendzo y Toledo, 1990)
citado por (Lugo, 2013, p.292).

“La desercion principalmente ocurre cuando un estudiante deja sus estudios
sin obtener un titulo que avale el tipo de educacion que estaban recibiendo al
momento de desertar” (Fitzpatrick y Yoels 1992) (Lugo, 2013, p.292).

La deserciéon estudiantil como establecen los autores ocurre cuando el estudiante
abandona sus estudios sin haber finalizado el curso.

Reforzando este concepto tomamos lo mencionado por Tinto (1989) que expresa que
la desercion se refiere al “fracaso individual para completar un curso de accion o alcanzar
una meta deseada”, pero nombra elementos que ayudan a lograr ese proceso de desercion.
Los elementos mencionados por el autor son la energia, la motivacion y las habilidades
personales. Teniendo en cuenta esto se pone en juicio el compromiso de algunas personas
para lograr su meta por lo que en ellas, “la desercién es mas bien el resultado de ausencia

de interés que de incapacidad” (Hackman y Dysinger, 1970) citado por (Tinto, 1989).
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Por otra parte el autor menciona que las causas de desercion varian a durante el
transcurso del ciclo de estudio, ya que no son las mismas en etapas tempranas que en
etapas avanzadas de la carrera (Tinto, 1989).

Otra definicién relacionado a desercion universitaria, pero aplicable a otros tipos de
formacion y educacion es “el saldo de diferencias interanuales entre las matriculas de las
universidades, una vez incorporadas las altas (ingresos) y las bajas (graduaciones)” (Boado,
2015, p.10).
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5. PROPUESTA METODOLOGICA

A continuacién se expondra el paradigma y la modalidad de investigacion a partir de
los cuales fue realizado este proyecto. También se har4d mencién a la metodologia, al
paradigma, a la muestra de estudio y a los instrumentos utilizados en la recoleccién de

datos.

5.1 PARADIGMA

El presente trabajo esta realizado desde un paradigma interpretativo ya que se
detectd un problema en el curso de animacién sociocultural de la institucion. Plantea Kuhn
(1971), al definir paradigma como forma de ver la realidad, modelos de problemas y
soluciones que guian la practica cientifica en investigacion. Como ya se ha mencionado,
este proyecto se ajusta mas al paradigma interpretativo, ya que se orienta mas a la
comprension e interpretacion del fenédmeno.

A su vez Sautu (2003, p.25) define el paradigma como la “orientacién general de una
disciplina, modo de orientarse y mirar aquello que la propia disciplina ha definido como su

contenido tematico sustantivo”.

5.2. MODELO Y NIVEL DE INVESTIGACION

La metodologia pertinente para este proyecto es la investigacion cualitativa. El
modelo cualitativo, segun Sampieri (2010), se basa en “comprender y profundizar los
fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural
y en relacién con el contexto” (Sampieri 2010, p.364).

Ademas de ser una metodologia cualitativa se debe definir la metodologia de
“estudio de casos”, que también encuadra al presente trabajo. Segun Simons (2011) "el
estudio de casos es un estudio de lo singular, lo particular, lo exclusivo” (p.19). La autora
plantea también que este tipo de estudio se caracteriza por una representacion de los
acontecimientos, de las circunstancias y las personas en particular. Estas caracteristicas
estan presentes en este proyecto; donde se estudia una institucion, un grupo de personas
en particular (los actores involucrados) y la préctica de una actividad determinada (formacion

en animacion) en un momento determinado.

El proceso de investigacion se desarroll6 en tres etapas. En una primera instancia, se

realizd6 un acercamiento a la institucibon mediante una entrevista exploratoria. Luego, se
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utiliz6 una segunda recogida de datos a través de entrevistas semi-estructuradas,
observaciones y andlisis de datos. Y en una tercera fase, se realizd6 una encuesta, para
profundizar y proporcionar la informacién de los actores participantes en el problema de

investigacion.

5.3. MUESTRA
El universo de muestra lo conforman los alumnos que concurren al curso de
animacion sociocultural y los alumnos que dejaron de concurrir al mismo. La muestra se

acota a 30 alumnos que cursan actualmente y a 15 alumnos que dejaron de concurrir.

5.4 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccién de datos fue utilizado como instrumento la entrevista. La entrevista es
definida segin Sampieri (2010) como una reunién para conversar e intercambiar informacién
entre una persona y otra u ofras. Las entrevistas pueden ser estructuradas,

semiestructurada o no estructuradas o abiertas.

En las primeras, sefiala el autor, el entrevistador realiza la entrevista en base a una guia de
preguntas y no realiza otras preguntas fuera de esa guia. Las entrevistas semiestructuradas
se realizan con una guia de preguntas, pero el entrevistador puede introducir preguntas

adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacién sobre los temas deseados.

Las entrevistas abiertas, se realizan con una guia general de contenidos y el entrevistador

posee toda la flexibilidad para manejarla.

Nuestro proyecto fue realizado utilizando entrevistas semiestructuradas, con una guia de
preguntas para su desarrollo, lo cual nos permitié recolectar informacién relevante para la
investigacion. Se realizaron cuatro entrevistas a los docentes recreadores de las sedes
donde se brinda el curso. Las pautas de las entrevistas fueron todas iguales, ya que los

actores tienen la misma funcién por igual.

Previo a la realizacién de las entrevistas, se realiz6 un testeo de las pautas de este
instrumento de recoleccién de datos., que fue realizado a un docente recreador de otra
institucion. A partir de este testeo fue necesario implementar un cambio en alguna pregunta
de la entrevista. Las entrevistas® y las observaciones® fueron realizadas a lo que segun

Sampieri (2010) define como muestra no probabilistica. En las mismas, segun el autor,

* Anexo IlI, p. 32-33
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“...la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de
causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien
hace la muestra.” (Sampieri, 2010, p.176).

En las muestras no probabilisticas, sefiala Sampieri (2010), el procedimiento depende del
proceso de toma de decisiones de los investigadores y la muestra seleccionada respondera
a otros criterios de investigacion y a los objetivos de estudio. También plantea Sampieri que
“la observacion es formativa y constituye el Unico medio que se utiliza siempre en todo
estudio cualitativo” (Sampieri, 2010, p.418).EIl autor menciona que es muy util la observacion
para poder recolectar datos, temas o situaciones. Las observaciones fueron realizadas en

las clases, a los alumnos patrticipantes del curso, y a los docentes recreadores.
Otro instrumento que utilizamos fue el analisis de documentos. Ander-Egg plantea que

“los documentos son hechos o rastros de algo que ha pasado, de ahi que,
como testimonios que proporcionan informacion, datos o cifras, constituyen
un tipo de material muy 1til para la investigacion social”. (Ander-Egg, 1993,
p.142).

La instituciéon nos brindé una base de datos de los alumnos inscriptos en el presente afio, y
también de afios anteriores, informaciébn que fue de mucha utilidad para nuestra

investigacion.

Tal como se menciond, otro de los instrumentos utilizados fue el cuestionario. Hernandez,

Fernandez, Baptista (2010) definen al cuestionario como

“un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir. Pueden
ser de preguntas abiertas, las cuales no delimitan el tipo de respuesta o,
cerradas, con respuestas delimitadas.” (Herndndez, Ferndndez, Baptista,
2010, p. 217).

Por ultimo el cuestionario se realizé a diez alumnos de otra sede del mismo programa,
obteniendo resultados 6ptimos, por lo que no se efectuaron modificaciones en su posterior
aplicacion. Las encuestas fueron aplicadas a 30 alumnos actuales del curso y a 15 que
abandonaron. Se usé el mismo formulario para ambos grupos: las dos Ultimas preguntas

correspondian solo al grupo de encuestados que habian desertado®.

°> Anexo IV, p 34-36
® Ver anexo VIl p. 60-62
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6. ANALISIS DE DATOS

La aproximacion diagnostica comenz6 con un primer acercamiento a la institucion,
que fue a partir de una entrevista exploratoria al coordinador del programa. En esta
instancia, se detectdé como problema la desercion de los estudiantes que concurren al curso
de animadores de la institucion, que fue expresada por el coordinador del programa en la
entrevista exploratoria: “[...] otra debilidad es que se anota mucha gente y después hay una
desercion bastante importante a lo largo del tiempo [...](E.E,p.4),’[...] con respecto a la
desercion, ahi no hemos podido saber bien porqué en los cursos especificamente la gente
se nos va; ho sabemos si es por cuestiones de tiempo, de horarios o como es gratis la gente
a veces no le da la suficiente importancia o porque, ta, capaz no les gusta el proceso; pero
estaria bueno saberlo, pero siempre baja, sobre todo cuando viene el invierno
[...](E.E,p.4)%...]que no baje el nivel, que no tengamos un alto nivel de desercién, sino que
se mantenga mas o menos con la gente que arranca que se termine el curso” [...](E.E,p.4)°.
A continuacion se realiza el analisis de datos obtenidos durante todo el proceso de la
investigacion, para cada pregunta de investigacién, correspondia en mayor medida, un
instrumento preparado para recabar la informacion pertinente a los cuestionamiento
planteados. Para la primera, que refiere a cudles son las caracteristicas, objetivos,
metodologias y contenidos del curso se efectué una entrevista semi estructurada a los
docentes recreadores. Para complementar esa respuesta, y contestar la segunda pregunta
expuesta la cual expresa saber cudles son los motivos por los que las personas asisten al
curso de animacién sociocultural, se realizé un cuestionario a los alumnos del curso. Por
ultimo con el propdésito de contestar la tercera pregunta para saber cuales son las causas de
la desercion de los estudiantes del curso de animacion sociocultural, se realiz6 un

cuestionario a los alumnos que desertaron el curso.

" Ver anexo I, p. 30
8 Ver anexo I, p. 30
® Ver anexo Il, p. 30
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El modelo de andlisis de la primera colecta queda constituido de la siguiente manera:

Dimensién Dimensién
-+
. . Dimensién
|dentitaria Organizativa
implicada
Director , Coordinador Recreadores . Alumnos Sector
cultural
- l Actores
l " Problemasde .
~~ Falta de mofivacion | tiempo de los |
-.\\ ' . - ‘ alumnos y
' Expectatlvas no A \H____," T Factores
' cubiertas | S
\ _—————__ )/ Falta de seguimiento
N Problemas de ~._de los alumnos por
— 1 |
\ horarios y ubicacién/' parte de los |
docentes /
\a_h_q____ﬁ____fﬁ - //

\\"\-\.
"'““-a-_i,-’/

En él se describen los factores causales identificados para nuestro problema de
investigacion, sus principales actores y las dimensiones que se involucran. Se conformé a
través de 4 entrevistas realizadas a los recreadores del programa y de observaciones de
clases.

En cuanto a las dimensiones implicadas, la Identitaria y la Organizativa fueron en la
que se desarrollaron mas las diferentes inquietudes y dificultades de la institucién. Frigerio,
G. y Poggi, M. (1992) definen a las dimensiones como

“la dimension Organizacional es el conjunto de aspectos estructurales que toman cuerpo en
cada establecimiento educativo, determinando un estilo de funcionamiento [...] la dimension
identitaria hace referencia a aquellas actividades que definen la institucion educativa, diferenciandola
de otras instituciones sociales. Su eje fundamental lo constituyen los vinculos que los actores
construyen con el conocimiento y los modelos didacticos”. (Frigerio, G. y Poggi, M. 1992, p27).

Los factores causales se identificaron en todas las entrevistas; los cuatro recreadores
mencionan los factores, quizas enfocandolos desde diferentes perspectivas, pero
englobando idénticas probleméticas: las causas de la desercion se deben
fundamentalmente al publico al que se llega.

La primera fase de colecta de datos (ver anexo V) permite identificar dos grandes

grupos de factores que pueden identificarse como los disparadores de la desercion por parte
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del alumnado: un grupo de causas estan referidas a lo que la institucién ofrece, y el otro
grupo de causas estan referidas a las expectativas de quienes se anotan en el curso.

Gracias a los datos recabados en las entrevistas, posteriormente analizados, se pudo
ver que muchas de las personas que se inscriben en el curso, lo hacen basicamente porque
es gratuito: algo que pueden hacer y no les cuesta nada:

E1," “porque es de acceso libre, entonces mucha gente se anota sin sentido, porque
se anota y no sabe porque se anoté”. (ER1, p 6)(Anexo V, p.39), “nosotros no obligamos a
nadie, el tema para mi es que el factor es que como es gratuito, la responsabilidad va por
otros lugares”. (ER1, p 8)(Anexo V, p.39), “ porque también esto de la "gratuidad" te lleva a
gue muchos lo valoran y esta buenisimo pero ta otros piensan que no pasa nada si dejan,
dejo de ir a los tres meses total no pasa nada”. (ER2, p 7)(Anexo V, p.48).

Esto conlleva a que, frente a la falta de interés genuino en la actividad, cuando
aparecen factores adversos, como ser el mal clima en la época de invierno; o periodos de
examenes de otros estudios que realizan los alumnos; o cambios en situaciones laborales,
no surge el esfuerzo por seguir asistiendo al curso, siendo este uno de los factores causales
de la desercién. “Ahora estamos teniendo bajas de invierno, algunos por gripes, examenes
de facultad y alguno que quizas no vuelva”. (ER1, p 6)(Anexo V, p.39).

“Porque el segundo dia ya llovié horrible y estaba frio y la gente no vino por el motivo
que haya sido”. (ER4, p 7)(Anexo V, p. 56). “En lista son 40 alumnos y habian 21”. (Obs R3-
4, p 1)(Anexo V, p. 58).

Por otro lado, se destaca también que las personas que se inscriben no siempre
tienen claro el alcance del curso, o la metodologia empleada. Al momento de constatar que
sus expectativas eran diferentes a la realidad que encuentran ocurre la desercién. “Que no
se enganchen con la propuesta, que no les guste, independientemente si lo damos bien o
mal hay gente que no le gusta y ta abandonan.” (ER2, p 7)(Anexo V, p. 48), “hay gente que
viene a buscar otra cosa que no la encuentra. Quizas en mi experiencia de gente que viene
y compré un juego inflable y se cree que viene al curso a que le ensefiemos a animar un
cumpleafos, a que le ensefiemos a pintar caras y no encuentra ese objetivo y se va”. (ER3,
p 6)(Anexo V, p. 53).

Desde el lado de la institucién, los dos grandes focos que aparecen como puntos
débiles frente a la problemética de la desercién son por un lado problemas relacionados con
el horario y la ubicacion donde se realiza el curso: “hay poco transporte para irse a
localidades cercanas”.(ER3, p 6)(Anexo V, p. 53), “Queda lejos de la parada y nosotros

como te decia hoy trabajamos con gente que vienen de otras localidades, que toman

1% ver anexo V, p. 37-58
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omnibus, que salen de estudiar, que trabajan, que estan todo el dia por ahi y se quedan
hasta la noche”. (ER4, p 7)(Anexo V, p.56).
Por otro lado el seguimiento que se le da a los alumnos que abandonan:

las
personas que dejan no le podemaos hacer un seguimiento, no lo hacemos, ta, vemos que ya
no vienen y ta, no no hacemos nada. Capaz tenemos que reforzar el llamado, capaz estar
mas pendientes”. (ER1, p 8) (Anexo V, p 38) “porque nadie te llamé o a nadie le importas
decis, ta no sigo, pero capaz que acercandote capaz incentivas a que seguir, no sé¢”. (ER2,
p 5)(Anexo V, p 46).

En resumen, podemos afirmar que las causas de la desercion se presentan
muy evidentes en todas las entrevistas realizadas, focalizandose en los problemas de
expectativa y motivacion de las personas que se acercan al curso mas que en problemas
estructurales u organizativos de la institucion.

En la segunda fase de colecta de datos se llevaron a cabo treinta encuestas a los
alumnos que cursan la formacion en animacién actualmente y quince encuestas a alumnos
que desertaron el curso (ver Anexo VII, VI, IX), se utiliz6 la misma encuesta solo que a los
alumnos que desertaron se le aplico las ultimas dos preguntas. Las encuestas a los alumnos
actuales se le realizaron en las clases correspondientes de cada sede y las encuestas de los
alumnos que desertaron se los contacto telefonicamente utilizando una base de datos
informética que nos brindo la institucion de los alumnos actuales y de alumnos de afos
anteriores.

Los resultados de los cuestionarios demuestran una falta de interés (o motivacion)
genuino en la actividad (Anexo VIII, p 63) la mayoria de los encuestados afirman haberse
inscripto en el curso "por diversion". Si bien es un motivo vélido, debe ir acompafiado de una
motivacion tal que asegure la permanencia en la actividad. Para poder evidenciar este dato

vamos anexar el grafico correspondiente a continuacion.

¢Cual fue el motivo por el cual se inscribio en
el curso?

Formacién académica  WSalida laboral  @Por diversion - Otros

Expectativas erréneas al momento de la inscripcion la falta de tiempo y la carencia
de motivacién son las principales respuestas que se encontraron en las encuestas de

quienes dejaron el curso de animacion sociocultural: "no era lo que esperaba" y "falta de
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motivacion" abarcan el 39% de las respuestas en cuanto a los motivos de desercion; y " falta

de tiempo" abarca otro 39 %.(Anexo VIII, p.67).

¢Cual fue la causa por la que abandoné el
curso?

| Faita de iempo Wl Poca motivacion i No me sirvié el lugar uhorario  No era lo que esperaba | Otros

En este grafico se logra visualizar los problemas relacionados con el horario y la

ubicaciéon donde se realiza el curso, el 22 % de los encuestados reconocen haber
abandonado el curso por problemas de horario o de ubicaciéon. (Anexo VIII, p 66).
Con respecto a la primer pregunta de investigacion ¢Cudles son las caracteristicas,
objetivos, metodologias y contenidos del curso? Se contesta en la entrevista a los docentes
animadores, "nuestra metodologia es vivencial y bueno nos basamos justamente en la
animacioén sociocultural y en ludopedagogia aquellos que tuvimos esta formacion y bueno
vamos mechando." (ER1, p.4)(Anexo V, p.41). "La metodologia es tedrico vivencial, se
trabaja desde la vivencia” (ER3, p.4) (Anexo V, p.50). En referencia a la segunda pregunta
¢Cudles son los motivos por los que las personas asisten al curso de animacion
sociocultural? Se responde en la primera pregunta de la encuesta a los alumnos, y refleja
gue aunque la busqueda de la formacion académica y la salida laboral son factores
importantes (33 y 28 %), la mayoria de las respuestas fue "por diversion" (39 %). (Anexo
VIII, p.63).

Con respecto a la tercera pregunta de investigacion; ¢ Cuales son las causas de la
desercion de los estudiantes del curso de animacion sociocultural? El 22 % de las
respuestas evidencia problemas organizativos (no sirvi6 el horario o ubicacién del curso) El
78% de las respuestas evidencia motivos personales. (Falta de tiempo)(Anexo VI, p.67). Y
a su vez se refleja una falta de seguimiento por parte de los docentes una vez que los
alumnos abandonan el curso, “las personas que dejan no le podemos hacer un seguimiento,
no lo hacemos, ta, vemos que ya no vienen y ta, no no hacemos nada. Capaz tenemos que

reforzar el llamado, capaz estar mas pendientes”. (ER1, p 8) (Anexo V, p 38).
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7. CONCLUSIONES GENERALES

En la presente investigacion, se realizé un estudio de caso en una institucion publica
del interior del pais y a modo de conclusion, la institucién cuenta con una problematica de
desercion de alumnos en su curso de formacion de animadores socioculturales, la cual se
pudo profundizar sobre el tema a través de una entrevista exploratoria, entrevistas semi
estructuradas a los docentes, observaciones al curso y encuestas.

Las dimensiones mas comprometidas con el problema segun lo arrojado por las
recolecciones de datos son la identitaria y la organizativa. Los actores involucrados
resultaron ser el director cultural, el coordinador del programa, los docentes recreadores y
los alumnos. Los posibles factores causales que surgieron de las mismas son la falta de
seguimiento de los alumnos una vez que abandonan el curso, problemas de tiempos de los
alumnos, problemas de horarios y ubicacién del centro donde se llevan a cabo las clases,
falta de motivacion y expectativas no cubiertas en relacién al momento en el que los actores
implicados tomaron la decision de anotarse. Por tanto, se recomienda analizar propuestas
de mejora para poder intervenir y lograr que no ocurra la desercion de alumnos en el curso
de animacion sociocultural.

Desde un primer momento, la receptividad de la institucion fue muy buena, aportando
buena informacion y dejando las puertas abiertas para todo lo que necesitdramos para llevar
adelante esta intervencion. Queremos destacar que si bien este trabajo de investigacion no
fue sencillo, creemos que el realizar el mismo nos dejé muchas ensefianzas, referidas a
todo lo relacionado con un trabajo de investigacion asi como también de la tematica

abordada.
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ANEXO | ENTREVISTA AL COORDINADOR DEL PROGRAMA DE ANIMACION
SOCIOCULTURAL
Esta entrevista se le realiz6 al coordinador del programa de animacion sociocultural.
1- ¢Cudl es su cargo en la institucion y desde hace cuanto tiempo lo ejerce?
¢ Previamente trabajaba en la institucion cumpliendo otra funcion o cargo?

2- ¢ Cual es su formacion académica?

3- ¢En qué consiste el Programa de la Unidad de Animacién sociocultural de la
Comuna Canaria?

4- ¢ Con cuantos funcionarios cuenta el programa?

5- Enrelacién a los cursos de Formacion de Animacién sociocultural que se imparten
en las localidades de Canelones ¢ Cuales son las actividades que ofrecen, sus
caracteristicas y objetivos a realizar?

6- ¢ Con gué tipo de poblacién se dedican a trabajar?

7- ¢ Cuentan con un plan de trabajo especifico? ¢ Quién es el encargado de planificarlo
y cuales son sus contenidos?

8- ¢Con qué frecuencia y carga horaria trabajan en estos cursos?

9- Usted considera que la institucion tiene determinadas fortalezas y debilidades.
¢, Cudles son? ¢ Y dentro de su area?

10- ¢Qué metas y objetivos se pretenden alcanzar y cuales se han logrado o estan en
proceso?

11- ¢ Visualiza o detecta algin area que necesite mas atencion o considere mejorar o
cambiar?

12- ¢ Alguna informacion que quisiera agregar?

Muchas gracias por su tiempo.
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Anexo Il Pauta para matriz exploratoria

TALLER: PROYECTO FINAL |
PAUTA PARA MATRIZ EXPLORATORIA

INTEGRANTES DEL EQUIPO: Verbnica Cabrera-Juan Pablo Fregossi

INSTITUCION DE PRACTICA: Institucion publica del interior del pais que desarrolla
un programa de animacion sociocultural.

FECHA DE REALIZADA LA ENTREVISTA: 26/04/18 al coordinador del programa.

FORTALEZAS:

F 1- Experiencia del coordinador con respecto al conocimiento
del &rea de recreacion y especificamente del programa de
Animacion Sociocultural.

“[...] Mi cargo en la institucién es de Coordinador departamental de
Animacion Sociocultural y hace...cuantos afios... estoy sacando la
cuenta...hace...2015, 2016...2017...2018...tres afos que lo ejerzo
[...]" (E.E, p.1).

“[...] antes trabajaba como recreador territorial [...]" (E.E, p.1).

“[...] mi formacién académica es, Técnico en Recreacion, egresado
de la Universidad Catdlica y soy Gestor Cultural egresado del CLAEH
[...]" (E.E, p.2).

F 2- Crecimiento y apoyo de la Unidad de Animacién
Sociocultural por parte de la Institucién.

“[...] me parece que la apuesta de la Institucion , a tener una Unidad
de Socio animacion cultural de recreadores como un cargo publico,
como que exista ese cargo de Recreador en un organismo publico,
en una Institucion puablica es como un gran paso a lo que es la
recreacion en Uruguay [...]"( E.E, p.4).

“[...] es la Unica Institucién que reconoce el recreador como el cargo,
existe el cargo de escalafon de la Institucion eso me parece super
valorable, y en realidad como que esta bueno seguir apuntando a
mas y que se pueda reproducir esto en otras instituciones publicas
[...I” (E.E, p.4).

F 3- Buena disposicién de la Institucion a brindar talleres para la
formacién de Animadores Socioculturales

“[...] apuesta fuerte que se tiene de la Unidad en los cursos de
Animacion, que son cursos de accesos libres, no tiene un costo, para
la gente, esto es interesante, ya que los cursos de recreacion son
bastantes caros en los lugares privados [...]"(E.E, p.4).

“[.--.] lo que busca es formar nuevos actores en el territorio, que
entiendan un poco mas la herramienta del juego y la recreacién ahi lo
gue se intenta es formar a la gente que participa para después tener
aliados en el territorio y poder ejercerlas con gente que esta en su
territorio sabiendo cual es la herramienta de la recreacion y la
animacion sociocultural [...]” (E.E, p.2).

“[...] los cursos en realidad, arrancaron en 2007, y se apuntaba a un
publico mas juvenil, la idea era formar jovenes, que tuvieran la
herramienta del juego para después tener un proceso de voluntarios
en el territorio [...]"(E.E, p 2).

F 4-Gran demanda por participar del curso de Animacion
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Sociocultural

“[...] el curso en si es una gran fortaleza por la demanda que tiene, la
disposicién que hay de la gente” (E.E, p.3).

“[...] la recreacion ha tenido demanda y los cursos han mejorado
entonces, ahi aparte del publico juvenil, adolescente, empez6 a venir
publico profesional buscando herramientas del juego, como
maestros, psicologos, algunos profes de educacion fisica también
[...I" (E.E, p.2).

F 5- Apertura al cambio de formato del Curso de Animacion
Sociocultural desde la Institucion.

“[...] re evaluando el programa lo que vimos, era que estaba bueno,
en realidad, unificar todo el curso y hacer un curso mas extenso de
seis meses, que tuviera mas duracion [...]” (E.E, p. 2).

“[...] estos nuevos cursos que duran seis meses, que tienen un
campamento de cierre, que es parte del proceso de formacion y
tienen ,las actividades también, mas practica de la comunidad para
ejercer lo que aprendieron del curso [...]" ( E.E, p.2).

DIFICULTADES:

D 1 - Falta de Formacion académica en relacion al Area de
Recreacién por parte de los docentes que llevan adelante los
cursos.

“[...] En debilidades me parece que, asi como te decia que tenemos
formaciones, tenemos algunos compafieros que no estan o que les
falta profundizar un poco mas la formacién, entonces ahi tenemos un
pequeno desfajase [...]" (E.E, p.3).

“[...] mas formacion para los propios recreadores para ejercer el
curso, eso si me parece que estaria bueno para poder tener mas
herramientas a la hora de ejercer el curso [...]” (E.E, p.4).

D 2 -Falta de una correcta red de transporte publico para que
todos los alumnos puedan concurrir a los talleres de Animacion
Sociocultural.

“[...] otra dificultad es la movilidad de la gente, en el departamento es
compleja, la cuestion del transporte, entonces a veces poder llegar a
distintos lados eso se complejiza en la participacion y lo amplio que
es el territorio, es enorme, entonces nos tenemos que focalizar
puntualmente donde queremos hacer los cursos para que pueda
llegar a la mayor cantidad de personas. (E.E, p.3).

D 3- Falta de espacio propio para la realizacion de los talleres de
Animacioén Sociocultural

“[...] después las cuestiones locativas a veces, el local o el espacio
para conseguirlo tenemos que hacer varias coordinaciones, a veces
genera un contratiempo [...]" (E.E, p.3).

“[...] necesitamos un mayor apoyo en algunos casos de los
municipios [...]” (E.E, p.3).

D 4- Falta de solidez en la permanencia de los grupos al
generarse una desercion de alumnos durante el curso de
Animadores, lo que dificulta el proceso de formacién de los
mismos.

“[...] otra debilidad es que se anota mucha gente y después hay una
desercién bastante importante a lo largo del tiempo [...]" (E.E, p.4).
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“[--.] que no baje el nivel, que no tengamos un alto nivel de desercion,
sino que se mantenga mas o menos con la gente que arranca que se
termine el curso [...]" (E.E, p.4).

“[...] poder realizar en tiempo y forma los cursos, en el periodo que
esta estipulado, poder lograr el campamento que eso también a
veces es, se torna dificil, y que vaya la mayor cantidad de
participantes al campamento, que sea como un objetivo [...]" (E.E,

p.4).

“[...] con respecto a la desercidén ahi no hemos podido saber bien
porgue en los cursos especificamente la gente se nos va, no
sabemos si es por cuestiones de tiempo, de horarios 0 como es gratis
la gente a veces no le da la suficiente importancia o porque ta. Capaz
no les gusta el proceso, pero estaria bueno saberlo, pero siempre
baja, sobre todo cuando viene el invierno [...]" (E.E, p 4).

D 5- Falta de compromiso de la gente en la participacion de las
actividades planteadas por la Animacién Sociocultural.

“[...] con la poca participacion de las actividades en realidad, nosotros
siempre intentamos como llegar a mas pero sabemos que a veces le
cuesta a la gente el gjercicio de la participacion en las redes, en la
comisiones, y en la comunidad [...]” (E.E, p.4).

“[...] cuesta ese ejercicio de que la gente salga a participar si bien
tenemos buena respuesta también, a veces hay localidades que son
menos participativas que otras sobre todo por la diferencia que hay
en el departamento, cada ciudad tiene su variable [...]" (E.E, p.4).

D 6- Limitaciéon de cupos ala hora de inscripcién a los cursos de
Animacion Sociocultural.

“[...] hoy por hoy una debilidad es la sobre demanda de gente que
dificulta a la hora de hacer el curso, pero tampoco podemos
dedicarnos todo el tiempo hacer cursos porque nos dedicariamos a
eso[...]” (E.E, p 3).

PROBLEMAS
ASOCIADOS AL
TRAYECTO:

PAT 1- Desercion de los alumnos durante el desarrollo del curso
de Animadores Socioculturales.

“[...] otra debilidad es que se anota mucha gente y después hay una
desercién bastante importante a lo largo del tiempo [...]” (E.E, p.4).

“[...] con respecto a la desercidén ahi no hemos podido saber bien
porgue en los cursos especificamente la gente se nos va, no
sabemos si es por cuestiones de tiempo, de horarios 0 como es gratis
la gente a veces no le da la suficiente importancia o porque ta. Capaz
no les gusta el proceso, pero estaria bueno saberlo, pero siempre
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baja, sobre todo cuando viene el invierno [...]" (E.E, p 4).

“[...] que no baije el nivel, que no tengamos un alto nivel de desercion,
sino que se mantenga mas 0 menos con la gente que arranca que se
termine el curso [...]" (E.E, p.4).

PAT 2- Falta de Formacion académica en relacion al &rea de
Recreacién por parte de los docentes que llevan adelante los
Cursos.

“[...] mas formacidn para los propios recreadores para ejercer el
curso, eso si me parece que estaria bueno para poder tener mas
herramientas a la hora de ejercer el curso [...]" (E.E, p.4).

“[...] En debilidades me parece que, asi como te decia que tenemos
formaciones, tenemos algunos compafieros que no estan o que les
falta profundizar un poco mas la formacion, entonces ahi tenemos un
pequeno desfajase [...]" (E.E, p.3).

PAT 3- Falta de espacio propio paralarealizacion de los talleres
de Animacién Sociocultural.

“[...] después las cuestiones locativas a veces, el local o el espacio
para conseguirlo tenemos que hacer varias coordinaciones, a veces
genera un contratiempo [...]" (E.E, p.3).

PERSONAS
IMPLICADAS:

PAT 1- Direccion de cultura, 1 persona. Coordinador Departamental
del programa, 1 persona.

Equipo de Recreadores de Animacién Sociocultural ,12 personas.
Alumnos del curso de animacién sociocultural, 180 personas. (30 por
cada sede las cuales actualmente son 6).

PAT 2- Direccion General de Cultura, 1 persona.
Coordinador Departamental de Animacién sociocultural, 1 persona.
Equipo de Recreadores de la Unidad de Animacion Sociocultural ,12

personas.

PAT 3- Direccién General de Cultura, 1 persona.
Coordinador de Animacion sociocultural, 1 persona.

OBSERVACIONES
GENERALES

La entrevista se realizé en la Institucién y el entrevistado es nuestro
nexo con la institucién y todo lo relacionado a la Institucion a lo largo
de nuestro proyecto.
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ANEXO Il ENTREVISTA A LOS DOCENTES RECREADORES

Entrevista a los docentes recreadores.

Preguntas Iniciales de presentacion

1-¢,Qué rol desempefia en la Institucion y desde hace cuanto tiempo? ¢Se ha
desempefado en este rol en otras Instituciones?

2-¢,Cual es su formacién académica con respecto a la recreacion?

3-¢ La institucion aplic este programa siempre en las mismas localidades?

ler pregunta de investigacién

1-¢;Qué objetivos ustedes los docentes se plantearon para trabajar en la formacién
de Animadores?

2-¢En base a que metodologia sustentan los cursos? ¢Qué contenidos desean
trabajar?

3-¢ Realizan planificacion para las clases? ¢ Participan ustedes los docentes de la

elaboracion de la misma? ¢De qué manera?

4-;Considera que las planificaciones son adecuadas y motivadoras para lograr el
objetivo propuesto en cada clase?
Si tuviera la oportunidad, ¢cual actividad sacaria de la propuesta de planificacion?

¢Por qué? ¢ Les brindan informacion tedrica a los alumnos?

2da pregunta de investigacion

1-¢ Cuales considera usted que son los motivos por los que se anotan los alumnos al
curso de animacion sociocultural?

2-¢Con qué actividad planteada cree que se siente mas motivado a participar el

alumno y cual menos motivado durante el curso?

3- ¢Qué aspectos de su formacién en recreacion destacaria como fortalezas para
motivar a la participacion de los alumnos? ¢En qué aspectos le gustaria hacer énfasis para
formarse mas en su profesion?

4- ;Cuanto considera usted que influye la formacién académica del docente en la

motivacion del estudiante? ¢Y en la desercion?

3ra pregunta de investigacion
1-De las propuestas planteadas durante las clases ¢Cuales evalia que han sido

exitosas y cuales no?
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2- ¢La participacion del estudiante en clase es constante, o fluctta? ¢Cuales piensa
gue pueden ser los motivos?

3-¢ Cudles son los factores que hacen que algunos alumnos dejen de participar de la
formacion?

4-Realizando una evaluacion anual de concurrencia ¢qué le parecieron las
asistencias?

5-¢Por qué razon cree usted que se produce la desercion?

Preguntas finales

1-¢Qué agregaria o quitaria el afio entrante para cumplir con los objetivos, mejorar la
planificacién y la participacién al curso?

2-¢,Cuan dispuestos estan a intentar con otras actividades que no se hayan llevado a
cabo hasta el momento para motivar a una mayor asistencia y lograr que durante el curso no
haya desercion estudiantil?

3-¢,Algo mas que quiera agregar?
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Anexo |V Planilla de observacion de clase del curso de Animadores Socio

Cultural

Indicadores

Observaciones

Comentarios

Tiempo de clase

Cantidad de alumnos

Cantidad de docentes

Los alumnos llegan en hora

Concurrencia a clase segun anotados en

lista

Las propuestas promueven la participacion

de los alumnos

Los alumnos participan activamente

El docente se expresa con claridad en sus

propuestas y o actividades

Los alumnos realizan preguntas sobre dudas

que les quedaron sobre lo planteado.




El docente llama la atencién de los alumnos

por falta de atencion

Los alumnos conversan mientras el docente

da la clase

Los alumnos toman apuntes

Los alumnos toman las actividades con

seriedad y compromiso

Utilizan el celular en clase

Se producen interrupciones a lo largo de la

clase

Cuentan con materiales necesarios para

llevar a cabo las actividades
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Parte inicial de la clase

Parte principal de la clase

Parte final de la clase

COMENTARIQOS:
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ANEXO V MATRIZ 1.2 COLECTA DE DATOS: ENTREVISTAS

36

R1

Organizativos

"Los
recreadores nos
dividimos en
micro regiones,
cada recreador
o recreadora es
referente de
una micro
region"(ER1,
pl).

Administrativos

Identitarios

"La
Mancha, el
segundo nivel de la
Mancha y el curso
de Animacion
sociocultural. Hice
también el curso
de gestion cultural
del CLAEH y
actualmente estoy
haciendo la
tecnicatura de
recreacion en
UTU."(ER1, p1).

Comunitarios

Sectores
y/o actores
implicados

Docentes

recreadores
Coordinado
r -Alumnos-
Comunidad

Temas
relacionados

Formacion
académica
del docente.
Organizacion
de los cursos.

Posibles
factores
causales
del
problema




"En el momento
de sentarse y
poner el pienso les
cuesta mucho
mas, a mi me
gusta ensayar esto
de organizarnos,

37

n
.. . La parte de
hoy hicimos al final p. .,
. la animacién
esto de listar lo .
L sociocultural
" vivido en el curso
Son clases que y redes
para que ellos se .
danellos y los comunitarias L
puedan escuchar, Entendimient
vamos a ver en bueno esto
se puedan hablar, o de las
ese rol pero por , de entender
no estén tan , normas y
otro lado . qué bueno .
pendientes de las contenidos .
cuando llega el . que no Expectativa
consignas, del del curso. X
momento de estamos e s erréneas
profe que Alumnos - | Dificultad por
sentarse y . . solos, que en cuanto
. coordina, sino que Docentes parte de los
poner el pienso somos parte al
R1 ellos puedan recreadores | docentes .
les cuesta de una . contenido o
tomar la palabra, . . | -Comunidad | para que los ,
mucho y no les . . . comunidad si metodologi
discutir, decidir, alumnos
gusta, el . , queremos . a del curso.
viene por ahi, integren
momento de . hacer algo en .
- porque se piensa contenido
teorizar no es nuestro .
que no hay . tedrico a su
muy . barrio nos .,
. " momentos serios formacion.
exitoso".(ER1,p5 . tenemos que
eneljuegoynoes |.
). , juntar con
asi, es todo
jolgorio pero otras
quando hay que PRBOITES"
(ER1, p3).
sentarse a pensar
es que es un
embole,
transitamos esa
tension, pero
bueno ya lo irdn
viendo".(ER1,p.6).
"Y si algo que
me preocupa es
que a veces las
personas que "Considero que el
dejan no le tema es que al
podemos hacer curso ser gratis no
un seguimiento, lo toman con tanta
no lo hacemos, |, " seriedad, o al ser
este afo -
ta vemos que ya . educacién no
. cambiamos el .
no vieneny ta . formal sienten que
horario para la
no, no hacemos . no es tan Alumnos -
mafana, es mas . . Falta de
nada. Capaz obligatorio y faltan Docentes Causa de -
eraalas10am el . seguimient
tenemos que o lo que vienen a recreadores | poca
curso y ellos lo . o a los
reforzar el . buscar al curso no - concurrencia.
R1 cambiaron para . . . alumnos
llamado, capaz los satisface, o Comunidad- | Cambios de
! las 9.30 y esto por | . ) . . que
estar mas , tienen examenes Coordinado | horario.
ahora esta dando desertan

pendientes de
esa cuestion y
ponernos a
pensar también
del por qué,
porque ocurre la
desercion,
preguntarles
porque dejany
bueno sabemos
que es algo

resultado aunque
hay bajas". (ER1,
p6).

en la carrera que
estudian y dejan
de venir, o
consiguen laburo o
por cuestiones
familiares también
puede ser". (ER1,

p7).

r




natural que
pasa al principio
pero no nos
hemos puesto a
reflexionar del
porque
especifico, que
capaz estaria
bueno esto,
como grupo si lo
debemos hacer,
hablar de esas
cuestiones,
sabemos
también que no
es para todo el
mundo el curso,
es para el que
tenga ganas,
nosotros no
obligamos a
nadie, el tema
para mi es que
el factor es que
como es
gratuito". (ER1,
p8).
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"Ahora estamos

teniendo bajas de Falta de
L Docentes . .
invierno, algunos interés
or eripes recreadores | Causa de enuino: el
poT 8ripes, - Alumnos- | poca g )
R1 examenes de . . mal tiempo
Coordinado | concurrencia.
facultad y alguno ) es causa de
que quizas no desercion.
vuelva". (ER1, p.6).
"Pero las
cuestiones del
porqué considero
que es porque es
e de acceso libre,
Si nosotros nos
entonces mucha
tomamos todo .
" gente se anota sin
el mes de Bueno nosotros .
. sentido, porque se
febrero en cambiamos el .
. . anota y no sabe Estrategias
realidad todo el | horario, en Pando , .
, porque se anotd o para cambiar
mes de marzo lo veniamos . .
. . quieren probar vy la Horario del
para revisar la haciendo en la . , P
e s vienen y después Docentes planificacion | curso: se
planificacién y el | noche a las 19 hs .
rograma de |a tarde v al no se sienten recreadores | del curso hace de
prog . yA L Y comodos y te lo -Alumnos- Cambio  de | tarde/noch
R1 | bueno incluir principio se . . .
dicen. Pero Coordinado | horario para |e; no hay
algunas anotaba mucha . -
. , generalmente son r que asistan | flexibilidad
cuestiones, gente, veniany ya . . .
porque consiguen mas alumnos. | de horario.

sacar otrasy
estar en
constante
construccion
algunas cosas"
(ER1, p2).

al segundo o

tercer encuentro
ya se quedaba la
mitad" (ER1, p6).

laburo, porque
cambian los
horarios de
estudio, o
cuestiones
familiares, o no se
enganchan con las
propuestas o
también la vida
misma".(ER1, p6).

Causas de la
desercion.
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"Tenemos
una gran
responsabilid
ad como
unidad de
animacion,
esto de poder
explicar los
"El objetivo que mecanismos
tiene el programa | porque hay
"Estamos justamente es mucho
intentando formar vecino,
hacer una animadores en vecina que en
. . . Propuestas
propuesta a la realidad serian realidad .
. para mejorar
(nombre referentes quiere hacer los
institucion), es barriales con algo en su Docentes .

. . . contenidos y
que podamos herramientas socio | barrio pero recreadores enerar  un
tener talleristas comunitarias, no conoce - Alumnos- &

e - . . mayor
R 1 | especificos en socio educativas, como generar | Coordinado interés
determinadas de animacion la gestion, r-
. . . . durante la
dimensiones sociocultural y hacer Comunidad .,
. formacidn.
para poder bueno ese es el gestiones S
e Objetivos del
mostrar otras objetivo, formar para con el curso
cosas de promotores de municipio y
calidad". (ER1, animacion darles
p.8). sociocultural en las | herramientas
localidades."(ER1,p | a los alumnos
2). para que ellos
puedan
empoderarse
y ser mas
independient
esy lograr
llevar a cabo
estas tareas."
(ER1,p4).
"Nosotros
tenemos como un
programa que es
general y después
las planificaciones
"Vamos a tener de fada localidad
que reformular "Nuestra Dificultad
. porque los , .
o juntarnos para metodologia es para realizar
contextos son . . .
ver como lo . vivencial y bueno una Unica
diferentes y e
estamos . nos basamos planificaciéon
vamos midiendo | .
encarando, para , justamente en la para  todos
el termdémetro de . -, Docentes
poder ese tema, - animacion los  cursos.
los participantes y . recreadores | ..
poder encararlo | . sociocultural y en Dificultad
R1 | todosdela LD L) ludopedagogia ) para utlizar la
las necesidades o Coordinado

misma manera
porque no todos
encaramos de la
misma manera
las cosas que
hacemos." (ER1,

p3).

de ellos también
entonces es como
que va dentro de
un modulo
general vamos
como
construyendo
nuestras
planificaciones
semanales".(ER1,

p3).

aquellos que
tuvimos esta
formacion y bueno
vamos
mechando."
(ER1,p.4)

r

misma
metodologia
de trabajo en
todas las
sedes de
formacion.




R1

"Dando la
agenda ya de la
fecha del
campamento,
para que se la
puedan agendar
y puedan estar,
eso quedaba
para lo ultimo y
no nos dabamos
cuentay la
gente no podia
ir por el laburo.
O a mucha
gente se le
complica el fin
de semana
hacer algo y no
puede ir. Y
mejorariamos
un montén de
cosas si
tuviéramos las
posibilidades
con lo que
tenemos vamos,
o por ejemplo el
tema del
traslado para
una practica,
porque aca las
localidades son
grandes, ir a
Barros Blancos
hacer una
practica con
materiales es
todo una
complejidad y
es todo una
complejidad
conseguir un
vehiculo a llevar
cosas, entonces
estaria bueno
pero bueno
estos son
deseos de poder
tener mas,
hemos
mejorado pero
es complejo
igual". (ER1,p8).

"Y mejorariamos
un monton de
cosas si
tuviéramos las
posibilidades con
lo que tenemos
vamos, o por
ejemplo el tema
del traslado para
una practica,
porque aca las
localidades son
grandes". (ER1,
p8).

Docentes
recreadores
Coordinacié
n_

Dificultad de
traslados por
falta de
transporte.
Cambio de
propuesta
para que
concurran
mas alumnos
al
campamento
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Ubicacion:
puede ser
complicada
para los
traslados.




"Estamos
hablando del
2006 cuando
entramos
nosotros que la
(nombre
institucion) fue
por primera vez

"Curso de
recreacién en La
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del Frente Amplio . Docentes -
Mancha, el primer .
por llamado . , Coordinado
R2 . nivel y después
abierto, algo que r
no era muy ehireky
, talleres".(ER2,p1).
comun en
(departamento)
porque siempre
eratodo adedoy
a compromisos
politicos”. (ER2, p
2).
"Muchas veces lo | "La direccidn
que pasa afio a de cultura se
afio es que vamos | rearmo con
cambiando una
algunas cosas que ropuesta
< ’q o . i Propuestas
vemos después en | mas desde para mejorar
la evaluacion que | esta mirada I
no dieron los mas lanificacion
resultados que nos | comunitaria, P
e . . . . y generar un
Si realizamos y imaginabamos y salida de mavor
la planificacion obviamente esto territorio y de inteyrés
la hacemos el es como todo no, | poder
. . Docentes- durante la
equipo que dan ciclo de un generar . -
Coordinado | formacién.
R2 | los talleres que proceso que vos propuestas y
, - r Propuestas
somos los evaluas, planificas | los cursos or parte de
recreadores" y volvés a tener fue lo IF; P
ER2, p2). otros errores que rimero que .
(ER2, p2) ) 9 i 9 Intendencia
no tuviste al nos
L . . para
principio, la idea propusimos

es acumular saber
y aprender de lo
que nosaleyla
evaluacion es un
punto importante
para eso." (ER2, p
3).

hacer porque
es una forma
de multiplicar
estoy de
llegar a
jovenes."
(ER2, p 2)

intervenir en
la
comunidad.




"La planificacion
la hacemos el
equipo que dan
los talleres que

"Nuestra
metodologia

siempre decimos
que es vivencial,

nosotros
proponernos la
propuesta de
juego desde la
experiencia

vivencial, desde lo
de cada uno, vivir
lo que le pasa con
el juego y después
colectivizar lo que

"Para
juntarse
entre jovenes
no habian
propuestas y
entonces yo
creo que es
una especie
de proceso
que se ha
dado hoy por
hoy creo que
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- se busca
somos los vivimos, lo que nos
porque han
recreadores, que | paso en eso nos
o encontrado
cada afo se hacen | basamos una parte .
. . en el juego
en diferentes importante que es una
lugares, por la educacién .
" . , herramienta
el curso lo ejemplo aca popular que lleva
L . como para
dividimos en somos dos consigo la
. . generar
bloque que personas que importancia de
. . S encuentro Docentes -
tiene que ver trabajamos en reivindicar el saber .
L con el otro, Coordinado
R2 | conla tres municipiosy | que cada uno trae
o ) i para llegar r-Alumnos
propuesta de cada afio se hacen | mas alla de los
. " S P desde el lugar
juego" (ER2, en municipios académico, de del
p3). diferentes y cada | estrategias de o
o . aprendizaje
afio lo hacemos vida, de 3
. o mucho mas
rotativo y dificultades en su L.
. . facil a veces
nosotros si vida, que eso
. . el encuentro
planificamos y también tiene una .
con vecinos
tenemos un suma y un saber P
, . es mas facil,
tronco comun que | importante, . .
. amigable si
es en todas las nosotros siempre -
o . utilizamos
temadticas que lo decimos con los .
damos". (ER2, p2). | vecinos, hay gente | -, ..
ludicas
que no ha
. entonces se
terminado la .
. ha visto una
escuela, y trabaja a P
. o valoracién en
nivel comunitario y
. . esoy
tiene terrible .
L simplemente
experiencias y
, un tema de
saberes que estan N "
divertimento
buenos tenerlos
" - (ER2,p 4).
en cuenta." (ER2, p
4).
"Que vecinos
y vecinas lo Busqueda de
"Los objetivos es puedan hacer propuestas
"Una de las basarnos dentro entonces innovadoras
cosas que nos de lo que nosotros | cuando para motivar
propusimos este hacemos que es la | hacemos a los alumnos
afio es generar animacion actividad en Propuestas
mas invitados al sociocultural, que | el barrio de
. Docentes - |. L.
curso, que es trabajar la tenemos a la intervencion
R2 . - o Alumnos -
venganyya animacion y el dofia que ya en la
tenemos juego como una sabe lo que comunidad
previstos varios forma de abordaje | es una Intervenir en
talleres" (ER2, enel Jinkanay no la comunidad
p8). territorio".(ER2, hay que a través de
p2) explicarle propuestas
nada |udicas.

entonces




como
animarse a
hacer cosas."
(ER2, p8).
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R2

"Que se lleven los
gurises sea una
gama mucho mas
amplia de
propuestas para
poder realizar en
los espacios
publicos entonces
nuestra base es
plantearnos que se
lleven una
mochilita de
herramientas
ltdicas para que
ellos puedan
generar
propuestas en sus
localidades, en sus
comunidades, en
su clase, donde
sea." (ER2, p4).

"Tra
bajo
comunitario a
veces
intentamos
trabajar la
tematica de
los niveles
que tenemos
del gobierno
anivel de la
Intendencia,
por ejemplo
las
articulaciones
que la
comunidad
pueda hacer
conla
Intendencia
sobre todo
con el tercer
nivel de
gobierno que
son los
Municipios
que es algo
relativamente
nuevo en esta
historia
politica y
bueno damos
como algunas
lineas de
como poder
llegar ,de las
funciones que
cumple, de
las
atenciones
que tienen,
como se
pueden
generary
llegar al
consejo con
propuestas
de los

Docentes-

Propuestas

ludicas para
tener mas
herramientas

en la
formacion y
poder

generar un
vinculo entre
la y la
comunidad.
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vecinos".
(ER2, p3).
"No es
solamente si
llegas, si faltas
no avisas, es
una integridad
la persona
desde ese lugar,
desde ese
pienso y estar
siempre con un
acompafiamient ,
. P "Tener mas
o vincular, con .
, tiempo para hacer
una cercania,
ue la persona cosas pero
. . lamentablemente Falta de
se sienta . . .
. es una voragine tiempo para
importante pero . .
todo esto y si creo Generar realizar un
lamentablement , L
que seria eso, todas las seguimiento | Falta de
e no se da por . .
. darnos tiempo propuestas de los | tiempo
falta de tiempos .
para participar que hacemos alumnos que | para
y que la persona . .
. ma4ds en cursos, con los desertan el | realizar un
sienta que su . L
. mas eso que es vecinos, con curso. seguimient
presencia en un ;
R2 una macana no las vecinas, Falta de|o de los
proceso es .
. poder hacerlo con las tiempo para | alumnos
importante y lo S .
- antes era algo instituciones, dedicarle a la | que
! mas presente, con las formacion desertan el
demostrarlo . ‘.
ahora como que organizacione académica curso.
desde esos
en lo personal no s (ER2, p3). por parte de
lugares 'y
me estoy dando los docentes
cuando no

suceden esas
cosas dejas de ir
porque nadie te
llamo o a nadie
le importas
decis, ta no sigo,
pero capaz que
acercandote
capaz incentivas
a que seguir, no
sé...como
generar, me
quedo con eso,
como el haber

los tiempos para
esoy me
gustaria."
(ER2,p6).

recreadores




aprendido esos
codigos y ta
deberiamos
aplicarlo". (ER2,
p 5).
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R2

"Ya hemos
tenido una
evolucion, por
ejemplo
cambiamos el
formato del
primer nivel y el
segundo nivel,
lo juntamos y
con mas tiempo
y con la misma
profundizacion
cosa quevya lo
hicimos y este
es el segundo
afio que lo
hicimos de 5
meses." (ER2, p
7).

"Ahora junio, julio
agosto es un tema
critico por el clima
y demas, de como
engancharlos y
tampoco el curso
no da como para si
bien el curso son 5
meses, una vez por
semana como que
tiene muchos
agarres, por
ejemplo a mitad
de afio arrancamos
con las practicas
de ellos y después
con una practica
afuera entonces
siempre
intentamos
motivarlos pero
nos ha pasado esto
de no se sienten
comodos con
jovenes o que se
han sentido mal
por alguna
propuesta mas
corporal que
hemos tenido
experiencias que
no se han sentido
comodos con este
tipo de juegos
pero es como
predecible que a la
gente no le guste o
contradicciones
con algo que se
diceynodala
capacidad de
superarlo y lo
dejas" .(ER2, p 6).

Docentes
Coordinado
r

Cambio de
formato del
curso  para
incentivar a
la
participacién
y no ocurra la
desercion.

Falta de
interés o
motivacion:
el mal clima
es causa de
abandono.




"Gente que se
anota y nova,
no, porque
también esto de
la gratuitidad te

"El tema del clima
que muchos dejen
en invierno
después gente que
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que la Catdlica,
que La Mancha,
que el Abrojo,
entonces me
parece que no
esta bueno esas
ninguneadas
entre nosotros y
creo que lo que
esta bueno es el
conocimiento
en recreacion."
(ER2, p5).

nuestros, mas
personales, mas
de recursos que
nunca estan
demas pedirlos
que estarian
bueno tenerlos."
(ER2, p 8).

evaluemos este
afio nos demos
cuenta que faltan
mas cosas que se
yo y es como todo
el devenir, lo
importante son las
evaluaciones lo
que se trabajay
seguir pensando
en mejorar".(ER2,
p7).

r-

lleva a que no aguante el
muchos lo sistema que

9 Falta de
valoran y esta sostenga tanto - .

- . interés:
buenisimo pero tiempo y que todo como ol
ta otros piensan el mundo hoy Causas Y| curso os
gue no pasa quiere las cosas ya factores que .

. J Docentes . gratuito,
nada si dejan, y después es que explican la
R2 . . Alumnos ., muchos se
dejo deir a los no se enganchen desercion de anotan por
tres meses total con la propuesta, los cursos. las duda_f-
no pasa nada, que no les guste, . v
. , . . después no
no inverti nada independientemen van
pero como te si lo damos bien ’
siempre dejan o mal hay gente
unos pocos o que no le gusta y
unos tantos y ta
gente que se abandonan".(ER2,
anoto y nunca p7).
fue." (ER2, p7).
"Con las
formaciones y "Pararnos en esto
con lo que vos de la auto critica y
también quieras tener evaluaciones
hacery la para seguir
actitud docente | "Nos gustaria acumulando mas
me parece estar mas como saberes en los
fundamental y departamento de | cursosy aprender
no quedarnos, recreadores y de los errores, en
no, porque el generar mas cosas | eso, yo me basaria
mundo de la pero bueno eso es | en ese espacio
recreacion es un debe, poder para seguir
medio como llegar mas royectando, ho
, . = v i ) Docentes -
egoista, medio | bueno lo demas por hoy es un .
. Coordinado
R2 | egocentrista, son retretes curso que cuando




"No me acuerdo el
ano pero hice los
cursos que brinda
la Intendencia de

Dificultad
para realizar
una Unica
planificacion
para  todos
los cursos.

Dificultad
para utilizar
la misma
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Canelones, Docentes - | metodologia
R3 termine quinto y Coordinado | de trabajo en
sexto artistico en r- todas las
realidad, termine sedes de
esto y arranque el formacién.
IPA de musica." ( Incentivar el
ER3, p 1). vinculo entre
la
Intendencia y
la comunidad
a través del
juego.
"Temas
importantes
son los
trabajos
comunitarios,
es como un
lineamiento
politico desde
la
intendencia,
"Trabajar desde la | nosotros
animacion damos un
sociocultural, curso pero no
brindar hay que
"En si tenemos herramientas de la | olvidarse que
un programay recreacion y trabajamos
nos juntamos y animacion en el marco
vamos armando sociocultural de de una Docen.tes " | Normas y
: S Coordinado . .
R3 | cOn mi gente que institucion " funcionamien
compafiero, participa y queesla . to del curso.
. . Comunidad
vamos armando focalizarlo en el Intendencia
clase a clase". trabajo de la de Canelones
(ER3, p2). intendencia de que tiene un
como abordar el lineamiento
trabajo politico que
comunitario de los | tiene un
barrios" (ER3, p2). | objetivo a
cumplir que
es el abordaje
de generar
cosas en el

barrio con los
vecinos, eso
es algo que
no se puede
perder."
(ER3,p 3).




"Que ellos

escriban, se les da

Propuesta
metodoldgica
y de duracion
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el espacio que se del curso
Minsistimos que sienten a escribir para que no | Las
hav un Iimit(je de para que ocurra la | asistencias
faIZas o materialicen desde Docentes- desercion y | estan
R3 | res et\;mos 3 su experiencia en Coordinado | haya mas | determinad
ra';tabla" (ER3 palabras, esta r participacion. | as por el
SJ) ! bueno porque uno Ausencia de | maximo de
Po). a veces se sienta y la misma | faltas.
pasa un afio y lees metodologia
las cosas y sirve." de trabajo en
. . odas as
ER3,p 3 tod |
sedes.
"Estamos "La metodologia es
convencidos de tedrico vivencial,
T —— se trabaja desde la
q vivencia, de tener
como programa, un espacio de
si uno afio a afo . Propuesta
. debate y compartir L.
puede ir - metodoldgica
lo que hicimos y el
evaluando y para
buscar porque lo
sacando cosas . fomentar la
hicimos, de Docentes - L
Como paso en . motivacion.
. replantear y decir Alumnos-
los otros afios L . Propuesta de
R3 esto que hicimos Coordinado | . -,
que eran de tres interaccion
se puede adaptar, r
meses y en vez de los
porque mucho de
de hacerlo de alumnos con
X las personas que
dos mdédulos lo . . la
. vienen quieren ese .
hicimos de uno S comunidad.
ara darle una -
2 L formacion y otras
continuidad, un I —
proceso mas .
uieren para otra
largo." (ER3,p3). 9 " P
cosa".(ER3,p4).
IlEI
pensar cosas
para mi
barrio me
i parece que es
. un fuerte que
interesante esto P
de pararse y ol
ensar
glternativas departament
EmlE "Esto de hacerun | o de
motivacion curso semanal te Canelones
trabaiar méls brinda esto de porque esta Interés para
unidon con los tener toda la mas el Docentes- realizar la
demds semana para concepto de | Coordinado | misma
R3 rofesores del planificar ir barrio, de r- planificacion
Eurso de las evaluando vecino, de Comunidad |en todas las
. resultados e ir vecina, de sedes.
. lanificando." (ER:, | saludarse
localidades, P B v

compartir un
poco mas las
ideas, las
actividades"
(ER3, p7).

p3)

hacer cosas
por el barrio,
con los
gurises por
los adultos,
por quien
sea. Este es
un fuerte que
tenemos creo
yO que esta




buenisimo,
pensar cosas
para hacer en
mi barrio y
hacerlas,
llevarlas
adelante y
eso, hacerlas
de una forma
con los
vecinos y
generando
eso, no caer
como un
paracaidas no
simplemente
hacer la
fiestita que
eso no
empodera a
los vecinos,
buscar una
forma en que
los vecinos se
empoderen
dela
propuestay
después vos
tevayasy la
sigan
haciendo y
ese es
nuestro
objetivo que
logren las
personas que
se forman en
nuestro
curso."(ER3,p
5).
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R3

"el trabajo de
recreacion como
politica publica, el
laburo comunitario
con la gente.
Propiciar
determinadas
herramientas para
que después eso
se replique en
distintos barrios y
puedan generar
otras cosas" (ER4,
p2).

Docentes
Comunidad

Posibles
factores
desercion.

de




"Creo que al
haberlo pasado
a seis meses
uno ve mayor
desercion por la

"Han abandonado
algunos por
diferentes
motivos, uno es
por horario que
terminamos tarde,
a las 20 y hay poco
transporte para
irse a localidades

"Que dejan
muchas veces
por otros
cursos y no le
dan prioridad
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R4

programa en
realidad, que de
hecho igual el
programa fue
medio como
formado entre
todos, ha ido
mutando a lo
largo de los
afos pero
después la
bajada puntual,

tenemos como un
formato, que no se
replica en todos
lados pero lo
hemos compartido
con otros
compaferos y es
que averiguamos
también a lo largo
del transcurso del
curso que otras
habilidades se

Docentes-
Coordinado
r

exigencia, pero a estoy eso
. cercanasy por .
fue un pedido . es relativo y
ejemplo en Falta de
de la gente . depende de .
> invierno se tiempo:
también, no es . . cada uno, y
. complica mas. , otros
lo mismo un como te decia Propuestas .
. Otros porque no . Docentes - . estudios o
curso cortito de por tiempos, ) para motivar .
les da para ; Coordinado trabajos
tres meses a . hoy en dia el a los alumnos | . -
R3 . estudiar, hacer el . r- L imposibilita
seis meses y . tiempo y las . y disminuir la
curso, trabajar y . Comunidad ., la
cuando rutinas cada desercidn . .
. alguno porque no i asistencia y
terminaban vez son mas Lo
se engancho con la ) continuidad
estaban . saladas, estan
- . propuesta. El afio ) en el curso.
pidiendo el nivel cada vez mas
pasado eran por
dos y bueno . cargadasy ta
ejemplo 30
entonces . - la gente no
. inscriptos y . .
unimos todo y le tiene tiempo
. quedaron 23y . .
dimos para N para invertir
" este aflo .. "
delante." (ER7, empezaron 40y en si mismo.
7). ER3,p 6).
p7) quedaron 26 algo ( P 6)
que nos llama la
atencion."
(ER3,p6).
"Han abandonado | “hay gente que
algunos por | viene a buscar otra
diferentes cosa que no la
motivos, uno es |encuentra. Quizas
por horario que | en mi experiencia
terminamos de gente que viene
tarde, a las 20 compro un juego L,

v y P b Ubicacion vy
hay poco | inflable y se cree horarios:
transporte  para | que viene al curso Docentes - )
irse a localidades | a que le Coordinado poca oferta

R3 " y dificultad
cercanas y por | ensefiemos a r en los
ejemplo en | animar un
o o traslados.
invierno se | cumpleafios, a que
complica mas" | le ensefiemos a
(ER3, p6). pintar caras y no

encuentra ese
objetivo y se va”.
(ER3, p 6)

"Vos tenés el "Nosotros

Organizacion
e
infraestructur
a del curso.
Trabajo
comunitario
con
herramientas
brindadas
por los
docentes




cada recreador
encargado del
curso lo da,
tiene que ver
con las
caracteristicas
del grupo
también, los
tiempos de cada
grupo son
distintos" (ER4,
p3).

manejan en el
grupo y los
invitamos a

pensar, en algunos

casos, talleres

puntuales que

tengan que ver
con

recreacion."(ER4,p

3)
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"En lo que
respecta a las
localidades,
nosotros
trabajamos por
zonas, entonces
el curso se ha
dado en otras

"Este afo puntual
que cambiamos el

“Queda lejos de la
parada y nosotros

"El foco mas
central es el
trabajo de
recreacion
como politica

. lugar. Antes lo como te decia hoy | publica, el Organizacién
localidades que 3 .
, haciamos en el trabajamos con laburo e
hoy en dia no se , . N .
. centro. Teniamos | gente que vienen | comunitario infraestructur L,
da por ejemplo, Ubicacion y
una paradaenla | de otras con la gente. a del curso. .
pero lo que . . - . horarios:
esquina, donde localidades, que Propiciar Docentes - | Trabajo
hacemos es al L . . - poca oferta
pasaban todos los | toman émnibus, determinadas | Coordinado | comunitario .
R4 | ser,alteneruna |, . . y dificultad
omnibus y la otra | que salen de herramientas | r- con
zona . . en los
. parada estaba a estudiar, que para que herramientas
determinada, . , . traslados.
buscamos una cuadra para trabajan, que después eso brindadas
atras, o sea las estdn todo el dia se replique por los
dentro de esa ., A
dos calles de por ahiy se en distintos docentes
zona, que " .
. Canelones" (ER4, | quedan hasta la barrios y
IR LR 6) noche”. (ER4, p 7) uedan
entendemos Po). ’ 'P P
ue es como la generar otras
9 . .. cosas".(ER4,
mds propicia
p2).
para dar el
curso ese afio."
(ER4,p2).
"Vos sepas
que hacer si
te toca hacer
algo con
determinada
edadyala
vez ya sabes
las
caracteristica
"Preciso que vos sdelaedady
sepas de algunas alavez eso
clasificaciones de | estd, esa
juego para saber situacion fue Docentes-
R4 ! , . Comunidad
como pararte organizada
frente a un grupo". | por una
(ER4,p4). comision
barrial y ahi
tuviste que
saber laburar
en redesy

coordinar con
otra gente de
la localidad,
es como, va
todo




relacionado."
(ER4,p4).

52

R4

"Si te ven medio
perdido, como
le pasa a todo el
mundo, te
genera una
desmotivacion
en algunos
casos. Yo creo
que influye y yo
creo que la
unidad de
animacion tiene
mucha variedad
de formaciones
en cosas porque
en realidad
ponele, justo yo
porque estudié
algo mas
especifico pero,
no sé, hay
compafieros
que tienen otros
estudios."(ER4,p
5).

"En realidad la
intendencia
realizé llamado
donde
especificamente
se pedia el
curso."(ER4,p5).

"Soy técnico en
educacién en
recreacion y
tiempo libre desde
el 2013."(ER4,p.1).

Docentes-
Coordinado
r-

Motivacion

Falta de
motivacién
en la
metodologi
a del curso.

R4

"Las cosas mas
bien practicas,
con
movimiento,
con cosas asi. Ya
cuando hay que
sentarse a
discutir creo
que a este
grupo le cuesta
mas, para la
cantidad que
son. Hay varios
que les gusta
discutir pero en
realidad para la
cantidad que
son. Lo tedrico
ponele creo que
es lo que les da
mas laburo, que
les gusta mas
donde ellos se
sientan mas
activos con mas

"A veces te pasa
de que vos venis
con determinada
expectativa con
determinada
propuestay el
hecho de llevar
tantos anos dando,
a veces uno repite
algunos
esquemas".(ER4,p
6).

Docentes

Posibles
causas y
motivos  de
desercion.
Problemas de
infraestructur
a




movimiento."
(ER4,p6).
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"Numero de gente
que va dejar por
problemas de
trabajo, porque ha
pasado todos los

- "Queda lejos
anos, hay gente
. de la paraday
que deja porque
. nosotros
en realidad se .
. como te decia
anota sabiendo
hoy
que no le dan los .
. trabajamos
tiempos pero ta,
. con gente
quiere tratar de .
, que vienen L
" hacerlo y después Ubicacion y
El lugar es un de otras .
, se saturay . Docentes - horarios:
obstaculo, el . . localidades,
lugar que empieza a dejar —— Alumnos- Causas de | poca oferta
R4 garq " cosas y en realidad q . Coordinado | desercion. y dificultad
tenemos uno en general Il 2V, G r en los
(ER4,p7). . & . salen de
deja lo que tiene . traslados.
. estudiar, que
que ver con jugary .
, . trabajan, que
cosas asi. Lo deja .
orque estan todo el
c q dia por ahiy
socialmente yo
se quedan
creo que se
. hasta la
desestima un poco "
lo piensa mas noche.
ylop (ER4,p7).
como bueno ta, lo
puedo hacer otro
afo, es gratis
también.
"(ER4,p7).
"Nosotros tuvimos
una baja de gente
este afio, desde
que empezo6 hasta
ahora, que son 6, 7
q Falta de una
encuentrosy .
. ! infraestructur
bajaron mas de 10 .
a optima
R4 personas, porque
, Causas de
el segundo dia ya .,
desercion.

llovio horrible y
estaba frioy la
gente no vino por
el motivo que haya
sido." (ER4,p7).




R4

"Este afio
estamos
empezando a
las 5 de la tarde,
el afio pasado
dijimos “no,
vamos a hacerlo
mas tarde para
que pueda venir
mas gente”,
pensando que la
tardecita-noche
era mejory lo
empezamos a
las 6, 6 y media
lo empezamos
el afio pasado, y
tuvimos un
nimero mucho
mas chico de
gente. Entonces
este afio lo
volvimos a
poner y bueno
aca vamos
probando,
estamos
sorprendidos de
que ya van
dejando muchos
para la altura
del afio, no sé."

"El espacio donde
damos el taller es
lejos, la falta de
motivacion veces
por parte de los
alumnos, por falta
de tiempo, se
sienten saturados
por el estudio o el
trabajo y dejany
capaz que el
horario a terminar
de noche en
invierno les da
perezay el factor
mas importante
como te decia, al
ser gratis dejan y
pensando empiezo
el afio que viene
otra vez si se ven
complicados este
afo, creo que va
por ahi. "(ER4,p8).

Docentes
Coordinado
r-Director

(ER4,p8).

La La mayoria de los

. alumnos llegan

infraestructura .

es pequefia y Ia unos minutos
tarde y se repasa

sala de los y P

docentes se
llueve. El lugar

todo lo
anteriormente
dado. Los recursos

54

Ubicacién vy
horarios:
poca oferta
y dificultad
en los
traslados.

lista son 40 y
habian 21.(ER3-
4,p1).

es en pleno .
BS P y herramientas por
centro de
1 parte de los
Pando, buen
docentes son poco
acceso de .
motivantes.
transporte. En .
. Realizan danzas al
lista son 30y )

, final de la clase y
habian la motivacion
24.(ER1,pl

L 2L aumenta.(ER1,p1).
La La mayoria de los
. alumnos
infraestructura TR, (5
es correcta,

. luego se
lejos de la
encuentran
parada del .
L, dispersos, no
omnibus y del logran
BS | centro. El g
. concentrarse y
2 | espacio es
escuchar la
grande pero no .

. . consigna. Es un

es facil llegar. En
grupo grande y

son todos jovenes.
Cuando se sientan
a teorizar se




dispersan aun
mas.(ER3-4, p1).
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BS

La
infraestructura
es correcta,
falta espacio
para la cantidad
que son. En lista
30y fueron
18.(ER2,p1)

El docente motiva
a los alumnos con
las propuestas, es
un grupo unido.
Genera momentos
expositivos y de
produccion
tedrica. Todos
opinany crean
juegos.(ER2,p1).




ANEXO VI MODELO DE ANALISIS

Modelo de analisis
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Desercion de los estudiantes que concurren al curso de animadores

Dimension

. * |

Dimension

Director
cultural

) Identitaria : "\Dﬂ—ilﬂti\fﬂ/’/ "

.
I

" Falta de motivacian

tiempo de los
alumnos

Expectativas no

cubiertas

Problemas de
horarios ¥ ubicacian

_),/'f Froblemas de

Falta de
seguimiento de los
alumnos por parte
de los docentes

o
.,

Dimension
implicada

Factores

causales
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ANEXO VII CUESTIONARIO A LOS ALUMNOS ACTUALES Y A LOS ALUMNOS
QUE DESERTARON.

ENCUESTA
Formulario N°
Fecha:
Lugar:
Sexo:
Edad:
1-¢ Cudl fue el motivo por el cual se inscribi6 en el curso?

e Formacion académica
e Salida laboral

e Por diversion

e Oftro:

2-¢,Su formacion y/o empleo tiene relaciéon con el curso?

e Si

e No

e Si,enque
aspecto:

3-Del 1 al 5, ¢scuan conforme esta con las clases teniendo en cuenta sus
expectativas?

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

4-; Le parecen relevantes los contenidos trabajados en el curso?

e Si, creo que son muy Uutiles

e Si, pero creo que no son bien abordados
e No, creo que no son de mucha utilidad

e Comentarios:

5-¢ Le gustaria que se agregara alguna actividad o contenido al curso que le parezca

relevante para la formacion?

e Si
e No
e Cual?

6-¢ Quitaria o cambiaria alguna actividad, contenido o metodologia de trabajo que le
parezca poco relevante para la formacion?

e Sj
e No
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e ;Cual?

7- Del 1 al 5, ¢ cuan motivante son las metodologias utilizadas por los docentes para

abordar los temas en clase?

1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

8-Del 1 al 5 ¢ Qué le parece la actuacion de los docentes en las clases?

1 | 2 | 3 | 4 | 5

9-¢,COmo es la participacion de los alumnos en clase?

e Activa, participan y aportan en clase
e Pasiva, solo se limitan a escuchar al docente
e Comentarios:

10-Del 1 al 5, ¢ Qué le parece el espacio donde se llevan a cabo las clases?

1 | 2 | 3 | 4 | 5

11-Del 1 al 5, ¢qué le parece el horario en el que se realizan las clases?

1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

12-Del 1 al 5, ¢cuan comprometido esta con el curso con respecto a otras
actividades?

1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

13-Del 1 al 5, ¢ cuan comprometidos nota a sus comparieros con el curso?

1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

14-Del 1 al 5, ¢cuanto ha utilizado técnicas y/o actividades aprendidas durante el

curso en su ambiente laboral o recreativo?

1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

15-¢ Cual fue la causa por la que abandond el curso?

o Falta de tiempo

e Poca motivacion

e No me sirvio el lugar u horario
e No eralo que esperaba

e Oftro:

16-¢ Le gustaria poder retomar el curso en algun otro momento?
o Si
e No



Grupo:

Anexo VIII Matriz 2. @ colecta de datos: encuestas

MATRIZ DE ANALISIS DE 2DA COLECTA DE DATOS - ENCUESTA

Integrantes

Fecha:

ORGANI-
ZATIVA

ADMINIS-
TRATIVA

IDENTI-
TARIA

COMUNI-
TARIA

Sector
-es ylo
actore

implic
ados

Temas
relacion
ados

Posibles
factores
causales del
problema.

Pregunta
1

¢Cual fue
el motivo
por el cual
se
inscribid
en el
curso?:
Aunque la
busqueda
de la
formacién
académic
ayla
salida
laboral
son
factores
important
es(33y
28 %), la
mayoria
de las
respuesta
s fue "por
diversion"
(39 %)

Alumnos
docente
s

Pregunta
2

éSu
formacién
o empleo
tiene
relacion
con el
curso? Es
similar el
porcentaj
ede
inscriptos
que
tienen
relacion
de tema
ensu
trabajo
conlo
desarrolla
doenel
curso (49

Alumnos
docente
s
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y 51%)

Pregunta
3

Del 1 al 5,
écuan
conforme estd
con las clases,
teniendo en
cuenta sus
expectativas?
La respuesta
del grupo es
positiva, ya
que el 66 % de
los
encuestados
esta muy
conforme.

Alumnos
docente
s

Pregunta
4

éLe parecen
relevantes los
contenidos
trabajados en
el curso? El 82
% de los
encuestados
consideran
relevantes el
contenido del
curso

alumnos
docente
s
coordina
dor

Pregunta
5

éLe gustaria
que se
agregara
alguna
actividad o
contenido al
curso que le
parezca
relevante para
la formaciéon?
El 68 %
contesta que
no agregaria
actividades o
contenidos
nuevos.

Alumnos
docente
s

La respuesta a
esta pregunta no
deja claro si no
agregarian
contenidos
nuevos porque
estan muy
conformes con lo
ofrecido, o si la
respuesta
negativa es por
indiferencia al
contenido del
curso.

Pregunta
6

¢Quitaria o
cambiaria
alguna
actividad,
contenido o
metodologia
de trabajo que
le parezca
poco
relevante para
la formaciéon?
El 73 % de las

Alumnos
docente
s

La respuesta a
esta pregunta
tampoco deja
claro sino
agregarian
contenidos
nuevos porque
estan muy
conformes con lo
ofrecido, o si la
respuesta
negativa es por
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respuestas
concuerdan
con no
cambiar el
contenido o
metodologia
del curso.

indiferencia al
contenido del
curso.

Pregunta
7

Del 1 al 5,
écuan
motivante son
la
metodologias
utilizadas por
los docentes
para abordar
lo temas en
clase? La
escala de
respuestas
obtenidas ( 5-
15-5-8 y 12%)
muestran que
la motivacién
abarca toda la
gama ( desde
muy
desmotivante
s hasta muy
motivantes)
en forma
pareja.

Alumnos
docente
s

Pregunta
8

Del 1 al 5,
iquéle
parece la
actuacion de
los docentes
en las clases?
La mayoria de
las respuestas
aceptan (82 %
Jcomo
positiva la
actuacion de
los docentes.

Alumnos
docente
s

Pregunta
9

éCémo es
la
patricipaci
on de los
alumnos
en clase?
El 60 %
considera
que la
actitud es
activa, y
el 40%
que es
pasiva.

Alumnos
docente
s
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Pregunta | Del1al5,
10 iquéle
parece el
espacio donde
sellevan a
cabo las Alumnos
clases? La
mayoria de la
respuestas es
positiva ( 88%
)
Pregunta | Del 1al5,
11 iquéle
parece el
horario en el
que se
realizan las
clases? La
escala de
respuestas Alumnos Problemas de
obtenidas docente horarios
(1)11%-
(2)12%-(3)3%- ?
(4)7%y
(5)12% siendo
mayoria de las
respuestas
que el horario
no estan
conformes.
Pregunta Del1al5,
12 écuan
comprom
etido estd Elalto
con el porcentaj
curso, con ede
respecto a alumnos
otras no
actividade AlUmnos motivados Falta de
s? El 47% docente puede motivacion
declara S correspon
estar muy der al
poco o hecho de
poco la
motivado gratuidad
yel36 % del curso.
motivado
0 muy
motivado.
Pregunta Del1al5,
13 écuan
comprom
etidos
nota a sus
compafer
os con el
curso? El Alumnos
porcentaj
ede
respuesta
ses
pareja

entre las
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positivas y
negativas.

Pregunta
14

Del1al5,
écuanto ha
utilizado
técnicas o
actividades
aprendidas
durante el
curso en su
ambiente
laboral o
recreativo?
La
tendencia
esalas
respuestas
negativas.

Alumnos

Expectativas no
cubiertas

Pregunta
15

éCual fue
la causa
por la que
abandoné
el curso?
El 22 % de
las
respuesta
s
evidencia
problema
s
organizati
vos ( no
sirvio el
horario o
ubicacion
del curso)
El 78% de
las
respuesta
s
evidencias
motivos
personale
s.(Falta de
tiempo)

Alumnos

Problemas de
horarios y
ubicacién
Problemas de
tiempo

Pregunta
16

ile
gustaria
poder
retomar
el curso
en algun
otro
momento
?la
mayoria
de los que
abandona

Alumnos

Falta de
motivacion
Expectativas no
cubiertas
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ron el
curso( 60
%) declara
no tener
interés en
retomarlo
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ANEXO IX RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

éCual fue el motivo por el cual se inscribié en
el curso?

I _&

¢Su formacion o empleo tiene relacion con el
curso?

 Del1al5, écudn conforme estd con las clases,
teniendo en cuenta sus expectativas ?




éLe parecen relevantes los contenidos trabajados
en el curso?

L“:iﬂuqnmnuyﬁihi WSi, pero gue no son bien abord: No, q demud\auﬂ:dJ
B 4

¢éLe gustaria que se agregara alguna actividad o
contenido al curso que le parezca relevante para la
formacién?

ES ENo

¢Quitaria o cambiaria alguna actividad, contenido
o motodologia de trabajo que le parezca poco
relevante para la formacion?

WS ENo
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éDel 1 al 5, écuan motivantes son las
metodologias utilizadas por los docentes para
aobrdar lo temas en clase?

Del 1 al 5, équé le parece la actuacion de los

docentes en las clases?

¢Como es la patricipacion de los alumnos
en clase ?

ke
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Del 1 al 5, ¢ qué le parece el espacio donde "
se llevan a cabo las clases?

Del 1 al 5, ¢ qué le parece el horario en el que
se realizan las clases?

u2

‘Del 1al5, écudn comprometido estd con el curso,
con respecto a otras actividades?

68
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[ 1 al 5, ¢cudn comprometidos nota a sus
compaiieros con el curso?

F Del 1 al 5, écuanto ha utilizado técnicas o
actividades aprendidas durante el curso en su
ambiente laboral o recreativo?

| B 2

F B = &
¢ Cual fue la causa por la que abandoné el
curso?
l n
M Falta de tiempo M Poca 36n i No me sirvié el lugar uhorario  No era lo que esperaba i Otros




¢Le gustaria poder retomar el curso en algdn
otro momento?
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RESUMEN

Este trabajo esta destinado a una institucion publica ubicada en el
departamento de Canelones, que brinda un curso gratuito de formacion en animacion
sociocultural. La propuesta esta planificada para desarrollarse en todas las sedes del
departamento donde se imparten los cursos de formacién, con el fin de aportar
posibles soluciones a las probleméticas detectadas a partir de la aproximacion
diagndstica que se realizo en el primer semestre de este afio.

Atendiendo a los objetivos, se realizaran distintas actividades planificadas para
ser desarrolladas por el coordinador y los docentes del curso que apuntan a disminuir
la desercion de los alumnos que realizan el curso.

Durante el proceso de elaboracién, fueron concretados tres encuentros con el
referente institucional para trabajar en conjunto en la elaboracién del plan; se
acordaron en forma conjunta los objetivos, las metas, las actividades para realizar y el

presupuesto necesario para implementarlo.

Con la ejecucion de este plan de mejora se buscara disminuir la deserciéon de
los alumnos que realizan el curso de animacion sociocultural, intentando implementar
nuevas estrategias que incrementen la motivacion en los alumnos, acrecentando la
formalidad del curso, evaluando los espacios fisicos, horarios y ubicacion de los
talleres como asi también mejorar en la organizacion y el registro de participacion de

los estudiantes que asisten.

Palabras clave: organizacion - animacién sociocultural - motivacion.
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1. INTRODUCCION

En el presente documento se da cuenta del plan de mejora destinado a una
institucion publica ubicada en el departamento de Canelones. Este intenta aportar
posibles soluciones a las problematicas detectadas a partir del diagnéstico realizado
durante el primer semestre del afio. Su implementacion se prevé para el periodo
febrero-octubre de 2019.

El proceso esta enmarcado en la realizacibn de una planilla operativa que
describe las distintas etapas del plan con sus actividades correspondientes. Esta
planilla cuenta con una estructura establecida, en la que se explicitan los objetivos
generales y especificos, metas, actividades, los responsables, los recursos necesarios
y el presupuesto necesario para su desarrollo.

El intercambio con la institucion en esta etapa comenzd con la entrega y
presentacion del cuadro de sintesis de aproximacion diagnostica (Ver Anexo 1). El
plan se armo6 y disefidé en forma conjunta con la institucion; el coordinador del
programa fue el referente con quien se mantuvieron tres reuniones de trabajo en las
gue se acordaron los objetivos, las metas y las actividades, para poder desarrollar un
plan con un presupuesto adecuado a la institucion y asi asegurar el que se pueda ser
llevarlo a cabo. En cada reunion realizada se confecciond un acta de registro, en la
que quedaron asentados los acuerdos establecidos (ver Anexos 2, 3y 4).

Los objetivos que se plantearon en este plan de mejora surgieron a partir de
cuatro de los factores causales detectados en la aproximacion diagnéstica. A partir de
esto, se definieron las metas y se propusieron posibles actividades que se podrian
llevar a cabo y que fueran Utiles para lograr los objetivos planteados. Para cada
actividad se designaron las personas responsables, se detallan los recursos

necesarios, se elabora un cronograma y se presenta un presupuesto.
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2. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Durante la aproximacién diagnostica realizada a la institucion, el problema
identificado fue la desercion de los participantes en el curso de formacién en
animacion sociocultural de una institucion puablica del interior del pais. Luego de
analizar la informacién que se recogié en el primer semestre los factores identificados
fueron el tiempo de los alumnos, problemas de horario y ubicacion de centro, falta de
motivacion, expectativas no cubiertas por parte de los alumnos en relacion al curso y
falta de seguimiento a los alumnos que abandonan. Partiendo de los factores causales
detectados en esta etapa se elabora el presente proyecto (plan de mejora) con el
objetivo de mejorar la situacién. Segun Figueroa (2010) “la Elaboracién de Proyectos
es una metodologia que busca establecer un ordenamiento légico de los pasos
necesarios a seguir para concretar de la manera méas eficaz posible determinados
objetivos” (p.10).

Por lo tanto, los objetivos y metas del plan de mejora son los siguientes:

2.1. OBJETIVO GENERAL

Disminuir la desercion de los alumnos que realizan el curso de animacién
sociocultural de una institucién publica del interior del pais.

Meta: Aumentar a un 80% los estudiantes matriculados que finalicen el curso
de animacién sociocultural en el periodo 2019.

2.2. OBJETIVO ESPECIFICOS

¢ Implementar nuevas estrategias que incrementen la motivacién en los alumnos.
Meta: Incrementar al 80% el grado de satisfaccién de los alumnos al finalizar el
curso.

e Incrementar la formalidad del curso.
Meta: Ingresar el plan de estudios del curso de animacion sociocultural al
Ministerio de Educacion y Cultura (MEC) en el periodo 2019.

e FEvaluar los espacios fisicos, horarios y ubicacibn de los talleres.
Meta: Contar con un registro escrito del entorno y la situacion edilicia de todas
las instalaciones utilizadas por cada centro al final del primer semestre del
periodo 2019.

e Organizar 'y  registrar la  participacion de los estudiantes.

Meta: Contar con un protocolo de seguimiento al comienzo del periodo 2019.
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3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Para la construccion del plan de mejora se debié acudir a la aproximacion
diagnostica realizada previamente en la institucion implicada. Cantén Mayo (2003)
establece que el plan de mejora es el proceso y acciones que se realizan en un
determinado centro, involucrando a toda la comunidad de la institucién para conseguir
la mejora de los procesos y los resultados, teniendo en cuenta el punto de partida y el
contexto.

El presente plan de mejora se focaliza en disminuir la desercion de los alumnos
que realizan el curso de animacién sociocultural de una institucion publica, se llegé a
este acuerdo ya que el coordinador del programa resalto que los alumnos desertaban
antes que finalice el curso y este dato le preocupaba desde su gestién y queria
encontrar una solucién; a partir de ese problema, se fij6 como meta aumentar en un
80% el numero de estudiantes matriculados que finalicen el curso de animacion
sociocultural en el periodo 2019.

Consideramos que el trabajo coordinado entre los docentes y el coordinador
generara una mejor gestion y un trabajo mas organizado.

Segun Daft (2011)

El elemento clave de una organizacién no es una construccion ni un conjunto de
politicas y procedimientos; las organizaciones estdn constituidas por las
personas y las relaciones entre ellas. Una organizacién existe cuando las
personas interactlan entre si para realizar funciones esenciales que ayudan a

alcanzar las metas. (p.11)

Como primer objetivo especifico se busca implementar nuevas estrategias que
incrementen la motivacién en los alumnos. El estar motivado significa el deseo de
conseguir, alcanzar ciertos objetivos y son muchas las razones por la cual se puede
querer realizar una actividad. La motivacion puede ser intrinseca (estimulacién hacia el
aprendizaje proviene de la propia practica) o extrinseca (cuando es externo el empefio
que uno le pone a la actividad, generalmente es la intervencion de otras personas)
(Bennassar, 2003, p.607).

En este sentido se plantea que se realicen reuniones de coordinacién entre
todos los docentes tres veces al afio, para coordinar grandes actividades que motiven
a los participantes en sus practicas. Realizar un taller de creacion de juegos con
materiales reciclados, celebrar dia del nifio en cada centro con invitacién a nifios de
CAIF de la zona realizando una “Jinkana de superhéroes” utilizando los materiales

reciclados construidos en la clase motivando a cuidar el medioambiente y disefar
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cuestionarios de satisfaccién a los participantes con el objetivo de conocer si fueron
satisfechas sus expectativas, lo que mas les gusto, lo que menos y otros aportes que
deseen realizar para mejorar los cursos en futuras ediciones.

Para disminuir la desercion de los alumnos que realizan el curso, los docentes
y el coordinador se plantean como objetivo incrementar formalidad; es por eso que el
segundo objetivo especifico hace mencién a dicha formalidad y se establece como
meta ingresar y ajustar el plan de estudios del curso de animacion sociocultural a los
requisitos del Ministerio de Educacion y Cultura (MEC) en el periodo 2019.

El papel de la animacion es muy importante en el proceso de transformacion de
la comunidad. Por ello, se cree sumamente necesaria la preparacion del animador
sociocultural dentro de un curso formal y avalado por el MEC. Si se logra que el plan
de estudios del curso sea aprobado por el MEC, este tomara mayor seriedad y
relevancia en los alumnos, por lo que se lograra que los mismos le den mas
importancia y prioridad, lo que ayudara a que aumente la motivacion y disminuya la
desercion.

Se define animacién sociocultural como

El conjunto de técnicas sociales que, basadas en una pedagogia participativa,
tiene por finalidad promover practicas y actividades voluntarias que son la
participacion activa de la gente, que se desarrolla en el seno de un grupo o
comunidad determinada y se manifiesta en diferentes ambitos de la calidad de
vida (Ander-Egg, 1997, p.3).

A modo de actividad para lograr este objetivo, se plantea establecer un grupo
de docentes junto al coordinador para trabajar en los ajustes del programa segun los
requisitos que establezca MEC. Para ello, deben presentarse en el MEC con el plan de
estudios vigente y ajustado a sus requisitos. La obtencion de su aval es una via de
aumentar la formalidad del curso. Continuando con el objetivo relacionado al aumento
de formalidad, se propone difundir el curso mediante la realizacion de folletos
informativos; para esto se debe disefiar entre el coordinador y los docentes un folleto
gue informe claramente sobre los objetivos, contenidos y metodologia del curso.

Siguiendo con la propuesta de mejora, el tercer objetivo especifico se propone
evaluar los espacios fisicos, horarios y ubicacion de los talleres factores y para lograrlo
se debe contar con un registro escrito del entorno y de la situacién edilicia de todas las
instalaciones utilizadas por cada centro al final del primer semestre del periodo 2019.
Con este objetivo se busca mantener a los alumnos comodos y a gustos con el lugar
de estudio. Asi como también que les sea de facil acceso, teniendo en cuenta que

cada sede recibe alumnos de diferentes lugares de la zona y en lo posible coordinar
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un horario en el que todos puedan asistir. Como actividad el coordinador y los
docentes deberan disefiar una ficha de relevamiento y un cronograma de visitas para
aplicarlo.

Por dltimo y como forma de fortalecer la organizacion entre los docentes, el
coordinador y el curso, se plantea como objetivo especifico organizar y registrar la
participacion de los estudiantes. Para lograrlo se propone contar con un protocolo de
seguimiento al comienzo del periodo 2019. Esto, debido a que uno de los factores
planteados en la aproximacion diagnostica era la falta de seguimiento, por parte de la
institucion, de los alumnos que desertaban. A fin de ejecutar de manera correcta esta
accion se debe disefiar una lista de control de asistencia diaria en Excel y compartida
en Google Drive, y disefiar un protocolo de seguimiento para los casos de abandono
en los casos que sea necesario aplicarlo.

Para cada objetivo especifico en los anexos 5, 6, 7 y 8 se desarrolla una
pequefia descripciébn de cada actividad a modo de guia. Las propuestas que se
elaboraron son accesibles y de muy bajo costo, con lo que se evita aumentar el
presupuesto anual que tiene la institucion. Esto se elaboré en conjunto con el
coordinador, dialogando acerca de los recursos con los que cuenta la institucion,
cuales hay que adquirir y con qué apoyo se cuenta de los docentes, alumnos y

comunidad.



OBJETIVOS

ACTIVIDADES

4. PLANILLA OPERATIVA

alumnos que realizan el curso de animacién sociocultural

de una institucién publica del interior del pais.

11

1.2
1.3

14
15

2.1
2.2

2.3
2.4

General: Disminuir la deserciébn de los
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Metas

Aumentar a un 80% los

estudiantes matriculados que

finalicen el curso de animacion

sociocultural en el periodo 2019

Especificos:

Implementar nuevas estrategias que 1.

incrementen la motivacion en los alumnos.

Incrementar la formalidad del curso.

Evaluar los espacios fisicos, horarios y| 3.

ubicacion de los talleres.

Organizar y registrar la participacion de los

estudiantes.

Incrementar al 80% el
grado de satisfaccion de
los alumnos al finalizar el

curso.

Ingresar el plan de estudios
del curso de animacion
sociocultural al MEC en el
periodo 2019.

Contar con un registro
escrito del entorno y la
situacion edilicia de todas
las instalaciones utilizadas
por cada centro al final del
primer semestre del
periodo 20109.

Contar con un protocolo de
seguimiento al comienzo
del periodo 2019.

Reuniones de coordinacion entre todos los docentes tres veces al afio. Definir

cronograma.
Taller de creacion de juegos con materiales reciclados.

Celebrar dia del nifio en cada centro con invitacion a nifios de CAIF de la zona,

realizando una “Jinkana de superhéroes”.
Disefiar cuestionario de satisfaccion.

Aplicar cuestionarios de satisfaccion a los participantes.

Disefiar folleto acerca de los objetivos, contenidos y metodologia del curso.

Establecer un grupo de docentes que se haga responsable de brindarle formalidad

al curso.

Visitar el MEC y presentar el plan de estudios.

Evaluar el plan de estudios y ajustar requisitos del MEC y obtener su aval



ACTIV.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

4.1

4.2
4.3

aumentando la formalidad al curso.
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3.1 Disefiar una ficha de relevamiento y cronograma de visitas.

3.2 Aplicar ficha de relevamiento.

4.1 Disefiar lista de control de asistencia diaria en Excel y google drive.

4.2 .Disefiar protocolo de seguimiento para los casos de abandono.

4.3 Aplicar el protocolo en los casos que sea necesario.

¢QUIEN/QUI
ENES?

Coordinador-Docentes

Docentes-Alumnos

Docentes-Alumnos

Coordinador —

Docentes

Docentes

Coordinador-

docentes

Coordinador-

docentes

Coordinador

Coordinador-

docentes

Coordinador-

docentes
Coordinador

Docentes

Coordinador-docentes

Coordinador-docentes

¢CUANDO?

Febrero, Mayo Y Setiembre.

Julio

Agosto

Febrero

Junio y Setiembre

Febrero

Febrero

Febrero

Octubre

Febrero

Marzo

Marzo

Marzo

Durante la duracién del curso

¢QUE SE NECESITA?

Horas de coordinacién docente y

espacio fisico.

Materiales reciclables y horario

de clase.
Horas docentes, parlante,
materiales anteriormente

trabajados, espacio fisico (plazas
de deportes) y traslado de

materiales.

Horas docentes de coordinacion
para planificacion de
cuestionarios, hojas,

computadora e impresora.

Cuestionarios, lapiceras y 400

hojas.

Horas docentes de coordinacion

para elaborar la propuesta,

computadora, papel de folleto y
tinta de color.

Horas docentes de coordinacion.

Presentar en el MEC el plan de

estudio y horas docentes.

Horas de coordinacién docente

Horas docentes de coordinacion

para elaborar la ficha y hojas.

Horas docentes para aplicar

fichas

Horas docentes de coordinacion,

computadora
Horas docentes, computadora

Horas docentes, computadora



PRESUPUESTO
PROYECTADO

RECURSOS QUE SE
DEBEN ADQUIRIR

Ninguno

GASTOS DE INVERSION

Ninguno
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GASTOS DE OPERACION

1.1 -4:30 Horas de coordinacion
docente de cada uno y
espacio fisico (ya dispone la
institucion)

1.2 - Materiales reciclables
brindados por los alumnos y
el taller se dictara en horario
de clase.

1.3 - 24 Horas docentes (hora

$300),

anteriormente

docente parlante,
materiales
trabajados, espacio fisico
(ya dispone la institucion).
Traslado de materiales (flete
$500)

14 - 1 Hora docente de
coordinacién cada uno para
planificacion de
cuestionarios, hojas,
computadora e impresora
(ya dispone la institucién)

1.5 - Cuestionarios, lapiceras y
400 hojas (ya dispone la
institucion)

2.1 3 Horas docentes
de coordinacién para elaborar la
propuesta, computadora (ya
dispone la institucion). 2000
unidades de folletos ($1500)
Papel folleto mate $3000.

2.2- 10 minutos de
hora de coordinacion docente (ya
dispone la institucion)

2.3- 4 horas docente
($1200)

24- 1 hora de
coordinacion docente (ya dispone
la institucion).

3.1- 2 Horas de
coordinacion docente (ya dispone
la institucion)

3.2- 3 horas de
coordinacion docente (ya dispone
la institucion).

4.1- 30 minutos de

horas de coordinacion docente
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(ya dispone la institucién.

4.2- 2 horas de
coordinacion docente (ya dispone
la institucion)

4.3- 10 minutos hora
docente de coordinacion (ya

dispone la institucién)

TOTAL: $13.300

Los docentes cuentan con un contrato en el que se les paga 5 hs de
coordinaciéon mensuales; en esas horas estan incluidas las horas anteriormente
nombradas como horas de coordinacion docente. La cantidad de reuniones docentes
durante el afio ya estan cubiertas dentro de su contrato y las horas extras de las

jornadas fuera de horario se pagaran extra, como lo son el dia del nifio y la ida al
MEC.
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5. CRONOGRAMA

ct. |2/18 |1/19 |2/19 |3/19 |4/19

En el cronograma se puede apreciar que las actividades del plan de mejora

tendrén una duracion de 11 meses, entre diciembre de 2018 y octubre del afio 2019.
Muchas de las actividades se realizardn en los meses de febrero y marzo, para

que estén ajustados al momento de comenzar las clases. Las mismas se llevaran a
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cabo en horas de coordinacién que los docentes comienzan a cumplir a partir del
primer mes mencionado lo que no genera gastos adicionales.

Por otra parte, hay algunas actividades que se llevaran a cabo durante los
meses de clase, en fechas puntuales —como lo son la actividad del dia del nifio (1.3) o
los cuestionarios de satisfaccion a los alumnos (1.5) — elegidas estratégicamente.

Hay otras actividades (como la actividad 4.3) que no tienen fecha especifica de
realizacion, ya que va a depender de si es necesario aplicar o no el protocolo de
seguimiento a alumnos que abandonen el curso. El protocolo se verificara al cierre de

cada mes, para constatar la cantidad de asistencias que tiene cada participante.
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Anexo 1

Institucién: Institucion publica
Equipo de trabajo: Verdnica Cabrera — Juan Pablo Fregossi

Fecha: 18/08/2018
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CUADRO SINTESIS DE APROXIMACION DIAGNOSTICA

Tema en estudio

El estudio se centra en la desercién en el curso de

formacién en animacién sociocultural de una institucién

publica del interior del pais.

Preguntas

investigacion

de

¢ Cuales son las caracteristicas, objetivos,
metodologias y contenidos del curso?

¢ Cuales son los motivos por los que las personas
asisten al curso de animacién sociocultural?

¢ Cudles son las causas de la desercion de los

estudiantes del curso de animacion sociocultural?

Técnicas

relevamiento aplicadas

de

Y
0‘0

Entrevista exploratoria al coordinador del
programa de Animacion Sociocultural.

Entrevista semiestructurada a los docentes de los
centros de Pando, Canelones y La Paz.
Observacion de clase, una en el centro de Pando,
otra en el centro de Canelones y una en el centro
de La Paz.

Encuesta a 30 alumnos que cursan actualmente
en alguno de los centros anteriormente
mencionados y a 15 alumnos que desertaron afios
anteriores.

Andlisis de la base de datos presentada por la
institucién de los alumnos inscriptos tanto en este

afo como en afos anteriores.

Dimension
institucional

comprometida

Las dimensiones que entendemos mas

comprometidas en la institucion son las dimensiones

identitaria y organizacional.
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Posibles factores

causales

Problemas de tiempo de los alumnos, problemas

de horario y ubicacion de centro, falta de motivacion,

expectativas no cubiertas por parte de los alumnos en

relacién al curso y falta de seguimiento a los alumnos que

abandonan,

Aspectos a tener en
cuenta en una propuesta de

mejora

K2
*

7
*

Darle mayor formalidad al curso de manera que
genere algun impacto en los alumnos que lo
realizan.

Implementar nuevas estrategias que aumenten la
motivacion en los alumnos planteando actividades
0 propuestas innovadoras.

Tener en cuenta y registrar las aspiraciones u
objetivos de los alumnos para prevenir el
abandono.

Buscar alternativas de lugares fisicos con mejor
acceso Yy horarios que puedan acudir la mayor

cantidad de alumnos.
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ANEXO 2 ACTA DE REUNION Ne° 1

ACTA DE REUNION

Fecha: 3@/8/%'\8

Participan: | MiCA, CATSILE QA LM
\ Elo#™ -~ S

1. Objetivos del encuentro: ‘ & b : ‘
Entregar g enplicas eh Laadso e Sinfesss e mentn
(‘/‘l%\o AN _ ‘

_ Hosiar Peciores (ausales &) fema 1 pesles agpectes a X ey e
en \~ QPO(?\JQ\? X \'\L—SQQ i
2. Principales tematicas trabajadas: .
E\F\CLU ~etedale g de *’252—3,) &y 258 Dy C\??E\D.&/\w 1

T oxptonds do Wt mmolnds do 3 Whqeaes, gosiisd

P L O S VI E T (VI

3. Acuerdos establecidos:

i ?Wkir\z Co ALen

~ C‘\)'}iﬂ'\'u o 2 AQSL"@'

4. Proyecciones previstas para proximo encuentro:

- Pladns obytuey S‘%L\U Yy epuRed e ed P\u e\ﬁ.h&'yy).
-Tew el wd & Lt WRhaer P Veoviey 3 crdo

- “"‘*‘fa gosidel achvideds o ey P et el pln de

Mﬁ’ﬁa.
5. Fecha de proxima reunion:

-6]9 2l 4220

Otros comentarios:




ANEXO 3 ACTA DE REUNION Ne° 2

ACTA DE REUNION

Fecha: & 9/ 9018

Participan: U Bl ~i A\ CABTELA

1. Objetivos del encuentro:

- Vel omedes j 2t dedey - mostr ey ob—y
€5 et Ned 1 Sw_{g.\

2. Principales tematicas trabajadas:

Hekes D 2t de boy

3. Acuerdos establecidos:

- Pf‘o F g o —\_;a,’.\_.
4. Proyecciones previstas para proximo encuentro:

: : & nVe,
. Rreseaecn de f ey e N Q\L“\\/‘ ‘Oﬁ&.ha

5. Fecha de proxima reunion:

L1 /']C/Zg’l&,

Otros comentarios:




ANEXO 4

ACTA DE REUNION N° 3

ACTA DE REUNION

Fecha: ‘{[10[lc4%

<
Participan: % |

1. Objetivos del encuentro:
_ Qreseaeadn X Tisupuedto

V) ¢ ) O pea e
B 1 el e ‘\\c . W A

2. Principales tematicas trabajadas:

3. Acuerdos establecidos:
T et

~
:‘7‘,{ m\q;’ V"_"\l ClAae

4. Proyecciones previstas para proximo encuentro:

™ ¢ % \ TR
. Eate @A Treqecko g Vi, W PREQ

5. Fecha de proxima reunion:

Otros comentarios:

E\ Presupvate ¢ dofeMey &0 \2 Y SRR
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-Juegos de punteria (tiro al

blanco)

ANEXO 5 ACTIVIDADES OBJETIVO ESPECIFICO 1
OBJETIVO Implementar nuevas estrategias que incrementen la
ESPECIFICO: motivacién en los alumnos.
DESCRIPCION DETALLADA DURACI REC
ACTIVIDAD
DE CADA ACTIVIDAD ON URSOS
Hum
anos: 4,5
horas de
coordinacion
docente, por
Coordinar con los docentes de 12 docentes
manera gue se relinan tres veces en el .
(ya dispone
afo.
hs de
Posibles temas a tratar en L
coordinacion
Actividad 1.1 | dichas reuniones: |
a
-Expectativas y motivacién de
- institucion)
los participantes.
. . Mat
-Posibles  adaptaciones  del ate
programa teniendo en cuenta sus riales:
expectativas. Espacio
-Coordinacion  de  grandes 1 hora y |fisico, sillas y
actividades en cada centro y en comdn. | media cada | hojas  (ya
-Evaluacién de cursos. reunién. Total: |dispone la
4,5 horas institucion)
Hum
Taller de creacion de juegos anos:  6hs
con materiales reciclados. docentes
Objetos de circo: -Pajaritos durante
-Pelotas para malabares clase (ya
Actividad 1.2 5 horas

dispone la

institucion)

Mate
riales:

Botellas de
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plastico
Medi
as usadas
Pape
| de diario
Hilo
cometa
Tapa
s de botella
Cinta
adhesiva
Pintu
ra vinilica.
Cola
vinilica

Tijer

(mat
eriales
disponibles
en la
institucion vy
otorgados
por los

alumnos)

Actividad 1.3

Celebrar dia del nifio invitando a
los nifios del centro CAIF de cada
zona.

“Jinkana de superheroes”:

Estaciones:
1-Ponerle el antifaz al
superhéroe con los  0jos
vendados.

2-Lanzar a embocar

2 horas

Hum
anos: Horas

docentes

Mate
riales:
Materiales
reciclados

realizados




tapitas de botellas a aros con
puntaje.

3-Lanzar pelotas de
malabares a botellas de plastico
pintadas colocadas a diferentes
alturas.

4-Carrera de
embolsados con obstaculos.

5-Hacer un recorrido
caminando hacia atras
haciendo equilibrio sobre un
banco transportando botellas
con agua en una bandeja
tratando de llenar un bidén por
equipo.

6-Disfrazarse con la
capa de superhéroe y hacer
relevos con el stper poder del
salto.

Cerrar la actividad con la
danza del super héroe con

diferentes poderes.

96

por los
alumnos.
Antif

az de cartén

Tapit
as de
botellas

Aros

Botel
las

Pelot
itas de
malabares

Post

er de super
héroe echo a
mano.

Bolsa
s de papas
de nylon.

Banc
o de madera

Tela
TNT

Bido
nes de 6lts
usados

2
bandejas

Parla
nte para
musica.
Traslado de

materiales.
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Plaza
de deportes

de cada zona

Hum
anos: Horas
de

coordinacioén

Actividad 1.4
Mate
Disefiar un cuestionario riales: 400
consultando el grado de satisfaccion de Hojas
los alumnos con el curso. 1 hora |impresas
Hum
anos:
Docentes en
hora de clase
Mate
riales: Hojas
Aplicar el cuestionario en dos impresas con
instancias durante el correr del curso. cuestionarios
Actividad 1.5 1 hora

Consultar por fallas recolectadas

anteriormente en encuestas

Lapic
eras (ya
dispone la

institucion)
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ANEXO 6 ACTIVIDADES OBJETIVO ESPECIFICO 2
OBIJETIV
O ESPECIFICO: Incrementar la formalidad del curso
ACTIVID DESCRIPCION DETALLADA DUR
RECURSOS
AD DE CADA ACTIVIDAD ACION
Humanos:
Materiales:
. Disefiar folleto informativo Computadora
Activida 2
acerca de los objetivos, contenidos y Papel folleto mate
d2.1 L horas
metodologia utilizada durante el curso. Impresora
Tinta de color (ya
dispone la institucién)
Humanos: Horas
. . de coordinaciéon  (ya
Activida Durante la 1ler coordinacion | S
422 establecer un grupo de trabajo que se dispone la institucion)
haga responsable de brindarle 10 Materiales:
formalidad al curso minutos Computadora
Humanos:
Materiales: Hojas
Activida
para imprimir proyecto
d2.3
Ir al MEC e ingresar el plan de 1 Impresora (va
estudios hora dispone la institucion)
Humanos: Horas
de coordinaciéon  (ya
Evaluar el plan de estudios y dispone la institucion)
Activida | ajustar requisitos del MEC y obtener 1 Materiales:
d2.4 su aval aumentando la formalidad al|hora Computadora
curso. Hojas
Lapiceras (ya
dispone la institucién)
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ANEXO 7 ACTIVIDADES OBJETIVO ESPECIFICO 3
OBIJETIV
O ESPECIFICO: Evaluar los espacios fisicos, horarios y ubicacion de los talleres.
ACTIVID DESCRIPCION DETALLADA DURA
RECURSOS
AD DE CADA ACTIVIDAD CION
Disefio de ficha de Humanos: Horas
relevamiento y cronograma de visitas de coordinaciéon docente
a los espacios fisicos. (ya dispone la institucién)
Datos a relevar:
-Ubicacion
-Horarios disponibles
-Infraestructura edilicia en
condiciones
-Tamafio adecuado para
o grupo grande de personas
Activida . o
-Bafio en condiciones
d3.1 B o
-Instalacion eléctrica  en
condiciones
-Espacio iluminado y con
buena ventilacion
-Servicio de limpieza
-Sillas, bancos, pizarrén,
mesas
-Lugar para guardar
materiales
2 hs Materiales:
Humanos: Horas
de coordinacion docente
Materiales: Fichas
Activida
impresas
d3.2
Visitar cada uno de los locales Impresora
y evaluar sus instalaciones a través 4 12 Hojas (ya
de las fichas anteriormente creadas | horas dispone la institucion)
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ANEXO 8 ACTIVIDADES OBJETIVO ESPECIFICO 4
OBJETIV
O ESPECIFICO: Organizar y registrar la participacion de los estudiantes
ACTIVIDA DESCRIPCION DETALLADA DUR RECU
D DE CADA ACTIVIDAD ACION RSOS
Huma
nos: Horas de
coordinacion
docente (ya
dispone la
institucion)
Materi
Actividad ales:
4.1 Computadora
Conexi
on a internet
Hojas
Una vez anotados todos los alumnos Impres
crear lista de control en Excel de asistencia ora (ya
diaria y que quede documentado en google 30 dispone la
drive. minutos institucién)
Disefiar el protocolo de seguimiento para Huma
los casos que abandonan el curso. nos: Horas de
El mismo se aplicara en los casos en los coordinacion
que se acumulen 2 inasistencias seguidas sin docente (ya
justificativo o previo aviso. Una vez que esto dispone la
Actividad | suceda se llevaran a cabo los siguientes pasos: institucion)
4.2 e Llamada telefénica.
e Cuestionario para conocer las causas Materi
por las que abandoné el curso. ales:
e Bulsqueda de soluciones para dichas Computadora
causas. Teléfo
2 hs no
Huma
nos: Docente
del curso (ya
dispone la
institucion)
Actividad Aplicar el protocolo en los casos que sea 10 Materi




4.3

necesario

minutos
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ales: Teléfono




